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PERSPECTIVA DE LOS S0OCIOS

OBJETIVO

| Aumentar la satisfaccién de los socios con la propuesta de valor

BSC CCHC NIVEL CORPORATIVO

BSC CORPORATIVO CCHC

MEDICIONES
Indice de satisfaccién general con la propuesta de valor

|Aumentar la cantidad de socios activos

PERSPECTIVA DEL SECTOR CONSTRUCCION
OBJETIVO
| Desarrollar y perfeccionar el sector construccién

Tasa de variacién en el N* de socios que participan | N° socios
totales

Tasa de variacidn en el N” de socios activos

MEDICIONES

Percepcion en el nivel de
sector

% variacién en el PIB

% variacién IMACON

METAS

Indice de satisfaccidn con el nivel de blenestar de los
trabajadores del sector

Tasa de varlacién remuneraciones reales en |a construccién

Lograr que el sector sea apreciado y tenga prestigio ante la
| sociedad

PERSPECTIVA PROCESOS
OBJETIVOD

Colaborar a que las
com

Grado de credibilidad de la CCHC

MEDICIONES

Percepcion en el grado de mejs
competitividad

METAS

m;‘

Ndep F por tipo de

Impulsar la modernizacion del sector

N? de empresas soclas con certificacién de calidad, seguridad y
medio amblente

N° de empresas socias con BSC y ERP

N* de beneficios que se otorgan

N*® de trabajadores que hacen uso de los beneficios

Acrecentar el espiritu Cimara en los socios

Indice general espiritu Cdmara

Captar nuevos socios

Tasa de variacién en el N° de socios

Tasa de variacién en el N° de socios de asoclaciones

an los servicios, beneficios e
instancias de participacién

N* de iniciativas nuevas o de mejoramiento

Mantener relacién directa con las des y otros

gremiales

N*® de con otros

N* de reuniones de trabajo con autoridades de goblerno o
poderse del Estado

| Contribuir a la formacién de opinién pdblica

PERSPECTIVA FINANCIERA
CBJETIVO
Hacer un uso eficiente de los aportes que se reciban

PERSPECTIVA APRENDIZAJE ¥ CRECIMIENTO

DBJETIVO
Contar con personal que tenga las competencias técnicas y
erganizacionales requeridas para el cargo

N*® de apariciones en los medios que contribuyan positivamente a
la formacién de opinién pdblica

MEDICIONES
Recaudacién mensual

% cumplimiento presupuestario

Saldo de caja proyectado vis real

MEDICIONES
Brecha de competencias

METAS

cultura de servicio de excelencia

Brecha de cultura

Contar con sistemas que faciliten la relacién con los socios y
mejoren la informacién de gestién

Brecha de TI




PERSPECTIVA DE LOS SOCIOS

OBJETIVO
Aumentar la satisfaccién de los socios
con la propussta de valor

MATRIZ DE CONTRIBUCION CCHC

BSC CORPORATIVO CCHC

MEDICIONES
Indice de satisfaccién general con la
propuesta da valor

MATRLZ DE CONTRIBUCION

RED SOCIAL

SEC. GRAL

Aumentar la cantidad do socios activos

PERSPECTIVA DEL SECTOR CONSTRUCCION

OBJETIVO
Desarrollar y perfeccionar el sector
construccién

Tasa de variacién en el N* de socios que
participan | N* socios totales

Tasa de variacién en el N* de socios
activos

MEDICIONES
Percepcion en el nivel de desarrollo y
perfeccionamiento del sector

% variacién en ol PIB

% variacitn en la inversién en la
construcclén

% variacién IMACON

RED SOCIAL

SEC. GRAL

Contribuir al bienestar de los
trabajadores del secior

| Indice de satisfaccién con el nivel de
bienestar de los trabajadores del sector

Tasa de variacién remuneraciones reales
wn la construccién

Lograr que el sector sea apreciado y
tenga prestigio ante la sociedad

FPERSPECTIVA PROCESOS

QBJETIVO

h-nking de asoclaciones gremiales

Grado de credibilidad de la CCHC

MEDICIONES

Colab a que las emp: socias
majoren su productividad y
competitividad

on la ;todlh‘-'liviﬁld y compaetitividad

RED SOCIAL

SEC. GRAL

g las
participacién de los socios

N* de por tipo de

Impulsar la modernizacién del sector

N® de empresas socias con certificaclén
de calidad, seguridad y medio ambiente

N° de empresas socias con BSC y ERP

N*de que 84 otorgan

N* de trabajadores que hacen uso de los
beneficios

Acrecentar sl espiritu Camara on los
soclos

Indice general espiritu Camara

Captar nuevos socios

Tasa de variacién en ol N* de socios

Tasa de variacién en ol N° de socios de
asoclaciones

| nnovar permanentements en los
ol Jas o

N*de Iniciativas nuevas o de

participacién

Mantener relacién directa con las

N* de iniciativas desarroliadas con otros

y otros
gremiales

N°® de reuniones de trabajo con
autoridades de goblerno o poderse del
Estado

Contribulr a la formacién de opinién
pliblica

SPECTIVA FINANCIERA

OBJETIVO
Hacer un uso eficlente de los aportes
que se reciban

SPECTIVA APRENDIZAJE ¥ CRECIMIENTO
OBJETIVO

Contar con personal que tenga las

competencias técnicas y

organizacionales requaridas para el

N* da apariciones en los medios que
il ala

da opinién pablica

MEDICIONES
| Recaudacion mensual

% cumplimiento presupuestario

Saldo de caja proyectado vis real

MEDICIONES
Brecha de compatencias

MESA

RED SOCIAL

RED SOCIAL

SEC. GRAL

SEC. GRAL
X

Mantener cultura de servicio de
| excelancia

Brecha de cultura

Contar con sistemas que faciliten la
relacién con los socios y majoren la
informacién de gestién
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PERSPECTIVA DE LOS SOCIOS
OBJETIVO DE CONTRIBUCION

de valor on los PV

Aumentar la satisfaccidn de los soclos con la propuestal

BSC GERENCIA GREMIAL

BSC GCIA GREMIAL [CRISTOBAL PRADO)

MEDICIONES
Indice de satisfaccién especifico con los atributos PV y

Mhmnulumdolgnmlomlu.
autoridades y opinién pdblica, PV4: Me ofrece una
plataforma efectiva de relac fal fal

con mis pares y PVS: Me prestigla y diferencia

PV4 de la de valor (nota con escalade 1a7)

INICIATIVAS DEL PLAN

Snyia

de los socios en

comités, y conse}

PERSPECTIVA DEL SECTOR CONSTRUCCION
OBJETIVO DE CONTRIBUCION

Tasa de variacién en el % de soclos que participan por
periode en comités

Tasa de variacién en el % de socios que participan por
periodo en asambleas

Tasa de variacién en el % de socios que participan por
periodo en consejos

MEDICIONES

5% con un piso de 168%
del total de soclos

2% con un piso lgual al
n®de

1S1 Revisar la realidad de cada comlité y en conjunto con
cada mesa fijar las metas y tasa de variacién, tanto para
amplladas como para los grupos de trabajo debldo a lo
dispar de la realidad de cada comité

152 Lograr una adecuada Inducclén a los soclos,

electivos

en cuanto a p Ia Cimaray los
comité para sean activos y comprometidos. Para soclos

y socios sin comités

INICIATIVAS DEL PLAN

PERSPECTIVA PROCESOS
OBJETIVO DE CONTRIBUCIGN

Dar respuesta con agllidad a las i

MEDICIONES

de los soclos

con agliidad fotal

Indice de satistaccién entre los soclos que emitieron
una consulta o Inquletud (nota con escalade 1a7)

INICIATIVAS DEL PLAN

IP2 Implementar un sistema de seguimlento caso a caso
de mis

és de cada
respuesta

Acrecentar el espiritu Cémara en los soclos en los
comités

Evaluacién de “ Es un orgulio pertenecer a la CCHC"

Crecimiento en ¢l n® de horas promedio que le dedican
los soclos ala CCHC

las actuales instancias

relacionamiento de nlou-n-ir-n segmentos o mejora en

N* de nuevas [} de én con los
socios de acuerdo a las necesidades de los socios

Nde p P en las nuevas
relacionamiento gremial / total soclos

N* de alas
Iinstancias de relacionamiento en cada comité

Proyectos de nuevas Instanclas gremiales: 1* Premio

Comité Plblico Privado de Innovacién tecnoléglca
(©oPP)

4° Plan de Trabajo en 1 Comité Gremial (Cualquler
comité, pero se esti trabajando para que sea un comité
de suministro)

SPECTIVA FINANCIERA
OBJETIVO DE CONTRIBUCIGN

Hacer un uso eficlente del presupuesto de la gerencla

PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
OBJETIVO DE CONTRIBUCION

| Desarrollar al personal de la gerencia en las

MEDICIONES
% cumplimlento presupuestario

MEDICIONES
Tasa de mejoramlento en la brecha de competencias de
Ia

Y

oto;nu

METAS

afios

INICIATIVAS DEL PLAN

IF1 Generar un sistema de control presupuestario que
Involucre a toda la gerencla gremial en el cumplimlento
del presupuesto

INICIATIVAS DEL PLAN
LA1 Analizar a cada uno de los miembros de la gerencla

tanto p coma para prop un
plan de capacitacién

Desarroliar en la gerencia cultura de servicio de
| excelencia

Tasa de mejoramlento en la brecha de cultura de
servicio de la gerencia

Cerrar brecha en dos
aflos

1A2 Crear un soclo Incégnito que reallce de

én o de Ing para analizar si existe
una cultura de buena atencidn al soclo, generando un
premio a los mejores y llamadas de atencidn a quien no
cumpla

{Implementar el sistema work flow para el segmento
| gremial

Grado de cumplimlento
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indice de satisfaccién de los socios del comité
con PV y PV4 [nota escala de 1 T)

B5C COORDINADOR COMITE

57 a7 57 53

Considerar pregurita &n Nueva encursta de
socios

Aumentar
COMITE en las actividades gremisles (comité, |
asamblea)

Tasa de variacion en ol % de socios del que
participan por periodo en comités

Tasa de variacitn en ol % de socios del

COMITE que participan por perfodo en
asamblens

Tasa de variscién en ol % de socios del
COMITE que participan por periodo en
consejos

Tasa de variacién en el % de socios del
COMITE que participan por periodo en
convenciones

Meta por comité y [
Meta neta de participaciin por sacia reepects
base 2005

2

N* de socios del Comité que reciben atencion
de su inquietud antes de 1 dia

e los socios WTE con la

calidad y prontitud de la respussta a sus
nquistudes.

Nivel de satisfaccibn

Tasa de respussta a tramitacién 100% mensual

Sisterna de seguimiento

Assgurar que los comités sean de excelencia y| Calidad de los comités (nota en escala de 1 a H%ag
que los consejos sean de interks pars ol n
Caenité
Mivel de satisfaccién del Comité con el consejo DEFINR
Estructurar nusvas gremisles de (W de de Proyectos de nusvas instancias gremiales: 1°
de valor srgin © |paralos socios del COMITE: Preméo Prevencion de Riesgo Comité
mejors an las actusles instancias x
Técnica Genersl; 3* Comith Piblico-Privado
para desarrollar temas de innavacibn
teenolbgica.
| Comité InmobBlario 2 indciativas
Comité Contratitas Generales 1 iniciativa
Comité Suministros 1 Iniclativa
Comité Concesiones 1 inkclativa
N de participantes en nuevas instancias/ total 0%
wocks
N* de iniciativas de mejoramiento en ol comité 1 | Msjoras: Plan de Trabajo en 1 Comité Gremial |
(para todos los comités) reunibn anual de contratistas penersles,
desarroltar equipos de trabajo on los comités
donde na los hay
BJETIVO DE CONTRIE o A D
Hacer un uso eficients del presupuesto de la | Cumplimiento presupuesto Comité 100% Control estricto del presupussio
gerencia
5 D 0
o 0 DE CO & o L
A2 |Desarroliar cultura de de Tasa de de la brecha de cultura Cerrar brocha en dos aflas
de servicio




FPERSPECTIVA DE LOS SOCIOS
OBJETIVO DE CONTRIBUCION

conlap de valor

Aumentar la satisfaccién de los socios de las

BSC SECRETARIO DELEGACION
BSC SECRETARIO DELEGACION

MEDICIONES

Indice de satisfaccién de cada delegacién con
la propuesta de valor (nota escalade1a?)

INICIATIVAS DEL PLAN

Aumentar el n® de socios que participan en
actividades gremiales

PERSPECTIVA DEL SECTOR CONSTRUCCION
OBJETIVO DE CONTRIBUCION

Crecimiento en le n® de socios de la
delegacién que participan en:

Comités sectoriales
Asambleas
Convenciones de comités
Consejo regional

Eventos de delegacién

MEDICIONES

METAS

INICIATIVAS DEL PLAN

PERSPECTIVA PROCESOS
OBJETIVO DE CONTRIBUCION

Resolver las inquietudes de los socios de
delegaciones

MEDICIONES
% de inquietudes que se resuelve en el mes

Tiempo de respuesta a consultas de socios
de la Delegacién

Indice de satisfaccién entre los socios que
emitieron una consulta o inquietud

INICIATIVAS DEL PLAN

Control y archivo de las respuestas de
Coordinacién a las inquietudes de la
Delegacién. Destacar temas de inquietud
gremial en informe mensual de Accién
Gremial

1 dia hibil para acuse de recibo|Seguimiento y respuesta por diferentes

medios a requerimientos de socios que se
| iver en el Ambito local

’ i6n de
|(marzo y agosto) via correo electrénico a
soclos que enviaron consultas o inquietudes

Lograr que los socios de las Delegaciones
ten con de
participacién gremial

Organizar, a lo menos, 5 reuniones al aho de
Comités de Vivienda, Infra &

Suministros

PERSPECTIVA FINANCIERA
OBJETIVO DE CONTRIBUCION

Hacer uso eficiente del presupuesto de la
Delegacién

PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
OBJETIVO DE CONTRIBUCION

Desarrollo de las aptitudes personales y
capacidades de gestidn del personal de la

MEDICIONES
Cumplimiento presupuesto de la delegacién

MEDICIONES

Tasa de mejoramiento de la brecha de
competencias

INICIATIVAS DEL PLAN

INICIATIVAS DEL PLAN

Capacitaciones en administracién,
ilidad y icaci

Mejorar la atencién de la Delegacién a sus

socios

de los socios con la atencién
recibida en la delegacién

Proveer oportunamente la informaciéon
general y contable

Grado de cumplimiento con los plazos

Dia 2 de cada mes

Pigina 1



08 oD ONTRIB &

BSC COORDINADOR DELEGACION

81 |Aumentar la satisfaccién de las delegaciones  |Indice de satisfaccién nivel nacional, sin »uf
con la propuesta de valor Santiago (notade1aT)
§2 |Faclitar que los socios de las Delegaciones N* de socios que vienen a los comités Bl/afio

compartan sus inquietudes con los socios de
los Comités Gremiales

Participacién de soclos de Delegaciones

2% del total de participacidn de regidn

) en de é
gremiales
FERSP L Q Q 1 0
oB 0D 0 RIB 0 L o L
c1
[=+]
ca
RSP FRO O
OB oD 0 RIB 0 DICIO AS D PLA
P1 |Facilitar ia tramitacién de las inquietudes de los |% de Inquietudes que se responde al mes/ total | 60% de respuesta mensual (Promedio Mévil) |Habllitacién de la herramienta Tareas de
socios de D 6n y que los jos sean bi Outlook para control de respuestas a
de interés para las Delegaciones
Tiempo de respuesta a consultas en linea 1 dia hébil para acuse de recibo F por correo electrénico a fermulario
de consultas en la Zona de Soclos del sitio web
Cchc
Indice de satisfaccién entre los socios que 0% >=6 én de | (marzo y
una o agosto) via correo electrdnico a socios que
. ail
P2 |Asegurar que los directivos de las Indice de satisfaccién de las Jornadas Zonales BO% >=6 Encargo de temas logisticos de Jornadas
Deleg con Zonales de Zonales a Gerencias de Servicios al Socio
¥ que los ejos sean de interés
para |as Delecaciones
Indice de 6n de las con PENDIENTE Encuesta a Participantes
el consejo
P3
P4
P5
P
PT |Lograr que los socies de las Delegaciones N* de Comités Sectoriales en Delegaciones 1 Comité Sectorial por Delegacién
cuenten con nuevas instancias locales de
participacién gremial
N° de programas de asoclatividad Comités 2 al afio
en D
P8
P
OB 0 RIB 0 g o D FLA
F1 |Hacer uso eficiente del presupuesto de | Cumplimiento de presupuesto 100% Visar las solicitudes de servicio de otros
Coordinacidn Nacional centros de costo que giran recursos de este
presupuesto
o REND R Qo
LB QoD Q RIB Q D O P
A1l |Desarrolio de las aptitudes personales y Tasa de mejoramiento de la brecha de Carrar brecha en dos afios Participacién en actividades del Programa de
capacidades de gestidn de los SGR competencias Blended Learning
Jornada Anual de Capacitacién
A2 |Mejorar la atencién de los SGR a soclos de su | Evaluacién de la calidad del servicio B80% Nota 6 En marzo y agosto encuestar aleatorfamente a
Delegacion muestra representativa de los soclos de
Delegaciones
B . Bi
A3




PERSPECTIVA DE LOS SOCIOS
OBJETIVO DE CONTRIBUCION

a én de los socios.
con |a propuesta de valer en lo referido a
los atributos de su incumbencia PVZ: Me

BSC GERENCIA ESTUDIOS

BSC GCIA ESTUDIOS (FELIPE MORANDE)

IMEDICIONES
Indice de satisfaccién especifico con los
atributos PV2y PVS (nota escalade1a7)

METAS

INICIATIVAS DEL PLAN

dimensiones: (1) Calidad de los informes qu

conoce de aquellos que elabora habitualments lal
GE (incluidos el Informe Juridico y el Informativo
Técnico); (2) Calidad de los estudios encarga

otorga informacién de calidad y utilidad
para mi gestién y PVS: Me prestigia y

¥
Muestra aleatoria,

SPECTIVA DEL SECTOR CONSTRUCCION

OBJETIVO DE CONTRIBUGION MEDICIONES INICIATIVAS DEL PLAN

Durante 2006 se establecerd N*
base

IC1 Aplicar encuesta a fin de afio dentro de
personas no socias de la Cdmara, escogidos
aleatoriamente dentro del listado de gente a quien|
se le envian las publicaciones y otros lideres def
pinién, para preg sobre su ién de la
calidad del trabajo que conocen de la GE
representacién de la Cimara y la nota que deriva
de ahi en cuanto a la credibilidad de los estudios|
de la Cdmara

Mejorar la imagen ante la opinién pdblica
@ través de los estudios

Grado de credibllidad y seriedad en los
estudios emitides por la CCHC

SPECTIVA PROCESOS

OBJETIVO DE CONTRIBUCION MEDICIONES INICIATIVAS DEL PLAN

Indice de én con las a los

técnicas (nota escalade1a7)

IP1_ Aplicar

Yy @ un rep
cada comisién, escogido al azar, para prlnum:
por el desempefic general del secretario
comisién.

BO% minimu del promedio entre{IP2 Registro de ndmero de reuniones, asistentes
del afio yotras visitas a

los nimeros que se formulan enetc.) por comisidn,

ol plan de actividades de cada
comisién para el afio en curso.

Evaluacién de los soclos de la
informacién técnica, legal y
que recibe de la CCHC

MNota igual o superior a 5,7 paraj IN Preguntas especificas de las encuestas)
las en 51 y C3. Agregar preguntas en laj
encuesta de S1 QIM evalien la calidad de los|
por la GE

Generar Informacién técnica, legal y
econdmica de calidad y utilidad

comités gremiales,

a la calidad de lo
de 51

Nota 5,7 minimo en p IF2 F

PERSPECTIVA FINANCIERA
OBJETIVO DE CONTRIBUCION INICIATIVAS DEL PLAN
IF1 Definir con la G. de Administracién

[ de gastos

MEDICIONES.

PERSPECTIVA APRENDIZAJE ¥ CRECIMIENTO
OBJETIVD DE CONTRIBUCION
Desarrollar al personal de la gerencia en
las compatencias técnicas y
ofganizacionales requeridas en el cargo

MEDICIONES INICIATIVAS DEL PLAN
Tasa de mejoramiento en la brecha de

competencias de la gerencia

Cerrar brecha en dos afios

Contar en la gerencia con una cultura de Cerrar brecha en dos afios

serviclo de excelancia

Tasa de mejoramiento en la brecha de
|cuttura de la gerencia
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PERSPECTIVA DE LOS SOCIOS

OBJETIVO DE CONTRIBUCION
Entregar oportunamente informacion

los socios

estadistica del sector que sea de utilidad para

BSC INFORMACION ESTADISTICA

BSC 5S. INFORMACION ESTADISTICA (PABLO ARAYA)

MEDICIONES
Cumplimiento de fechas comprometidas

Satisfaccion de los socios con la
informacién.

METAS

Nota igual o superior a 5,7

INICIATIVAS DEL PLAN
Mantener actualizado y completo la
informaci6n estadistica del sector

Encuesta periédica sobre necesidades
de estadisti de los i

SPECTIVA DEL SECTOR CONSTRUCCION
OBJETIVO DE CONTRIBUCION

MEDICIONES

INICIATIVAS DEL PLAN

Publicar informacion de calidad en Revi:

i6n de los socios con la

Concreto y en la pagina web de la CCHC

PERSPECTIVA PROCESOS
OBJETIVO DE CONTRIBUCION

informacion entregada en la revistay la
web.

MEDICIONES

Nota igual o superior a 5,7

METAS

Revision continua de informacién Gtil
para el sector disponible de otras
fuentes. Revision periddica de la
informacién estadistica publicada.
Incluir informacién estadistica de
caracter esporadico, pero de i
para el sector.

-

INICIATIVAS DEL PLAN

PERSPECTIVA FINANCIERA

OBJETIVO DE CONTRIBUCION
No administra presupuesto

PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

OBJETIVO DE CONTRIBUCION
Desarrollar al personal del drea en las

Evaluacifion del Dpto de Estudios en
términos de: oportunidad y exactitud de
la informacién

MEDICIONES

MEDICIONES

i enlab ha de

competencias técnicas y organizacional
requeridas en los cargos

del drea

Cumplimiento de pl blecid

Establ

ser solicitada la informacién

METAS

Cerrar brecha en dos afios

con instit

de

para la infor
rdo alos r

querimi mas '
comunes de la Gerencia de Estudios

INICIATIVAS DEL PLAN

INICIATIVAS DEL PLAN

Contar en &l area con una cultura de servicio
de excelencia

Tasa de mejoramiento en la brecha de
cultura del drea

Cerrar brecha en dos afios




51

OB O
Cumplir oportunamente con lo solicitade por
los comités

BSC COORDINADOR ESTUDIOS LEGALES

B DORD DI G A €
L) o
Satisfaccién de los comités con el
de P o

entregados (nota escala de 1a 7)

A s D = i

Realizar cada 3 meses reunién periédica
con Presidentes Comités Gremiales para
conocer avances en sus requerimientos

¥ grado de satisfaccién - no se hace y

F . en las i
de mdn con pdtes. comisiones no hay
eficiente transferencia,

52
R L O ) H o
Od QLD o H D " O L
c1
c2
C3 |Generar contenidos Juridicos que permitan de los i Obtener un resultade en la evaluacién
g inlén pobli Juridicos difundidos anual superiora 5.8
R RO »
U 2 ) 3]s Q D 0D » H
P1
P2 |Dar soporte y ejecutar el plan de trabajo de  |Indice de satisfaccién con las >=57 Reunién Periddica , cada 3 meses, co

las comisiones

i (notade1a7?)

% cumplimiento del plan de las

80% minimo del promedio entre los|

Pdtes. C.

del Programa anual y desempe
general, Esto se hace desde que
de -casi 4 afios|

Existencia de la agenda anual de cada

comisiones i del afio ior y los
que se formulan en el plan de|
ividades de cada ision para el afol
en curso.
P3
P4
PS5
PE&
P7
P8
Pa |G infe 16n técnica, legal y Evaluacién del Grama e Informativo legal »=6 Se suglere Implemnetar visitas
econdmica de calidad y utilidad (notat1a?) periédicas a comités gremiales y
regiones para dar a conocer estudios
lizados y 4+ 850 P
tener retroalimentacidn entre las
expectativas y el producto
Od QD D KIS 0 » O o] A i D = A
F1 [Hacer uso eficiente del presupuesto de % plimiento del to de 100% Se informa mensualmente el gasto por
isi y I} y asesoria juridica b y o revi en i6n de
coordinacién bimensual
o A APRENGIZA 2 O
DB QD L RIB L D o > ¢ D
A1 |Desarrollar al personal del drea en las Tasa de mejoramiento en la brecha de Cerrar brecha en dos afies
las téenicas y et P del drea
requeridas en los cargos
A2 |Contar en el drea con una cultura de servicio | Tasa de mejoramiento en la brecha de Cerrar brecha en dos afos La én de p les y admn.
de excelencia cultura del drea en mi caso al menos debiera hacerlo el
coordinador directaments

gt



PERSPECTIVA DE LOS SOCIOS

OBJETIVO DE CONTRIBUCION
Cumplir oportunamente lo solicitado por
los comités, delegaciones regional

BSC COORDINADOR ESTUDIOS TECNICOS

BSC COORD. ESTUDIOS TECNICO (MANUEL BRUNET)

MEDICIONES
de los

& nbinf a2 Thfe ohod i

METAS

Califi

comisiones y mesa directiva

conel sopt;rta de informacién y estudios
entregados

y Mesa Dl-mcllva.

60en lata7

INICIATIVAS DEL PLAN
Encuesta a fin de afo a los participantes
en el subcomité técnico que tengan u

istencia de al 50 % de las
reuniones

SPECTIVA DEL SECTOR CONSTRUCCION
OBJETIVO DE CONTRIBUCION

MEDICIONES

INICIATIVAS DEL PLAN

PERSPECTIVA PROCESOS

Generar contenidos técnicos que
permitan generar opinién piblica

OBJETIVO DE CONTRIBUCION

Evaluacién externa de los contenidos
técnicos difundidos

MEDICIONES

Obtener un resultado en la evaluacién
anual superior a 5,8

INICIATIVAS DEL PLAN

Asegurar que la Comision de Normas sea
efectiva

Indice de satisfaccion con la
Normas (notade1aT)

Cumplimiento del plan de la comisién

80% minimo del

de cada comisién para el afio en curso.

promedio entre los|
nimeros del aflo anterior y los nimeros|
que se formulan en el plan de actividades|

Revision del cumplimiento de tareas
programadas realizado por la
Coordinadora de Comisiones

PERSPECTIVA FINANCIERA

Ofrecer informacién técnica de

utilidad

OBJETIVO DE CONTRIBUCION
No administra presupuesto

SPECTIVA APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
OBJETIVO DE CONTRIBUCION
Desarrollar al personal del area en las
competencias técnicas y
organizacionales requeridas en los
cargos

E ién de informes electrénicos y de
informes de nuevas normas que afectan a
la construccion

Evaluacién del Informativo Técnico
(Documento de Trabajo)

MEDICIONES

MEDICIONES
Tasa de mejoramiento en la brecha de
competencias del drea

Nota promedio superior a 5,7 para las
preguntas pertinentes

Nota promedio superior a 5,7 para las
preguntas pertinentes

METAS

METAS
Cerrar brecha en dos afios

IP4 preguntas especificas de las
encuestas descritas en $1yC3

INICIATIVAS DEL PLAN

INICIATIVAS DEL PLAN
Evaluacion de competencia

Contar en el area con una cultura de
servicio de excelencia

Tasa de

cultura del area

Cerrar brecha en dos afios

Encuesta a clientes del drea




PERSPECTIVA DE LOS SOCIOS

OBJETIVO DE CONTRIBUCION
Cumplir oporty

BSC CORDINADOR ESTUDIOS ECONOMICOS

BSC COORD. EST. ECONOMICOS (ANDREA ALVARADOQ)

MEDICIONES
de los ités, delegaciones|

C atief: A
comisi i

comisiones y Mesa Directiva

regi ¥ Mesa Di y
con el soporte de informacion y estudios
entregados

METAS

INICIATIVAS DEL PLAN

Obt: un Itado de los enla
evaluacion anual de las publicaciones
superior a 5,8

E periodica de satisfaccién al
grupo de trabajo o contraparte de la GE
después de la publicacion de cada
Fundamenta.

OBJETIVO DE CONTRIBUCION

SPECTIVA DEL SECTOR CONSTRUCCION

MEDICIONES

INICIATIVAS DEL PLAN

Lograr que el Mach y Fundamentas
| generen opinién pablica

PERSPECTIVA PROCESOS
OBJETIVO DE CONTRIBUCION

MEDICIONES

Obt unr
anual superior a8

METAS

Perfeccionar el lenguaje del MACh para
acercarlo mas al piblico

INICIATIVAS DEL PLAN

oy T iz e

ar de
calidad y utilidad para los socios

SPECTIVA FINANCIERA

OBJETIVO DE CONTRIBUCION
Cumplir con el p
Fundamentos

PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

OBJETIVO DE CONTRIBUCION
Desarrollar al personal del rea en las
| competencias técnicas y
organizacionales requeridas en los
cargos

Satisfaccion socios con publicaciones
como MACh, Fundamenta, D

Obtener un resultado de los socios en la

de Trabajo, Minutas a Comités y
Comisiones.

MEDICIONES
% cumplimiento presupuestario

MEDICIONES
Tasa de mej jento en la b

| competencias del drea

ha de

I anual de las publicaciones
superiora 5,8

Cerrar brecha en dos afios

INICIATIVAS DEL PLAN
Control mensual del gasto en
publicaciones

INICIATIVAS DEL PLAN

Contar en é| drea con una cultura de
servicio de excelencia

Tasa de mej

cultura del drea

Cerrar brecha en dos afios

Lograrunp je de plimi de
las fechas de mds de 50% con holguras

de un mes de retraso

Pagina 1




BSC GERENCIA SERVICIOS

51 |Aumentar la satisfaccién de los socios con la  |indice de satiefaccién especifico con los [] 1811 P da la prop de
propuesta de valor en lo referido a los atributos |atributos PV3, PV4 y PVS da la propuesta de valer que estan bajos, y mantener aspecto da la
de su Incumbancia PV3: Me entrega walor (nota escalade 1aT) propuesta de valor que estin alios
h ue yen al

ial do mi presa y al do mis
trabajadores, PV4: Ma ofrece una plataforma
afactiva de relech 1al, 1al
con mis pares y PVS: Me prestigia y diferencia
52
P D OR o o
oB oD 0 5] Q D Q &) P

c1

c2

c3

SERSP A PROCESO

OB O DE CONTRIB o ! ATIVAS DEL PLA
P1 | Disafiar @ Implementar instancias de Percapcién an el apoyo que la CCHC ha En la proxima encussia de soclo se b ri la| Evaluar p pcitn en el grado de
mejoramiento de la gestién da las I para al mej en la informacién on fa p ¥
socias en cada segmento productividad y compatitividad de los socios competitividad de los socios
Tasa de varlacién en la asistencia de soclosa 5% en asi ¥ 20% en omp E a los socios para reconocer la
d P de sus el
Indice de satisfaccién de los socios con las B0% connota>=a 55 Ei de f con cada
Crecimiento socios Asistentes & FDE 100%
N* total de 4 al 24
PDE
Crecimiento en el n® 1otal de participantes en ol 15% E de satisfacclén con cada actividad
PDE
P2 |Aseg qua la i y | lica de las |C n® da de la Semana 10%
| instancias de relacionamiento sean de de la Construccién
Comites, Consejo,

Jomadas Zonales, Semana de la Construccién

% do satisfacclén con org. y logistica para los. B0% connota>=a
} Comité |

Consejo, Jornadas Zonales, Semana do la
Construccién

P3 | Promover la do [ en el n* de socios que participan %

de gestién en el sector on los programas que promueven la
modernizacién del sector
N* da misiones que se organizan L
N* de participantes en las misiones 100

P4

PS5

P& |Captar nuevos socios Tasa de variacion en el n® de socios nuevos % Buscar en ol mercado potenciales socios

| nuevos para la Insthucién

PT |Es nuevos servicios o iasde |N°da nuevas instancias de relacién no gremial 1 Grupo Alerce
relacionamiento no gremial de valer sagin con los soci
segmentos

N® de partici| #n NUevos | inn de 20%

relacién /1otal do soclos

N* de ini de alas ] DEFINIR CUALES
instancias de relaclonamiento no gremial

N* de nuevos beneficios para los socios al afo 2 Mutualidad, seguros
N* de soclos que utilizan les nuavos 10%

beneficios/ total de soclos

P8

P8 |Producir y difundir con calidad la informacién | Evaluacién de la calidad de Ia produccién d ela []
técnica, legal y econdmica informacitn técnica, lagal y econdmica (nota

conescalade1aT)
OB oD OMNTRIB o A A A5 O o

F1 |Hacer un uso eficiente de la asignacién % cumplimiento presupuestario 100% IF1 Control y seguimiento presupuestario
presupuestaria de la gerencia

% cumplimiento de suspicios de eventos 100% SC $M 200,000, ENASE! 75, Contratistan
20, 44, Riesg
1
0
OB 0 DE CONTRIBUCIO JEDICIO META ATIVA
A1 | Desarrollar al 1 de la gerencia en las Tasa de mejoramiento en la brecha de Carrar brecha en dos afios A1 Cursos de capacitacién e incentivo del

fas téenican y lzacional ian da la i trabajo en equipo
on el cargo

A2 | Desarrollar en la gerencla cultura de servicio de| Tasa de mejoramiento en la brecha de cultura Carrar brecha an dow afios A2 Cursos de servicio de sxcelencia
excelancia de servicio de la gerencia

A3 |Generar Informacion de calidad sobre el Grado de cumplimiento 100%
comportamiento de loa socios

Cumplimiento plazo de la implantacién Dic 2008 Mar0T

del sistema CMR (indicador sélo para 2008)

Pagra 1
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PERSPECTIVA DE LOS SOCIOS

OBJETIVO DE CONTRIBUCION
Aumentar la satisfaccién de los socios en
el atributo PV3: Me entrega herramientas
que contribuyen al desarrollo empresarial
de mi empresa y al bienestar de mis
trabajadores de la propuesta de valor

BSC COORDINADOR DESARROLLO EMPRESARIAL

BSC COORD. DES. EMPRESARIAL (EDUARDO ACEVEDQ)

MEDICIONES
Indice de satisfaccién con el atributo PV3
de la propuesta (nota escalade 1a7)

METAS

INICIATIVAS DEL PLAN

SPECTIVA DEL SECTOR CONSTRUCCION
OBJETIVO DE CONTRIBUCION

MEDICIONES

INICIATIVAS DEL PLAN

SPECTIVA PROCESOS

OBJETIVO DE CONTRIBUCION
Producir efici te las acci de
Desarrollo Empresarial (sin PDE)

MEDICIONES

Indice de satisfaccidn con las activid
de Desarrollo Empresarial

PTS

Tasade en la asist de los

socios a esas actividades

80% con nota >= 6

5% asistentes y 20% empresas

INICIATIVAS DEL PLAN

Desarrollar iniciativas que modernicen la
gestion empresarial de los distintos
segmentos de socios

N° de programas modernos de gestion
que promueve la CCHC

N° de misiones que se organizan

N° de asistentes a las misiones

Crecimiento en el n° de asistentes a los
programas de difusion de estos sistemas

Identificar base 2006

SPECTIVA FINANCIERA

OBJETIVO DE CONTRIBUCION
Cumplimiento presupuesto del Plan de
Desarrollo Empresarial

SPECTIVA APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

OBJETIVO DE CONTRIBUCION
Contar con personal competente

MEDICIONES
% cumplimiento de presupuesto

MEDICIONES
Brecha de competencia

METAS

METAS
Cerrar brecha en dos afios

INICIATIVAS DEL PLAN

INICIATIVAS DEL PLAN

Desarrollar cultura de servicio

Indicadores de cultura de servicio

Cerrar brecha en dos afos

Generar informacién de calidad del drea

Grado de cumplimiento

100%

Pagina 1



BSC CENTRO DE DOCUMENTACION

BSC CENTRO DE DOCUMENTACION (LESLIE ARANEDA)
PERSPECTIVA DE LOS SOCIOS
OBJETIVO DE CONTRIBUCION MEDICIONES METAS INICIATIVAS DEL PLAN
Ofrecer un servicio de exc Satisfaccion de los socios con el servicio Nota >=5.6 segin Encuesta de
centro de documentacién del Centro de Documentacién Satisfaccion preparada por Gestra

SPECTIVA DEL SECTOR CONSTRUCCION
OBJETIVO DE CONTRIBUCION MEDICIONES METAS INICIATIVAS DEL PLAN

SPECTIVA PROCESOS
OBJETIVO DE CONTRIBUCION MEDICIONES METAS INICIATIVAS DEL PLAN

Estructurar nuevos servicios que N° de nuevos servicios 1 nuevo servicio
permitan dar mayor uso a la coleccion del
Centro de Documentacion

N° usuarios para los nuevos servicios

Mejorar el servicio de Alerta N° de usuarios de servicios de alerta Incremento de un 5% en 12 meses

PERSPECTIVA FINANCIERA
OBJETIVO DE CONTRIBUCION MEDICIONES METAS INICIATIVAS DEL PLAN

i Cumplimiento presupuseto del area % cumplimiento de presupuesto 100%

PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
OBJETIVO DE CONTRIBUCION MEDICIONES INICIATIVAS DEL PLAN
Contar con personal competente Brecha de competencia

Prestar un servicio de excelenci liente interno
clientes internos




PERSPECTIVA DE LOS SOCIOS

OBJETIVO DE CONTRIBUCION
A la satisfaccién con los t

BSC COORDINADOR DE COM. INT. Y EVENTOS

BSC COORD, COM. INTERNAS Y EVENTOS (PATRICIO ALTERMATT)

MEDICIONES
Satisfaccion de los socios con los

de relacionamiento social que produce
{eventos que surgen de los comités)

eventos (notade1a7)

METAS

INICIATIVAS DEL PLAN

SPECTIVA DEL SECTOR CONSTRUCCION
OBJETIVO DE CONTRIBUCION

MEDICIONES

INICIATIVAS DEL PLAN

PERSPECTIVA PROCESOS

OBJETIVO DE CONTRIBUCION

MEDICIONES

INICIATIVAS DEL PLAN

Asegurar una organizacion y logistica de
excelencia en jornadas zonales,
asamblea y semana de construccién

Crecimiento n°® de participantes en la
semana de la construccién

% satisfaccién con organizacién y
logistica en jornada zonales, asamblea y
delac cién

80% con nota >=6

Estructurar nuevos servicios e i
de relacionamiento no gremial de valor
segln segmentos

N° de instanci
gremial con los socios

de relacién no

N° de participantes en la nueva instancia
de relaci i / total i

N° de iniciativas de mejc iento a las
tuales instancias de relaci i no|

gremial
N° de nuevos servicios para los socios al
afio

N° de socios que utiliza nuevos
beneficios/ total socios

Desarrollar proy

de segm

DEFINIR CUALES

Producir y difundir con calidad la
i i6n técnica, legal y ot

PERSPECTIVA FINANCIERA

OBJETIVO DE CONTRIBUCION

PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

OBJETIVO DE CONTRIBUCION
Contar con personal competente

Evaluacion de la calidad de la prodi
de la informacién técnica, legal y
émica (nota con lade1aT7)

MEDICIONES

MEDICIONES
Brecha de competencias

METAS

Cerrar brecha en dos afios

INICIATIVAS DEL PLAN

INICIATIVAS DEL PLAN

Desarrollar cultura de servicio

Satisfaccion clientes internos

Cerrar brecha en dos afios

Generar informacién de calidad de los
socios

| Grado de cumplimiento

100%

a listado de inf

requiere administrar




BSC CAPTACION SOCIOS

BSC CAPTACION S50CIOS (S5ARA RODRIGUEZ)
PERSPECTIVA DE LOS SOCIOS

OBJETIVO DE CONTRIBUCION MEDICIONES METAS INICIATIVAS DEL PLAN

SPECTIVA DEL SECTOR CONSTRUCCION

OBJETIVO DE CONTRIBUCION MEDICIONES

INICIATIVAS DEL PLAN

SPECTIVA PROCESOS

OBJETIVO DE CONTRIBUCIGN MEDICIONES METAS INICIATIVAS DEL PLAN

Captar nuevos socios ‘% nuevos socios Santiago

SPECTIVA FINANCIERA

OBJETIVO DE CONTRIBUCION MEDICIONES
Captar los auspicios requeridos para los |% plimiento de p puesto de
eventos |auspicios

INICIATIVAS DEL PLAN

SPECTIVA APRENDIZAJE ¥ CRECIMIENTO
OBJETIVO DE CONTRIBUCION

MEDICIONES INICIATIVAS DEL PLAN




BSC GONZALO DELIA

BSC (GONZALO DELIA)
PERSPECTIVA DE LOS SOCIOS

QBJETIVO DE CONTRIBUCION MEDICIONES INICIATIVAS DEL PLAN
Aumentar la satisfaccion de los socios  |Indice de satisfaccion socios
con PDE participantes en el PDE (nota escala de 1
aT)

SPECTIVA DEL SECTOR CONSTRUCCION
OBJETIVO DE CONTRIBUCION MEDICIONES INICIATIVAS DEL PLAN

SPECTIVA PROCESOS

OBJETIVO DE CONTRIBUCION MEDICIONES INICIATIVAS DEL PLAN
Difundir e implementar el programa PDE | Crecimiento socios asistentes al PDE

Crecimiento asistentes totales al PDE

N° de empresas socio "aportantes"
|(mandantes) al PDE

PERSPECTIVA FINANCIERA
OBJETIVO DE CONTRIBUCION MEDICIONES METAS INICIATIVAS DEL PLAN
i Cumplimiento con presupuesto PDE Grado de cumplimiento 100%

PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

OBJETIVO DE CONTRIBUCION MEDICIONES METAS INICIATIVAS DEL PLAN
Contar con personal competente Brecha de competencia Cerrar brecha en dos afos

Desarrollar cultura de servicio Brecha de cultura de servicio Cerrar brecha en dos afios

Generar informacién de calidad del area |Grado de cumplimiento 100%

Pagina 1



P A DE LOS SOCIO

BSC GAF

OB 0D 0 RIB 8 U Q - d A A D PLA
51 | Aumentar la satisfaccién de los socios con la Indice de satisfaccién especifico con 6 181 Liderar el proceso de disefio de todas las
propuesta de valor en lo referido a los atributo PVS enla i
su PVS: Me prestigia y diferenci
152 Monitorear el servicio fisico entregado a los
soclos, como resolver las peticlones que sa
presenten en la Cdmara en Santlago
52
FERSF L O ] (]
OB oD 0 RIB O B o B P
c1
c2
(=]
P P RO O
oB o Q RIB o D D L
P
P2 |Asegurar que el soporte tecnélégico y de Indice de satisfaccién con soporte Nota encuesta >=55 IP1 Estar constantemente remodelando y
de las I ias da y de cumpliendo con un servicio de excelencia.
participacién sean adecuados
Pl
P4
P53
PE
PT
PB
]
o8 oD o RIB O 8 Q I . T P
F1 |Hacer un uso eficiente del presupuesto de la i6n de jpor cobrar < 30 dias 30 dias IF1 Liamar sistemdticamente e enviar cartas a los
g y de las p de su en sociedad de servicio. |atrasados.
responsabilidad
% bles al dia de las 12%
% cumplimiento presupuesto 100%
remuneraciones CCHC
% cumplimiento presupuestario de la 100% IF2 ié con las dreas.
| Gerencia
B P A APR DIZA R 0
0B oD 0 RIB 0 DICIO A AS D PLA
A al p en las comp Brecha de comp ias de la gerencia Carrar brecha en dos afios 1A1 Contratar una consultoria, para que se vea el
técnicas y organizacionales requeridas en el jperfil requerido para cada cargo. Evaluar a los
cargo P versus lo Sacar la brecha.
Definir estrategias para acortar la brecha. Aplicar
la estrategla. Volver a medir para evaluar los
resultados.
A2 | Contar en la gerencia con una cultura de servicio |Brecha de cultura de servicio Cerrar brecha en dos afios 142 Plan de desarrolio de la cultura, con la
de excelencia asesoria de una consultora externa. En Marzo
definir consultora. Ver la cultura que queremos
para nuestra empresa (orientada al cliente, con
servicio de iva, al
logro, amable, entrete)
A3 | Desarrollar sistemas que faciliten la relacidn con | Indice de satisfaccidn interno con las T MNota 5,7 143 Plan de desarrollo de Tl con Deloitte. Colocar

los socios y mejoren la informacién de gestién

Cumplimiento del dia de entrega de
informacién presupuestaria a todos los
centros de costos

Cumplimiento fecha de entrega CRM
gremial y CRM comercial

Dia 15 de cada mes

Mar-07

en todos de Tl de
servicio, tanto de tiempos de repuesta como horas
dias hdbiles en funcionamiento. Empezar con
Deloitte a definir los requerimientos de las dreas,
llamar a licitacién

Preparar centros de costos en la contabilidad
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BSC ADMINSTRACION Y ADQUISICIONES

BSC ADM. Y ADQUISICIONES (MATILDE CALDERON)
PERSPECTIVA DE LOS SOCIOS
OBJETIVO DE CONTRIBUCION MEDICIONES METAS INICIATIVAS DEL PLAN

SPECTIVA DEL SECTOR CONSTRUCCION
OBJETIVO DE CONTRIBUCION MEDICIONES METAS INICIATIVAS DEL PLAN

SPECTIVA PROCESOS
OBJETIVO DE CONTRIBUCION MEDICIONES INICIATIVAS DEL PLAN

Asegurar que el soporte tecnélégico y de |Indice de satisfaccion de los ités y Preocuparse de mantener y renovar
infraestructura de las distintas instancias | comisiones con soporte logistico (nota de equipos anualmente
de participacién sean adecuados 1aT7)

N° de reclamos de los secretarios de 2 por comité al afio
comités

Indice de satisfaccion de los soci Hacer mantenciones y reparaciones en
la infraestructura (notade 1a7) | forma permanente

PERSPECTIVA FINANCIERA
OBJETIVO DE CONTRIBUCION MEDICIONES METAS INICIATIVAS DEL PLAN

Hacer uso efici del presup de |Cumplimiento de presupuesto
atiles y materiales de oficina

Quiebres de stocks Hoy hay $8,600,000 en stock. Meta tener
$6,000,000 de stock en Diciembre.

N° de meses de inventarios En JUNIO 2007 tener 4 meses en stock es|Cada seis meses
decir $4,000,000

PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

OBJETIVO DE CONTRIBUCION MEDICIONES METAS INICIATIVAS DEL PLAN
Tasa de mejoramiento en la brecha de Cerrar brecha en dos afios
tencias del drea

Contar en el drea con una cultura de Tasa de meji i en la calidad de Cerrar brecha en dos afios
servicio servicio del area

Generar informacién sobre la tasa de Grado de cumplimiento de entrega de Dia 10 de cada mes
ocupacion de las salas informacién




BSC JEFE SERVICIO

BSC JEFE SERVICIO (DIANA ESCOBAR)
PERSPECTIVA DE LOS SOCIOS

OBJETIVO DE CONTRIBUCION

SPECTIVA DEL SECTOR CONSTRUCCION
OBJETIVO DE CONTRIBUCGION

MEDICIONES

MEDICIONES

METAS

INICIATIVAS DEL PLAN

INICIATIVAS DEL PLAN

SPECTIVA PROCESOS
OBJETIVO DE CONTRIBUCION

MEDICIONES

INICIATIVAS DEL PLAN

SPECTIVA FINANCIERA

OBJETIVO DE CONTRIBUCION
Desarrollar un proceso eficiente de pago
de remuneraciones y entrega de
beneficios

OBJETIVO DE CONTRIBUCION
Desarrollar un plan anual de capacitacion

SPECTIVA APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

MEDICIONES
N° de reprocesos de remuneraciones por
% de dotacidn

[T

Cump

MEDICIONES
Grado de cumplimiento

METAS
Dos reprocesos al afio

INICIATIVAS DEL PLAN
Revisar trimestralmente
presupuesto/realidad. Hacer notar de
inmediado al Gerente de Administracién
la variacién y donde se genero, para que
&l tome las medidas, o bien, se respalde
muy bien dicha variacién.

INICIATIVAS DEL PLAN
Solicitarle a cada uno de los Gerentes un
plan de capacitacién para su equip
Esta unidad sera quien cuantifique dicho
plan. En base a esto trabajar la
adjudicacion de las u.f. total, para
distribuirlas de manera equitativa. Seguir
dando apoyo en la in

Ofrecer un buen servicio a las unidades
internas de la CCHC

Brecha cultura de servicio del drea

Cerrar brecha en dos afos

Contratar empresa externa que permita a
cada servicio autoanalizarse si esta
consiguiendo el objetivo y a qué costo,
tanto en tiempos y capacidades.

Entregar opor infor ién de
calidad sobre los gastos del personal

Fecha de envio de informes a las
unidades

N° de obser




BSC SUBGERENTE Tl

BSC SUBGTE Tl (ALEJANDRO FULLER)
PERSPECTIVA DE LOS SOCIOS

OBJETIVO DE CONTRIBUCION MEDICIONES METAS
Contar con tecnolgia de punta que Satisfaccion con la web y planta Mayora 5,5
permita relaci se con los soci telefénica (nota escalade1a7)

INICIATIVAS DEL PLAN

Cumplir con los pl de la impl. Planta telefonica en Sept. 2006 . CRM en
del nuevo sistema transaccional de Marzo 2007
socios y planta telefnica

SPECTIVA DEL SECTOR CONSTRUCCION
OBJETIVO DE CONTRIBUGION MEDICIONES METAS INICIATIVAS DEL PLAN

SPECTIVA PROCESOS

OBJETIVO DE CONTRIBUCION MEDICIONES INICIATIVAS DEL PLAN

SPECTIVA FINANCIERA
OBJETIVO DE CONTRIBUCION MEDICIONES

INICIATIVAS DEL PLAN
% cumplimiento presupuesto

SPECTIVA APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
OBJETIVO DE CONTRIBUCION MEDICIONES
Contar con personal tecnicamente Tasa de mej iento de la brecha de Cerrar brecha en dos afios
competente competencias de la subgerencia

INICIATIVAS DEL PLAN

Contar en la subg ia con una cult Tasa de mejoramiento en la brecha de Cerrar brecha en dos afios
de servicio de excelencia cultura de servicio de la subgerencia

Cumplir con el Plan de TI Cump implantacién FIN 700 Septiembre 2006 listo

Cumplimiento fecha de entrega CRM Mar-07
gremial y CRM comercial




BSC CONTABILIDAD Y PRESUPESTO

BSC CONTABILIDAD ¥ PPTO (CARLOS VALLEJOS)
PERSPECTIVA DE LOS SOCIOS

OBJETIVO DE CONTRIBUCION MEDICIONES METAS INICIATIVAS DEL PLAN
Entregar inf i6n fir N° de observaciones de los auditores No mas de ocho observaciones Preparar analisis mensuales. Acoger
confiable y oportuna externos observaciones relevantes de la revision
de control interno (Informe a la
Administracién)

Cumplimiento de plazos en la entrega de Dia 10 de cada mes
los EIF

SPECTIVA DEL SECTOR CONSTRUCCION
OBJETIVO DE CONTRIBUCION MEDICIONES METAS INICIATIVAS DEL PLAN

PERSPECTIVA PROCESOS
OBJETIVO DE CONTRIBUCION MEDICIONES INICIATIVAS DEL PLAN

SPECTIVA FINANCIERA
OBJETIVO DE CONTRIBUCION MEDICIONES INICIATIVAS DEL PLAN
Optimizar el proceso de cobranza Preparar andlisis | de ingresos
Consolidados y cuentas por cobrar al
clerre de mes, Preparar informe
1i6n de cob <

PERSPECTIVA APRENDIZAJE ¥ CRECIMIENTO

OBJETIVO DE CONTRIBUCION MEDICIONES INICIATIVAS DEL PLAN
Contar con personal p i Cerrar brecha en dos afios

Contar con una cultura de serviciode  |Brecha cultura de servicio del area Cerrar brecha en dos afos
excelencia

Mejorar la informacion de gestion Cumplimiento del dia de entrega de Dia 10 de cada mes Preparar calendario de cierres y fechas

ble -fi ieroi infi i6n presup ia a todos los de entrega de informes mensuales.
centros de costos Solicitar informacién de delegaciones
quincenalmente (actualmente es
mensual)




BSC RRPP

DIO RA

B QD 0 RIB L8 D L D PLA
S1 | Aumentar las satisfaccién de los soclos conlos  |Indice de Satisfaccién con el atributo PV y PVS 6
PV1: fe los (nota escalade1a7)
intereses del gremio ante las autoridades y
opinién piblica y PV5: Me prestigia y diferencia
de la propuesta de valor
82
SER OR CO
OB Qo o B 0 D O L)
c1
cz
C3 | Mejorar la relacién con los medios masivos de Satisfaccién de los medios de comunicacién con 6 Sondeo a medios de comunicacién (editores y
comunicacién ta relacidn con la CCHC (notade1aT) periodistas del sector)
Presencia de la CCHC en los medios Aumentar en 5% nimero de apariciones promedic
de la CChC (150 al mes, afio 2005)
N* columnas de opinién de la CCHC B semestrales (Il Sem 2005: 6 ; | Sem 2006: 1),
¥ RO O
0B QD o s ) 8 o D P
Pi
P2 |Mejorar la difusién de la semana de la Aumento cobertura de prensa del evento 25% apariciones logradas en version 2006 de SC
| construccién (84 en prensa escrita, medios on-line, radio y TV)
P3
P4
PS5 |Disefiar e implementar Iniciativas N° de iniciativas implementadas 5 1) Columna grupo Alerce en En Concreto (REC) 2)
de del espiritu Edicién # 50 de REC especial Espiritu Cdmara, 3)
Cémara en los socios Saludo cumpleafios a soclos: tarjeya y regalo libro
RSE & 50 afios 6 55 afios. 4) Desarrollo seccién
Red Social en pigina web §) Premio Luis
Cifuentes Latham al Espiritu Cimara (por
5n). 6) slogan y
material grifico para tangibilizar el Espiritu
Cémara en Casa Matriz y DR. 7) Disefar fondos de
¥ de | con
mensajes EC, descargables desde el sitio web. 8)
Crear un sello como el "Somos soclos” que
distinga a los asociaados y que puedan utilizar en
sugrificay p de uso can
&1 stickers, lipices 9)Realizar un campeonato de
tanis naclonal al pedn de cada
DR y SDR. 10) Crear una imagen moderna que
represente a la construccién hecha sobre |a base
de |a fotos enviadas por los mds de 2000 socios
da la CChC (existe un softwarer para esa).
P&
PT
P8
P8
OB oD . RIB Q D £ D P
F1 |Hacer uso eficiente del presupuesto Cumplimiento presupesto 100%
PERSP APRENDIZA R O
LB Q O RIB o 8 O 2 (8 F
A1 |Contar con personal competente Brecha de competencias Cerrar brecha en dos afios
A2 |Prestar un servicio de excelencia a la Mesa y Evaluacién interna (Nota 1 a 7) 6
A3 | Difunfir informacién de calldad en la web Grado de satisfaccién con la web (Nota 1 a T) 8




P EE’EU ™M

PENSUM

Definicion de Competencias
Secretaria General - CCHC

PENSUM

-

Introduccion

Metodologia de Trabajo
Familias de Cargos
Competencias Corporativas
Competencias Especificas

Matriz de Competencias por Familias de
Cargo

Umbral o Nivel Esperado de la
Competencia

Evaluacion de Competencias

_PENSL}Hl




PEI‘§_UM

Introduccién

Metodologia de Trabajo

Familias de Cargos

Competencias Corporativas
Competencias Especificas

Matriz de Competencias por Familias de
Cargo

Umbral o Nivel Esperado de la
Competencia

Evaluacion de Competencias

PENsuHI 3

PE@UM Cinine or Dine

Tomando como base los desafios sefialados en el
mapa estratégico de la CCHC y los distintos
tableros de gestién de las gerencias, se definieron
las competencias que deberian tener los distintos
cargos de la Secretaria General

Las competencias consisten en la capacidad de
vincular los conocimientos tedricos de las
personas (“Saber”) con ciertas destrezas practicas
(“Hacer”), en un “Saber Hacer”

El nivel de desarrollo de cada competencia se ve
reflejado en los comportamientos asociados que
muestran las personas en su desempeiio laboral

" PENSUMl

p-




k) E_§U ™M

Introduccion

Metodologia de Trabajo

Familias de Cargos

Competencias Corporativas
Competencias Especificas

Matriz de Competencias por Familias de
Cargo

Umbral o Nivel Esperado de la
Competencia

Evaluacién de Competencias

IPENSUHl

(4]

Analisis de las descripciones de cargo
actualmente existentes

Definicion de las Familias de Cargos existentes en
la CCHC

Entrevistas en profundidad a un representante de
cada cargo y a su Jefe Directo, para establecer las
competencias requeridas en cada uno. En total se
realizaron 16 entrevistas

Trabajo interno de PENSUM para definir las
competencias y comportamientos asociados
Validacién del Secretario General de la definicién
de competencias para cada familia de cargos
Validacién de la Mesa de las competencias del
Secretario General

. PENSUMI 6




Introduccién

Metodologia de Trabajo

Familias de Cargos

Competencias Corporativas
Competencias Especificas

Matriz de Competencias por Familias de
Cargo

Umbral o Nivel Esperado de la
Competencia

Evaluacion de Competencias

‘PENSUM|

-~

Aunque existe una gran cantidad de cargos, al analizar las
funciones especificas que realiza cada uno, se detecta
que es factible agruparios en Familias de Cargos donde
las competencias requeridas son similares.
En la Secretaria General se identificaron las siguientes
Familias de Cargos:

Gerentes

Jefes de Servicio

Coordinadores Gremiales

Coordinadores de Estudios

Profesionales

Profesionales con responsabilidad de Dirigir Comisiones

Administrativos

Secretarias

Recepcionistas

Junior

@

PENSUM




PE‘Mg—l__JM

Introduccion

Metodologia de Trabajo

Familias de Cargos

Competencias Corporativas
Competencias Especificas

Matriz de Competencias por Familias de
Cargo

Umbral o Nivel Esperado de la
Competencia

Evaluacion de Competencias

.PENSUMI 9

Se entiende por Competencias Corporativas
aquellas que la organizacién ha definido como
necesarias para lograr la estrategia y moldear la
cultura de la organizacién

Este tipo de competencias debe estar presente en
todo el personal, aunque en distintos niveles de
desarrollo

La CCHC ha definido tres Competencias
| Corporativas:

Orientacién al Cliente (externo e interno)
Trabajo en Equipo
Probidad

...F‘ENSUHl 10




| - Demostrar sensibilidad por las

|  necesidades o exigencias tanto de los

| Socios de la Camara como de sus clientes
internos. Se trata de una actitud genuina y
permanente de servicio que se ve
reflejada en el deseo de ayudarlos o
servirlos, de comprender y satisfacer sus
necesidades.

.PENSUM 11

Implica la genuina capacidad de colaborar
con los demas, de formar parte de un
grupo, de trabajar con otros y
comprometerse con el logro exitoso de
los objetivos de la Camara.

PENSUM 12




Actuar de modo honesto, leal e
intachable. Implica subordinar el interés
particular al interés o bien comin y
mantener y promover las normas
sociales, éticas y organizacionales en la
realizacién de las actividades laborales
internas y externas.

PENSUM

PE @U M

Introduccion

Metodologia de Trabajo

Familias de Cargos

Competencias Corporativas
Competencias Especificas

Matriz de Competencias por Familias de
Cargo

Umbral o Nivel Esperado de la
Competencia

Evaluacion de Competencias

PENSUMl

14




F'E‘I\@IJM

Las competencias especificas son las que requiere
cada familia de cargo para desarrollar su funcién

Estan directamente relacionadas al cumplimiento de
los objetivos que la organizacién ha definido para
estos cargos. Por lo mismo el nivel de
competencias alcanzado por cada persona
constituye una causa del desempeiio

La CCHC debe buscar alinear el nivel de
competencias con el desempefio individual para asi
mejorar su nivel de desempefio organizacional

Para cada familia de cargo se ha definido un
conjunto de competencias especificas y el nivel de
desarrollo que requiere el cargo que se denomina
umbral

_PENSUMi 15

Introduccion

Metodologia de Trabajo

Familias de Cargos

Competencias Corporativas
Competencias Especificas

Matriz de Competencias por Familias de
Cargo

Umbral o Nivel Esperado de la
Competencia

Evaluacion de Competencias

-.I_PE NSUM 18




x
x
.3
PROF | C/COMISIO | ADMINIST | SECR RECEPC | JuniOR

GTES

[ SERVICIO [ALES| ESTUDIO N
CRIENTACION A LOS RESULTADOS X
LIDERAZGO X

PENSAMIENTC SISTEMICO

PLANIFICACION ¥ DRGANIZACION
DESAFROLLO DEL EQUIPO DE TRABAJD X
COMUNICACION X
PROACTIVIDAD X

HABILIDAD ANALITICA X
SOLUCION DE PROBLEMAS i
CREDIBILIDAD TECMICA
HEGOCIACION

FACILITADOR

DIRECCION DE ESTUDIOS
APRENDIZATE CONTINUO

TRARAID CON CALIDAD
ORGANIZACION

INICIATIVA

EXPERTIZ TECNOLOGICA
FELACIONES LABORALES POSITIVAS
DINAMISMO ¥ ENERGIA

EXPERTIZ TECNICA

DISCIPLINA

PEI{g'uM

Es la capacidad para mejorar
permanentemente la gestion en la Camara
a través del logro de metas y objetivos
que contribuyan a la creacion de valor.
Corresponde al establecimiento de
prioridades, metas y objetivos
desafiantes, elevando los estandares de
calidad de los servicios entregados a los
socios y clientes internos.

PENSUHl 18




PE§Q ™M

Es la habilidad para dirigir un grupo o
equipo de trabajo en una direcciéon
determinada, estableciendo claros
objetivos de desempeiio y las
correspondientes responsabilidades
personales dando retroalimentacion e
integrando las opiniones de los otros.
Motiva e inspira confianza y maneja el
cambio para asegurar competitividad y
efectividad a largo plazo.

._PENSUHl 19

Pe’rs@'u M

Es la capacidad para analizar la realidad
compleja articulando sus componentes e
interrelaciones dentro de un todo
integrado. Esta mirada integral permite
interrelacionar las diferentes variables
involucradas y elaborar soluciones
globales en conjunto con otros.

y PENSUM 20




PE@UM

Es la capacidad de determinar
eficazmente las metas y prioridades de su
gerencia, definiendo los planes de accion,
los plazos y recursos requeridos con
objeto de mantener las actividades
enfocadas hacia el logro de los objetivos
de la Camara. Incluye la instrumentaciéon
de mecanismos de seguimiento y
verificacién de la informacién.

_.PENSUMI 21

Peﬁ—um

Es la habilidad de desarrollar los equipos
de trabajo. Supone facilidad para la
relacion interpersonal y la capacidad de
comprender la repercusion que las
acciones personales tienen sobre el éxito
de las acciones de los demas. Incluye la
capacidad de generar adhesion,
compromiso y fidelidad.

PENSUM 22




PE§U M

Es la capacidad de escuchar, hacer

y grupales en distintos ambientes y a
través de diversos medios, ajustando el
lenguaje o la terminologia a las
caracteristicas y las necesidades del
interlocutor. Incluye la capacidad de

| entender la dinamica de grupos y el

| disefio efectivo de reuniones.

.PENSUHl

preguntas, expresar conceptos e ideas en
forma efectiva en situaciones individuales

CE M’jfu ™M

Hace referencia a la actitud permanente
de adelantarse a los demas en su
accionar. Implica marcar el rumbo en

buscar nuevas oportunidades de
mejoramiento.

yPENSUM

acciones concretas, no solo de palabras y

24




Es la capacidad para realizar un analisis
l6gico, identificar los problemas,
reconocer la informacion significativa,
buscar y coordinar los datos relevantes.

PENSUM 25

Es la capacidad de comprometerse con
acciones en favor de la solucién de algin
problema, desarrollando alternativas
propias, basadas en la normativa y en
informacién objetiva considerando los
recursos, las limitaciones y los valores de
la Camara.

y PENSUM 26




PE _FP@'U ™M

Es la capacidad necesaria para generar
credibilidad en los demas sobre la base
de los conocimientos técnicos de su
especialidad y de la confianza en las
propias habilidades para resolver una
situacién o problema y asumir y proponer
los puntos de vista, tomando decisiones
responsables frente a los socios y
clientes internos.

PENSUM 27

PE‘P@—I:JM

Habilidad para crear un ambiente propicio
para la colaboracioén y el logro de
compromisos duraderos que fortalezcan
la relacién. Incluye la capacidad para
dirigir o controlar una discusién utilizando
técnicas ganar - ganar, planificando
alternativas para negociar los mejores
acuerdos.

.PENSLJH 28




PEI\_‘ECIM

Facilitar el desarrollo de los
conocimientos y las habilidades de
Socios en beneficio del trabajo,
proporcionando retroalimentacion
oportuna. Es capaz de utilizar estilos y
métodos interpersonales apropiados para
guiar y ayudar a alcanzar sus objetivos.

(PENSUM 25

PEB§U ™M

Identifica, dirige, distribuye y controla los
recursos disponibles y actividades
determinadas para alcanzar objetivos
definidos de un estudio, para lograrlo se
centra en las prioridades y en el
desempernio del equipo.

PENSUM 30




Identificar activamente nuevas ideas para
fomentar el aprendizaje. Crea y aprovecha
constantemente oportunidades de
aprendizaje, usando en el trabajo el
conocimiento y las habilidades
recientemente adquiridas y aprendiendo a
través de su aplicacion.

PENSUM 31

= gu M

Es la capacidad de comprender las
necesidades de los Socios y clientes de la
Camara y entregar los servicios
orientados a satisfacer sus necesidades
con excelente calidad. Se preocupa por
los aspectos de fondo y de forma de las
tareas que realiza, verificando los detalles
de cada uno de los productos que
entrega.

.PENSUHl 32




PEl\gtJ M

Es la capacidad de organizar las
actividades diarias y la informacién del
area con el objetivo que el trabajo se
realice correctamente y sirva de manera
eficiente a otros.

PENSUM 33

Capacidad de anticipar los problemas que
puedan surgir e iniciar acciones para
superar los obstaculos y alcanzar metas,
dicha anticipacion se refiere al
reconocimiento de los problemas y
oportunidades que surgiran y la forma de
actuar para enfrentarlos. Implica actuar
sin esperar consultar a su jefe inmediato.

_PENSLJMI 24




PE§U|‘4

Opera las herramientas tecnolégicas y de
comunicacion requeridas para el
desempefio de sus funciones. Implica el
interés por conocer y utilizar de modo
regular y eficiente los programas,
aplicaciones y sistemas adoptados por la
institucion o area funcional.

PENSUM 35

Desarrollar e implementar relaciones de
cooperacion basadas en la confianza y el
respeto mutuo. Implica la capacidad de
escuchar y entender a los demas como
miembros de una gran familia,
estableciendo vinculos de manera
efectiva para el logro de los objetivos de
la Camara.

y PENSUM 36




Hacer mas de lo requerido para lograr con
responsabilidad los objetivos propuestos,
trabajando duro con interlocutores
diversos en situaciones cambiantes o
alternativas, manteniendo su nivel de
actividad y eficiencia.

PENSUM 37

Es la capacidad de entender y aplicar los
conocimientos técnicos de su area de
desemperio y su preocupacion constante
por mantenerlos actualizados.

PENSUM 38




Aceptar los requerimientos solicitados
por diferentes personas y con diferentes
intereses y visiones de lo que demandan.

 PENSUM 39

Introduccion

Metodologia de Trabajo

Familias de Cargos

Competencias Corporativas
Competencias Especificas

Matriz de Competencias por Familias de
Cargo

Umbral o Nivel Esperado de la
Competencia

Evaluacion de Competencias

" PENSUMI 40
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\PENSUM

Introduccion

Metodologia de Trabajo

Familias de Cargos

Competencias Corporativas
Competencias Especificas

Matriz de Competencias por Familias de
Cargo

Umbral o Nivel Esperado de la
Competencia

Evaluacion de Competencias

" PENSLJHl




Con el fin de evaluar el nivel de desarrollo de las
competencias definidas para cada cargo se han
especificado los comportamientos que el ocupante
debiera exhibir cuando la competencia esta
desarrollada al 100%

La definicién de los comportamientos asociados a
cada competencia se muestran en el anexo A de
este informe

Adicionalmente se ha elaborado un instrumento de
medicién para cada familia de cargos que busca
identificar el nivel de desarrollo de las
competencias en relacién al umbral definido para
el cargo, el cual se muestra en el anexo B

._PE~5uM| 43

El éxito del sistema de evaluacién de competencias
radica en tres elementos:
La calidad del instrumento de evaluacién
La rigurosidad con que se lleve a cabo el proceso:
+ Seguimiento del instructivo
Capacitacién a los evaluadores
Control centralizado del proceso

El proceso de Comunicacién que se realice internamente en la

organizaciéon, de manera de generar entendimiento sobre los

objetivos del sistema de evaluacién y sus efectos en otras acciones

Internas como capacitacion, incentivos, promociones, etc.
Finalmente cabe recordar que la evaluacién de competencias
busca generar una cultura de mejoramiento del desempefio, para
lo cual es indispensable que las personas perciban que este
proceso constituye un elemento positivo en la organizacién y
que su aplicacion es objetiva y transparente.

._“PENSUM 44




PE 6{J ™M

PENSUM

Competencias
Secretario General - CCHC

PENSUM

PE 6u ™M

Considerando los desafios planteados por
la Mesa al Secretario General, que se
encuentran expresados en su BSC, se han
definido las competencias especificas que
debiera tener el ocupante del cargo de
Secretario General

Adicionalmente, se presentan
comportamientos asociados que ilustran
el nivel de desarrollo esperado de dichas
competencias

._F'ENSUHI 2




PEthJ M

El Secretario General debe desarrollar las
competencias corporativas al igual que el
resto de la organizacion:

Orientacién al Cliente (interno y

externo)

Trabajo en Equipo

Probidad
Se espera que el nivel de desarrollo para
estas competencias en el cargo de
Secretario General sea el maximo.

.PENSL.IMl 9

PE M‘gu M

Orientacion a los Resultados
Pensamiento Estratégico
Comunicacioén Estratégica
Liderazgo Visionario
Empowerment

Manejo de Relaciones de Negocio

PENSUM 4




Es la capacidad para mejorar
permanentemente la gestion en la Camara,
a través del logro de metas y objetivos que
contribuyan a la creacién de valor.
Corresponde al establecimiento de
prioridades, metas y objetivos desafiantes,
elevando los estandares de calidad de los
servicios entregados a los socios y clientes
internos

PENSUM 5

Algunos comportamientos habituales que tienden a buscar un desempeiio personal y colectivo de
excelencia frente a los soclos y a clientes internos

- Trabaja con objetivos tablecidos, realistas y desafi y disefia y utiliza indi

de gestion para medir y comparar los resultados obtenidos.

Planifica las actividades, entrega apoyo y da el ejemplo para incr la satisfaccién de los cli

y mejorar la calidad y la eficiencia de los procesos de trabajo.

Busca superar las metas imp y toma i para hacerlo mejor.

- Actia con velocidad y sentido de urgencia ante situaciones que requieren responder con celeridad a
las necesidades de i

Busca y lleva a cabo nuevas oportunidades de crear valor a través de bios en los p

reestr costos o t logi:

beneficios asociados.
Estimula y premia las actitudes y las acciones de los colaboradores orientadas a p la
continua y la eficiencia en el logro de los resultados.

Es un referente dentro de la Camara en relacién con la mejora de la eficiencia.

Lidera las iniciativas hasta lograr los resuitados planificados.

es analizando las posibilidades de éxito, las barreras, obstaculos, costos y

PENSUM

@




Es la habilidad para comprender
rapidamente los cambios del entorno, las
oportunidades del mercado, las amenazas
competitivas y las fortalezas y debilidades
de su propia organizacién a la hora de
identificar la mejor respuesta estratégica.
Capacidad para detectar nuevas
oportunidades de negocio.

PENSUMI >

Algunos comportamlentos frente al anélisis cotidiano def entorno, el fo, la comp ia y la propl
organizacion
Posee una visién sistémica lo que le permite comprender rapid los bios en el , las

oportunidades del mercado, las amenazas competitivas y las fortalezas y debilidades de su
organizacion.

Analiza profunda y rapidamente la informacion para identificar la mejor respuesta estratégica.

Evaliia escenarios alt tivos y gi d ias para todos ellos.

Detecta con facilidad nuevas oportunidades de negocio para dar mejores y mas eficientes servicios a
los clientes.

Percibe opor jo hay que aband una glayr plazaria por otra.
Establ y ti 1k gicas con autoridades, socios, proveedores y competidores, a fin
de potenciar los negocios actuales y futuros

de infor i6n peribdica sobre la marcha de la Camara para la toma de

decisiones

PENSUM

w




Es la capacidad de demostrar una sélida

' habilidad de comunicacién; esta

| capacidad asegura una comunicacion

| clara. Alienta a otros a compartir

' informacion, habla por todos y valora las

| contribuciones de los demas. Sabe
escuchar y hace posible que los demas
compartan la informaciéon necesaria para
el logro de los objetivos.

PENSUM]

Algunos portamib tid; frente a los diversos interfocutores, tanto en e/ momento de
trasmitir informacién como en el de recibirla

« Esta siempre disp to a har a los socios y sus colaboradores.

* Alienta la comunicacién abierta entre todos, generando espacios habituales para el encuentro y
para que se comparta la informacién rel te para el funci iento de la Camara.

Promueve la participacion y la generacién de ideas en su gente y valora las contribuciones de

sus colaboradores.

« Demuestra interés por las personas con las que se vincula, por sus preocupaciones y problemas,
tanto como por los asp idi y per |

* Seinforma y esta actualizado respecto a los acontecimientos externos y organizacionales que
pueden influir en su trabajo y en de su gente, y parte estos imi

Demuestra atencion y sensibilidad frente a las inquietudes de los socios.

Se expresa son claridad y precisién, adecuando su discurso al estilo y capacidad de
comprensién de cada interlocutor.
* Persuade y convence en instancias de discusidn o negociacion.

* Formula preguntas que van al centro del problema.

Verifica que su interfocutor ha comprendido el je que se le ha transmitido.
Comprende y comunica temas complejos, con claridad, en los distintos niveles de la
g j6n o del ¢ ),

PENSUM

10




Es la habilidad de comunicar la visién de la
estrategia de la Camara, que hace que esa visiéon
parezca no sélo posible sino también deseable
para los socios y el personal creando en ellos una

f motivacién y un compromiso genuinos. Da el

' ejemplo trabajando en funcién de la visién y los
valores, de la innovacién y los nuevos
emprendimientos, orientando la accién de los
demas a entender la importancia de los mismos, a
fin de que las actividades y los objetivos tengan
una sélida coherencia con la imagen global de la
Camara, consiguiendo los recursos para la
instrumentacion de los cambios

PENSUM 11

Algunos comportamientos referidos a la orientacién y motivacién brindada a los demés ante la
percepcién de una necesidad de cambio
* Comunica en los altos niveles de la Cimara su vision de la gia pr andola como posibl

y deseable para todos los socios, proveedores y clientes internos.
Promueve su visién en todos los niveles, creando motivacién y compromiso

Traduce |a visién y los valores en actividades y comportamient tidianos, guia y esti alos
demés a que tomen medidas que apoyen la visién y los valores
Actia como p torde lai i6n y los nuevos emprendimientos

Consigue que la Camara destine recursos para nuevo emprendimientos que permitan mejorar la
situacién actual de la CCHC y sus socios

Es reconocido interna y externamente como innovador y visionario
* Su visién genera aceptacion por parte de los socios
pone ideas | joras como alternativas ante situaciones criticas

_.PENSUM 12




Proporciona direccion estableciendo claros
objetivos de desempefio y las correspondientes
responsabilidades personales. Aprovecha
claramente la diversidad de los miembros del
equipo para lograr un valor agregado superior
para la Camara. Combina adecuadamente
situaciones, personas y tiempos. Se integra
adecuadamente al equipo de trabajo, comparte
con ellos las consecuencias de sus resultados.
Emprende acciones eficaces para mejorar el
talento y las capacidades de los demas.

 PENSUM

13

Algunos comportamientos resp ala luccién del equipo de trabajo
Define clar te los objetivos de d pefio, asignando las resp bilidades personales y de
quipo que correspond

Proporciona direccion a los equipos, no solo mediante la definicién de la misién, sino también a
través de su ejemplo y su accién personal.
= Aprovecha la diversidad de los equipos para lograr un valor agregado superior para la Camara.

Combina adec te situaciones, personas y recursos para el logro de los objetivos
planteados.
Cumple la funcién de ]| fiable de sus colakt d , compartiendo con ellos las
wcias de sus Itad
- Emprende permanentes acciones para desarrollar el talento y las capacidades de los d

\PENSUM




Es la habilidad para crear y mantener una
red de contactos con personas que son 0
seran utiles para alcanzar las metas
relacionadas con el trabajo

(PENSUM 15

Algunos portami les relacionados con el establecimiento de b laci con
P u organizaci que puedan Impactar en el logro de los objetivos de Ja emp
Establece relaciones interp les fluidas y cordiales en todos los niveles; es culto y sociable,

capaz de sostener conversaciones acerca de diversos temas ; es abierto a los demas , simpitico,
respetuoso y colaborador

« G uye y ti relaci con empresas, organismos o personas que a futuro pueden ser
para guir los objetivos de la Ca
Ap ha sus des y relaciones personales para ampliar sus contactos laborales
Mantiene una relacién estrecha con colegas, sociosy p dores, y parte con ellos
activid. L. les, formales e informales
Asiste a sy fi i inarios o i para t o establecer contacto con
legas, gente relaci ia con su negocio u ofras personas que pueden ser importantes para
btener beneficios para la organizacién

Posee una amplia red de contactos y la aprovecha para dar a conocer a la Cadmara a la comunidad
en general
Mantiene excelentes relaciones con personas con las cuales comparte temas en com(in como otros

dirig gremiales ylo profesi guber tales en que se la
Cé y o d

de org
es del negocio

_.PENSUM 16




SECRETARIO
UMBRAL GENERAL
Co RATIVAS R
[SERVICIO AL CLIENTE T B
PROBIDAD X
TRABAJO EN EQUIPO BXal
SECRETARIO
UMBRAL GENERAL
“COMPETENCIAS ESPECIFICAS 1i]2]3]a
ORIENTACION A LOS RESULTADOS X
PENSAMIENTO ESTRATEGICO X
COMUNICACION ESTRATEGICA X
LIDERAZGO VISIONARIO X
EMPOWERMENT X
MANEJO DE RELACIONES DE NEGOCIO X

PENSUM
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ANEXO A
COMPETENCIAS CORPORATIVAS

ORIENTACION AL CLIENTE

Demostrar sensibilidad por las necesidades o exigencias tanto de los Socios de la Camara como
de sus clientes internos. Se trata de una actitud genuina y permanente de servicio que se ve
reflejada en el deseo de ayudarlos o servirlos, de comprender y satisfacer sus necesidades.

Algunos comportamientos habituales frente a los socios y clientes internos, tanto en
situaciones cotidianas como en momentos criticos

A. Muestra una actitud constantemente proactiva para atender al Socio de la Camara y al cliente
interno.

B. Su trato es muy cortés, lo cual impacta positivamente en los clientes y fortalece la relacion de
servicio, generando vinculos de confianza y credibilidad.

C. Demuestra un genuino interés por conocer con exactitud el punto de vista y las necesidades
del cliente, por sus preocupaciones y problemas, asi como también por los aspectos
cotidianos y personales. Los escucha y establece una relacién de empatia con ellos.

D. Prevee y proporciona soluciones a las necesidades (actuales y potenciales) y expectativas de
los clientes, otorgando alta prioridad a su satisfaccién, desarrollando productos y servicios con
la calidad deseada.

E. Se preocupa por posibles quejas o reclamos y toma, desde su posicion, las acciones de
mejora adecuadas para remediarlos.

F. Usa estilos interpersonales y métodos de comunicaciéon adecuados a fin de construir
relaciones positivas que permitan trabajar efectivamente con Socios y clientes internos, para
cumplir metas y objetivos comunes.

G. Excede las expectativas. Lleva a cabo acciones concretas que van mas alla de los requisitos
del puesto a fin de lograr la satisfaccion del cliente. Hace cosas que no se han salicitado, crea
nuevas oportunidades y se prepara para enfrentar futuros problemas.

H. Muestra firmeza y constancia en la ejecucion de los servicios al Socio y clientes internos. No
es conformista, alude a su fuerza interior para mantener una conducta tendiente a lograr los
objetivos propuestos.

PROBIDAD

Actuar de modo honesto, leal e intachable. Implica subordinar el interés particular al interés o bien
comun y mantener y promover las normas sociales, éticas y organizacionales en la realizacion de
las actividades laborales internas y externas.

Algunos comportamientos en relacién a los propios valores y los de la organizacién

A. Maneja los recursos, la informacién, el conocimiento y las relaciones internas y externas con
honradez y confiabilidad.

B. Mantiene los niveles de confidencialidad necesarios a la informaciéon que maneja.

C. Orienta y realiza su trabajo en base a sus valores y se guia por las politicas, normas y reglas
que se ajustan al criterio ético de la Camara.

D. Admite sus errores y actlia en consecuencia.

E. Es honesto en sus vinculos con los demés; expresa lo que siente, no genera falsas
expectativas y cumple con lo que promete.

F. Asume oportunamente y con energia las decisiones pertinentes cuando en la Camara se

presentan hechos que puedan contravenir la probidad.

G. Seriala los costos y riesgos cuando observa que no se actta de acuerdo a los principios y
valores organizacionales o personales.




TRABAJO EN EQUIPO

Implica la genuina capacidad de colaborar con los demas, de formar parte de un grupo, de trabajar
con otros y comprometerse con el logro exitoso de los objetivos de la Camara.

Algunos comportamientos vinculados con el equipo de trabajo

A

Participa con entusiasmo en el grupo y actla para generar un ambiente de trabajo amistoso,
de buen clima y cooperacion. Con su contagiosa actitud positiva y de colaboracion fomenta el
espiritu de equipo en toda la Camara.

Establece relaciones de trabajo a largo plazo basadas en el respeto y la confianza.

Olw

Apoya el desemperio de otras areas de la Camara y fomenta el intercambio de informacién y
experiencias. Expresa satisfaccion personal por los éxitos de los demas, no importa el area a
la que pertenezcan.

Demuestra un compromiso personal con el grupo, priorizando sus metas antes que las
personales.

Mantiene una actitud abierta para aprender de los otros.

mm

Solicita ayuda y fomenta la participacion en el grupo, entregando un buen servicio a sus
companeros de trabajo y facilitando la labor de otros.

Efectua sugerencias para lograr las metas del equipo y ayuda a eliminar los obstaculos a fin
gue el equipo cumpla con sus objetivos.

I @

Utiliza la comunicacion efectiva para colaborar con los miembros del equipo, escuchando y
respondiendo con empatia e intercambiando con ellos informacion relevante.




COMPETENCIAS ESPECIFICAS POR FAMILIAS DE CARGO

1.- GERENTES

ORIENTACION A LOS RESULTADOS

Es la capacidad para mejorar permanentemente la gestion en la Camara a través del logro de
metas y objetivos que contribuyan a la creacion de valor. Corresponde al establecimiento de
prioridades, metas y objetivos desafiantes, elevando los estandares de calidad de los servicios
entregados a los socios y clientes internos.

Algunos comportamientos habituales que tienden a buscar un desempefio personal y
colectivo de excelencia frente a los socios y a clientes internos

A. Trabaja con objetivos claramente establecidos, realistas y desafiantes, y disefia y utiliza
indicadores de gestion para medir y comparar los resultados obtenidos.

B. Planifica las actividades, entrega apoyo y da el ejemplo para incrementar la satisfaccion de los
clientes y mejorar la calidad y la eficiencia de los procesos de trabajo.

C. Busca superar las metas impuestas y toma acciones para hacerlo mejor.

D. Actua con velocidad y sentido de urgencia ante situaciones que requieren responder con
celeridad a las necesidades de los clientes.

E. Buscay lleva a cabo nuevas oportunidades de crear valor a través de cambios en los
procesos, reestructuras, costos o tecnologia.

F. Establece objetivos retadores analizando las posibilidades de éxito, las barreras, obstaculos,

costos y beneficios asociados.

G. Estimula y premia las actitudes y las acciones de los colaboradores orientadas a promover la
mejora continua y la eficiencia en el logro de los resultados.

Es un referente dentro de la Camara en relacion con la mejora de la eficiencia.

LIDERAZGO

Es la habilidad para dirigir un grupo o equipo de trabajo en una direccion determinada,
estableciendo claros objetivos de desemperio y las correspondientes responsabilidades
personales dando retroalimentacién e integrando las opiniones de los otros. Motiva e inspira
confianza y maneja el cambio para asegurar competitividad y efectividad a largo plazo.

Algunos comportamientos referidos a la direccién del equipo de trabajo

A. Trasmite la visién de la Camara y proporciona direccién a los equipos, mediante la clara
definicion de la misién y los objetivos de desemperio, asignando las responsabilidades
personales y de equipo que correspondan.

B. Desarrolla técnicas para asegurar la permanente efectividad del trabajo en equipo
emprendiendo permanentes acciones para desarrollar el talento y las capacidades de los
demas.

C. Promueve la iniciativa en los miembros de su equipo, motivandolos a ser creativos y a generar
propuestas innovadoras que contribuyan al logro de los objetivos y a la satisfaccion del cliente.

D. Da orientacion y retroalimentacion a sus colaboradores sobre la marcha de su desemperio,
fomentando la colaboracién y la confianza, motivando a su equipo para que trabaje en un
clima agradable y de consenso.

E. Se integra adecuadamente al equipo de trabajo. Cumple la funcién de consejero confiable de
sus colaboradores, compartiendo con ellos las consecuencias de sus resultados.

F. Reconoce los logros de las personas que dependen de él.

G. Hace uso de herramientas para realizar el seguimiento respecto del cumplimiento de los
objetivos de su grupo.

H. Aprovecha la diversidad de los equipos para lograr un valor agregado superior para la




Céamara.

I. Mantiene informados a los colaboradores acerca de nuevas decisiones o cambios en el plan
estratégico de la Camara.

J. Esimparcial y oportuno cuando debe seialar y corregir deficiencias en el desempefo de los
miembros de su equipo de trabajo.

PENSAMIENTO SISTEMICO

Es la capacidad para analizar la realidad compleja articulando sus componentes e interrelaciones
dentro de un todo integrado. Esta mirada integral permite interrelacionar las diferentes variables
involucradas y elaborar soluciones globales en conjunto con otros.

Algunos comportamientos habituales frente a situaciones o informacién de diferente indole,
relacionadas y que podrian impactar a la organizacién

A. Establece vinculos multicausales (varias causas posibles para una situacion).

B. Reconoce tendencias o patrones cuando analiza informacion.

C. Comprende las principales relaciones entre variables que competen a su ambito de
responsabilidad.

D. Integra ideas, asuntos y observaciones en explicaciones claras.

E. Relaciona entre si diversos escenarios y comprende como cada uno de ellos condiciona a los
ofros.

F. Monitorea los cambios que se producen en el ambiente (politicos, sociales, econémicos, entre
otros) para advertir posibles impactos y oportunidades para el gremio.

G. Seinforma y esta actualizado respecto de los acontecimientos externos y gremiales que

pueden influir en su trabajo y en el de sus colaboradores. Comparte con los demas estos
conocimientos.

H. Anticipa las consecuencias de las acciones, decisiones y proyectos con un horizonte de
mediano y largo plazo.

PLANIFICACION Y ORGANIZACION

Es la capacidad de determinar eficazmente las metas y prioridades de su gerencia, definiendo los
planes de accion, los plazos y recursos requeridos con objeto de mantener las actividades
enfocadas hacia el logro de los objetivos de la Camara. Incluye la instrumentacién de mecanismos
de seguimiento y verificacion de la informacién.

Algunos comportamientos orientados a organizar y planificar el trabajo para el logro de los
objetivos propuestos en tiempo y forma

Es metddico, sistematico y organizado. Organiza el trabajo de la gerencia de manera efectiva,
utilizando el tiempo de la mejor manera posible

Tiene claridad respecto de la mision de la Camara, las metas de su gerencia y de éﬂ_cargo y
actla en consecuencia.

Fija apropiadamente objetivos a largo plazo relevantes para la Camara, considerando que
sean medibles y realistas
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Establece prioridades y plazos para el cumplimiento de los objetivos y distingue lo urgente de
lo importante en relacién a los objetivos de la Camara y a la satisfaccion del cliente intemo y
externo.

E. Aprovecha los recursos disponibles para llevar a cabo el trabajo de manera eficiente. Usa
eficazmente el tiempo e impide que asuntos o distracciones irrelevantes interfieran con la
realizacion del trabajo.

Se anticipa a posibles obstéculos que se presentan en el avance hacia los objetivos.

o[m

Utiliza herramientas e instrumentos de planificacién para organizar el trabajo y llevar a cabo un




seguimiento riguroso de los objetivos y tomar medidas correctivas o preventivas

H. Dirige varios proyectos simultaneamente, sin perder el control

I Estipula las acciones necesarias para cumplir con sus objetivos, establece tiempos de
cumplimiento y asigna adecuadamente [os recursos y a las personas

J. Creay actualiza permanentemente los manuales de procedimientos de la gerencia

DESARROLLO DEL EQUIPO DE TRABAJO

Es la habilidad de desarrollar los equipos de trabajo. Supone facilidad para la relacion
interpersonal y la capacidad de comprender la repercusion que las acciones personales tienen
sobre el éxito de las acciones de los demas. Incluye la capacidad de generar adhesion,
compromiso y fidelidad.

Algunos comportamientos frente a los miembros del propio equipo de trabajo, en relacién
con su desarrollo y motivacién

Es conciente del valor estratégico que tienen las personas dentro de la Camara y actua en
consecuencia.

Tiene presente que los valores culturales determinan o influyen en el desarrollo del equipo de
trabajo.

Motiva a todos los miembros de su equipo de trabajo para que permanentemente desarrollen
sus competencias laborales.

Genera, para los miembros de su equipo, oportunidades de participacion en las definiciones
respecto de la gestion y los negocios de la Camara.

Alienta a los colaboradores de la Camara a tener actitudes de compromiso, fidelidad y
participacion en los temas vitales de la misma.
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Arma redes de comunicacion fluida entre los diferentes equipos de trabajo de la Camara, a fin
de facilitar la circulacion de la informacién y del conocimiento.

A través de su accionar capacita y motiva desde el ejemplo a fin de lograr una gestién exitosa.

o

Evalia el nivel de desarrollo de las competencias de sus colaboradores, y define actividades
para disminuir las brechas.

I. Promueve la participacion en actividades de capacitacién y evalla el aporte al desarrollo de
las competencias.

COMUNICACION

Es la capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar conceptos e ideas en forma efectiva en
situaciones individuales y grupales en distintos ambientes y a través de diversos medios,
ajustando el lenguaje o la terminologia a las caracteristicas y las necesidades del interlocutor.
Incluye la capacidad de entender la dindmica de grupos y el disefio efectivo de reuniones.

Algunos comportamientos cotidianos frente a los diversos interlocutores, tanto en el
momento de trasmitir informacién como en el de recibirla

Comparte informacién relevante con sus colaboradores y con otras areas de la organizacion.

Comunica sus ideas en forma clara, eficiente y fluida, logrando que su audiencia entienda su
mensaje e impactandola en el sentido que desea.

Expresa claramente a sus colaboradores los objetivos y estrategias organizacionales, sus
responsabilidades y lo que se espera de ellos.

Maneja las reglas adecuadas del lenguaje, la gramatica y la sintaxis al transmitir sus ideas.
Hace presentaciones eficaces, tanto oralmente como por escrito.

Ajusta el lenguaje a la terminologia, las caracteristicas y las necesidades de su interlocutor o
el grupo con el cual esta interactuando.

m m o o >

Verifica que el grupo, o su interlocutor, ha comprendido el mensaje que se le ha transmitido.




Obtiene y conoce informacion proveniente de otros, necesaria para tomar decisiones,
solucionar problemas, plantear objetivos o definir estrategias para el cumplimiento de las
metas.

Escucha atentamente a los demds con empatia, esforzandose por entender sus puntos de
vista y evitando ideas preconcebidas y juicios.

Ofrece retroalimentacion para ayudar a sus colaboradores y pares a actuar de forma exitosa.

Detecta los sentimientos que subyacen a un mensaje, interpretando el lenguaje verbal y no
verbal.




2.- JEFES DE SERVICIO

ORIENTACION A LOS RESULTADOS

Es la capacidad para mejorar permanentemente la gestidon en la Camara a través del logro de
metas y objetivos que contribuyan a la creacién de valor. Corresponde al establecimiento de
prioridades, metas y objetivos desafiantes, elevando los estandares de calidad de los servicios
entregados a los socios y clientes internos.

Algunos comportamientos habituales que tienden a buscar un desempefio personal y
colectivo de excelencia frente a los socios y a clientes internos

Trabaja con objetivos claramente establecidos, realistas y desafiantes, y disefia y utiliza
indicadores de gestion para medir y comparar los resultados obtenidos.

Planifica las actividades, entrega apoyo y da el ejemplo para incrementar |a satisfaccion de los
clientes y mejorar la calidad y la eficiencia de |os procesos de trabajo.

Busca superar las metas impuestas y toma acciones para hacerlo mejor.
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Actua con velocidad y sentido de urgencia ante situaciones que requieren responder con
celeridad a las necesidades de los clientes.
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Busca y lleva a cabo nuevas oportunidades de crear valor a través de cambios en los
procesos, reestructuras, costos o tecnologia.

F. Establece objetivos retadores analizando las posibilidades de éxito, las barreras, obstaculos,
costos y beneficios asociados.

G. Estimula y premia las actitudes y las acciones de los colaboradores orientadas a promover la
mejora continua y la eficiencia en el logro de los resultados.

H. Es un referente dentro de la Cdmara en relacién con la mejora de la eficiencia.

LIDERAZGO

Es la habilidad para dirigir un grupo o equipo de trabajo en una direccién determinada,
estableciendo claros objetivos de desemperio y las correspondientes responsabilidades
personales dando retroalimentacion e integrando las opiniones de los otros. Motiva e inspira
confianza y maneja el cambio para asegurar competitividad y efectividad a largo plazo.

Algunos comportamientos referidos a la direccién del equipo de trabajo

A. Trasmite la vision de la Cdmara y proporciona direccion a los equipos, mediante la clara
definicion de la misién y los objetivos de desemperio, asignando las responsabilidades
personales y de equipo que correspondan.

B. Desarrolla técnicas para asegurar la permanente efectividad del trabajo en equipo
emprendiendo permanentes acciones para desarrollar el talento y las capacidades de los
demas.

C. Promueve la iniciativa en los miembros de su equipo, motivandolos a ser creativos y a generar
propuestas innovadoras que contribuyan al logro de los objetivos y a la satisfaccion del cliente.

o

Da orientacién y retroalimentacion a sus colaboradores sobre la marcha de su desempefio,
fomentando la colaboracién y la confianza, motivando a su equipo para que trabaje en un
clima agradable y de consenso.
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Se integra adecuadamente al equipo de trabajo. Cumple la funcién de consejero confiable de
sus colaboradores, compartiendo con ellos las consecuencias de sus resultados.

Reconoce los logros de las personas que dependen de él.

Hace uso de herramientas para realizar el seguimiento respecto del cumplimiento de los
objetivos de su grupo.

I om

Aprovecha la diversidad de los equipos para lograr un valor agregado superior para la
Camara.

Mantiene informados a los colaboradores acerca de nuevas decisiones o cambios en el plan
estratégico de la Camara.




J. Es imparcial y oportuno cuando debe sefalar y corregir deficiencias en el desempefio de los
miembros de su equipo de trabaijo.

PROACTIVIDAD

Hace referencia a la actitud permanente de adelantarse a los demas en su accionar. Implica

marcar el rumbo en acciones concretas, no solo de palabras y buscar nuevas oportunidades de
mejoramiento.

Algunos comportamientos relacionados con el futuro y la bisqueda de nuevas
oportunidades

A. Posee una vision de largo plazo que permite anticiparse a los cambios externos e internos y
prevé alternativas de accion.

w

Actua preventivamente, creando oportunidades o evitando problemas potenciales no evidentes
para los demas.

Analiza situaciones con profundidad y elabora planes de contingencia para afrontar
situaciones inesperadas.

Promueve la participacién y generacion de ideas innovadoras y creativas entre sus
colaboradores para mejorar y ser més eficientes.

Capacita y prepara a colaboradores para responder rapidamente a las situaciones
inesperadas y de cambio.

Da el ejemplo con su actitud y es el referente para todos en cuanto a tomar iniciativas para
mejorar y ser eficiente.

® m m o o

Entrega coaching a sus colaboradores para que trabajen en un mismo sentido en sus
respectivos equipos de trabajo, generando acciones concretas y anticipadoras.

HABILIDAD ANALITICA

Es la capacidad para realizar un andlisis 16gico, identificar los problemas, reconocer la informacién
| significativa, buscar y coordinar los datos relevantes.

Algunos comportamientos en relacién con el manejo de problemas y de la identificacién de
oportunidades

A. Comprende los procesos relativos a la industria, al gremio, su gerencia y a otras areas
relacionadas dentro de la Cémara.

B. Detecta la existencia de los problemas relacionados con su area y otros sectores de la
organizacion.

C. Detecta oportunidades. Comprende situaciones complejas, desagregandolas en pequefas
partes.

D.

Recopila informacién relevante y organiza las partes de un problema de forma sistemética,
estableciendo relaciones y prioridades, utilizando una visién de conjunto en el analisis de la
informacion.

E. Trabaja con hechos y datos concretos que le permiten reconocer las tendencias al analizar los
diferentes escenarios.

F. Tiene la capacidad de organizar tanto datos numéricos o abstractos como cualitativos con el
fin de establecer relaciones entre ellos que le permiten tomar las decisiones adecuadas.




SOLUCION DE PROBLEMAS

Es la capacidad de comprometerse con acciones en favor de la solucién de algdn problema,
desarrollando alternativas propias, basadas en la normativa y en informacién objetiva
considerando los recursos, las limitaciones y los valores de la Camara.

Algunos comportamientos relacionados con la solucién de problemas presentes en su
trabajo y en el de otros

Sugiere las alternativas para solucionar los problemas, tomando en cuenta todos los hechos
pertinentes, su conocimiento del quehacer de la Camara, su cultura, valores, el entorno donde
actua y los productos y servicios que entrega a sus Socios.

Se propone como objetivo la solucion de los problemas que afectan su area de trabajo y la
atencion al cliente.

Resuelve los problemas complejos inherentes a su especialidad, generando con ello gran
confianza y credibilidad.

Solicita la opinién de otros para generar una solucién mas integral.

Define alternativas de accién pertinentes al problema presentado comprometiéndose con la
mas apropiada de acuerdo al costo beneficio y al resultado esperado.

n mol o

Informa a su superior directo cuando es necesario y cuando la solucién no es de su
responsabilidad.




3.- COORDINADOR GREMIAL

ORIENTACION A LOS RESULTADOS
Es la capacidad para mejorar permanentemente la gestién en la Cdmara a través del logro de
metas y objetivos que contribuyan a la creacion de valor. Corresponde al establecimiento de
prioridades, metas y objetivos desafiantes, elevando los estandares de calidad de los servicios
entregados a los socios y clientes internos.
Algunos comportamientos habituales que tienden a buscar un desempefio personal y
colectivo de excelencia frente a los socios y a clientes internos

A. Trabaja con objetivos claramente establecidos, realistas y desafiantes, y disefia y utiliza
indicadores de gestién para medir y comparar los resultados obtenidos.

B. Planifica las actividades, entrega apoyo y da el ejemplo para incrementar la satisfaccidn de los
clientes y mejorar la calidad y la eficiencia de los procesos de trabajo.

C. Busca superar las metas impuestas y toma acciones para hacerlo mejor.

D. Actua con velocidad y sentido de urgencia ante situaciones que requieren responder con
celeridad a las necesidades de los clientes.

E. Buscay lleva a cabo nuevas oportunidades de crear valor a través de cambios en los
procesos, reestructuras, costos o tecnologia.

F. Establece objetivos retadores analizando las posibilidades de éxito, las barreras, obstaculos,

costos y beneficios asociados.

G. Estimula y premia las actitudes y las acciones de los colaboradores orientadas a promover la
mejora continua vy la eficiencia en el logro de los resultados.

H. Es un referente dentro de la Cadmara en relacién con la mejora de la eficiencia.

PENSAMIENTO SISTEMICO
Es la capacidad para analizar la realidad compleja articulando sus componentes e interrelaciones
dentro de un todo integrado. Esta mirada integral permite interrelacionar las diferentes variables
involucradas y elaborar soluciones globales en conjunto con otros.
Algunos comportamientos habituales frente a situaciones o informacién de diferente indole,
relacionadas y que podrian impactar a la organizacién

A. Establece vinculos multicausales (varias causas posibles para una situacién).

B. Reconoce tendencias o patrones cuando analiza informacion.

C. Comprende las principales relaciones entre variables que competen a su &mbito de
responsabilidad.

D. Integra ideas, asuntos y observaciones en explicaciones claras.

E. Relaciona entre si diversos escenarios y comprende como cada uno de ellos condiciona a los
otros. o

F. Monitorea los cambios que se producen en el ambiente (politicos, sociales, econémicos, entre
otros) para advertir posibles impactos y oportunidades para el gremio.

G. Seinforma y esta actualizado respecto de los acontecimientos externos y gremiales que

pueden influir en su trabajo y en el de sus colaboradores. Comparte con los demas estos
conocimientos.

H. Anticipa las consecuencias de las acciones, decisiones y proyectos con un horizonte de
mediano y largo plazo.
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COMUNICACION

Es la capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar conceptos e ideas en forma efectiva en
situaciones individuales y grupales en distintos ambientes y a través de diversos medios,
ajustando el lenguaje o la terminologia a las caracteristicas y las necesidades del interlocutor.
Incluye la capacidad de entender la dindmica de grupos y el disefio efectivo de reuniones.

Algunos comportamientos cotidianos frente a los diversos interlocutores, tanto en el
momento de trasmitir informacién como en el de recibirla

Comparte informacién relevante con sus colaboradores y con otras areas de la organizacion.

@ >

Comunica sus ideas en forma clara, eficiente y fluida, logrando que su audiencia entienda su
mensaje e impacténdola en el sentido que desea.

Expresa claramente a sus colaboradores los objetivos y estrategias organizacionales, sus
responsabilidades y lo que se espera de ellos.

Maneja las reglas adecuadas del lenguaje, la gramética y la sintaxis al transmitir sus ideas.
Hace presentaciones eficaces, tanto oralmente como por escrito.

Ajusta el lenguaje a la terminologia, las caracteristicas y las necesidades de su interlocutor o
el grupo con el cual esta interactuando.

Verifica que el grupo, o su interlocutor, ha comprendido el mensaje que se le ha transmitido.

@m m 9 o

Obtiene y conoce informacién proveniente de otros, necesaria para tomar decisiones,
solucionar problemas, plantear objetivos o definir estrategias para el cumplimiento de las
metas.

H. Escucha atentamente a los demas con empatla esforzandose por entender sus puntos de
vista y evitando ideas preconcebidas y juicios.

Ofrece retroalimentacién para ayudar a sus colaboradores y pares a actuar de forma exitosa.

J.  Detecta los sentimientos que subyacen a un mensaje, interpretando el lenguaje verbal y no
verbal.

PROACTIVIDAD

Hace referencia a la actitud permanente de adelantarse a los demas en su accionar. Implica
marcar el rumbo en acciones concretas, no solo de palabras y buscar nuevas oportunidades de
mejoramiento.

Algunos comportamientos relacionados con el futuro y la busqueda de nuevas
oportunidades

Posee una vision de largo plazo que permite anticiparse a los cambios externos e internos y
prevé alternativas de accion.

Actua preventivamente, creando oportunidades o evitando problemas potenciales no evidentes
para los deméds.

Analiza situaciones con profundidad y elabora planes de contingencia para afrontar situaciones
inesperadas.

Promueve la participacién y generacion de ideas innovadoras y creativas entre sus
colaboradores para mejorar y ser mas eficientes.

Capacita y prepara a colaboradores para responder rapidamente a las situaciones inesperadas
y de cambio.

Da el ejemplo con su actitud y es el referente para todos en cuanto a tomar iniciativas para
mejorar y ser eficiente.

® m m o O W >

Entrega coaching a sus colaboradores para que trabajen en un mismo sentido en sus
respectivos equipos de trabajo, generando acciones concretas y anticipadoras.




SOLUCION DE PROBLEMAS
Es la capacidad de comprometerse con acciones en favor de la solucién de algin problema,
desarrollando alternativas propias, basadas en la normativa y en informacién objetiva
considerando los recursos, las limitaciones vy los valores de la Camara.
Algunos comportamientos relacionados con la solucién de problemas presentes en su
trabajo y en el de otros

A. Sugiere las alternativas para solucionar los problemas, tomando en cuenta todos los hechos
pertinentes, su conocimiento del quehacer de la Céamara, su cultura, valores, el entorno donde
actua y los productos y servicios que entrega a sus Socios.

B. Se propone como objetivo la solucion de los problemas que afectan su area de trabajo y la
atencion al cliente.

Resuelve los problemas complejos inherentes a su especialidad, generando con ello gran
confianza y credibilidad.

Solicita la opinién de otros para generar una solucién més integral.

mo; o

Define alternativas de accion pertinentes al problema presentado comprometiéndose con la
mas apropiada de acuerdo al costo beneficio y al resultado esperado.

i

Informa a su superior directo cuando es necesario y cuando la solucién no es de su
responsabilidad.

NEGOCIACION

Habilidad para crear un ambiente propicio para la colaboracion y el logro de compromisos
duraderos que fortalezcan la relacion. Incluye la capacidad para dirigir o controlar una discusion
utilizando técnicas ganar — ganar, planificando alternativas para negociar los mejores acuerdos.

Comportamientos orientados a identificar el contexto de una negociacién y a realizar
intercambios beneficiosos que permitan llegar a acuerdos favorables para ambas partes

A. Tiene un profundo conocimiento de la situacion de la contraparte, analizando sus fortalezas y
debilidades, preocupandose por obtener informacion, tanto a nivel de la situacidn como de las
personas involucradas en la negociacion.

B. Logra ponerse en el lugar del otro y anticipar sus necesidades e intereses ante una
negociacion.

C. Busca dentro de los argumentos que le son favorables, ventajas que beneficien a la
contraparte para propiciar el acuerdo.

D. Se basa en criterios relacionados con la situacion objetiva, independiente de sus propios
juicios.

E. Busca permanentemente mejores estrategias de negociacion para producir resultados
efectivos, cuidando las relaciones.

F. Separa el problema de las personas, sin involucrarse emocionalmente, evitando las posiciones

personales que puedan dificultar futuras negociaciones.

G. Prepara la negociacion generando una variedad de abordajes posibles que le permitan
manejar todas las alternativas y tener un mejor desemperio en la misma.

H. Logra persuadir a la contraparte y “vender” sus ideas en beneficio de los intereses comunes.
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4.- COORDINADOR DE ESTUDIO

ORIENTACION A LOS RESULTADOS
Es la capacidad para mejorar permanentemente la gestion en la Camara a través del logro de
metas y objetivos que contribuyan a la creacion de valor. Corresponde al establecimiento de
prioridades, metas y objetivos desafiantes, elevando los estandares de calidad de los servicios
entregados a los socios y clientes internos.
Algunos comportamientos habituales que tienden a buscar un desemperio personal y
colectivo de excelencia frente a los socios y a clientes internos

A. Trabaja con objetivos claramente establecidos, realistas y desafiantes, y disefia y utiliza
indicadores de gestién para medir y comparar los resultados obtenidos.

B. Planifica las actividades, entrega apoyo y da el ejemplo para incrementar la satisfaccion de los
clientes y mejorar la calidad y la eficiencia de los procesos de trabajo.

C. Busca superar las metas impuestas y toma acciones para hacerlo mejor.

D. Actua con velocidad y sentido de urgencia ante situaciones que requieren responder con
celeridad a las necesidades de los clientes.

E. Buscay lleva a cabo nuevas oportunidades de crear valor a través de cambios en los
procesos, reestructuras, costos o tecnologia.

F. Establece objetivos retadores analizando las posibilidades de éxito, las barreras, obstaculos,

costos y beneficios asociados.
G. Estimula y premia las actitudes y las acciones de los colaboradores orientadas a promover la
mejora continua y la eficiencia en el logro de los resultados.

H. Es un referente dentro de la Camara en relacién con la mejora de la eficiencia.

LIDERAZGO

Es la habilidad para dirigir un grupo o equipo de trabajo en una direccién determinada,
estableciendo claros objetivos de desemperio y las correspondientes responsabilidades
personales dando retroalimentacién e integrando las opiniones de los otros. Motiva e inspira
confianza y maneja el cambio para asegurar competitividad y efectividad a largo plazo.

Algunos comportamientos referidos a la direccién del equipo de trabajo

A. Trasmite la vision de la Camara y proporciona direccidn a los equipos, mediante la clara
definicion de la misién y los objetivos de desemperio, asignando las responsabilidades
personales y de equipo que correspondan.

B. Desarrolla técnicas para asegurar la permanente efectividad del trabajo en equipo
emprendiendo permanentes acciones para desarrollar el talento y las capacidades de los
demés.

C. Promueve la iniciativa en los miembros de su equipo, motivandolos a ser creativos y a generar
propuestas innovadoras que contribuyan al logro de los objetivos y a la satisfaccion del cliente.

o

Da orientacién y retroalimentacion a sus colaboradores sobre la marcha de su desempefio,
fomentando la colaboracién y la confianza, motivando a su equipo para que trabaje en un
clima agradable y de consenso.

Se integra adecuadamente al equipo de trabajo. Cumple la funcién de consejero confiable de
sus colaboradores, compartiendo con ellos las consecuencias de sus resultados.

Reconoce los logros de las personas que dependen de él.

Hace uso de herramientas para realizar el seguimiento respecto del cumplimiento de los
objetivos de su grupo.

Ll @M m

Aprovecha la diversidad de los equipos para lograr un valor agregado superior para la
Cémara,

Mantiene informados a los colaboradores acerca de nuevas decisiones o cambios en el plan
estratégico de la Camara.

13



J.  Es imparcial y oportuno cuando debe sefalar y corregir deficiencias en el desemperio de los
miembros de su equipo de trabaijo.

PENSAMIENTO SISTEMICO
Es la capacidad para analizar la realidad compleja articulando sus componentes e interrelaciones
dentro de un todo integrado. Esta mirada integral permite interrelacionar las diferentes variables
involucradas y elaborar soluciones globales en conjunto con otros.
Algunos comportamientos habituales frente a situaciones o informacién de diferente indole,
relacionadas y que podrian impactar a la organizacién

A. Establece vinculos multicausales (varias causas posibles para una situacion).

B. Reconoce tendencias o patrones cuando analiza informacién.

C. Comprende las principales relaciones entre variables que competen a su ambito de
responsabilidad.

D. Integra ideas, asuntos y observaciones en explicaciones claras.

E. Relaciona entre si diversos escenarios y comprende como cada uno de ellos condiciona a los
otros.

F.  Monitorea los cambios que se producen en el ambiente (politicos, sociales, econdmicos, entre
otros) para advertir posibles impactos y oportunidades para el gremio.

G. Se informa y esté actualizado respecto de los acontecimientos externos y gremiales que
pueden influir en su trabajo y en el de sus colaboradores. Comparte con los demas estos
conocimientos.

H. Anticipa las consecuencias de las acciones, decisiones y proyectos con un horizonte de
mediano y largo plazo.

PROACTIVIDAD

Hace referencia a la actitud permanente de adelantarse a los deméas en su accionar. Implica
marcar el rumbo en acciones concretas, no solo de palabras y buscar nuevas oportunidades de
solucién de problemas o de mejoramiento.

Algunos comportamientos relacionados con el futuro y la bisqueda de nuevas
oportunidades

>

Posee una vision de largo plazo que permite anticiparse a los cambios externos e internos y
prevé alternativas de accioén.

Actua preventivamente, creando oportunidades o evitando problemas potenciales no evidentes
para los demas.

Analiza situaciones con profundidad y elabora planes de contingencia para afrontar situaciones
inesperadas.

Promueve la participacién y generacién de ideas innovadoras y creativas entre sus
colaboradores para mejorar y ser mas eficientes.

Capacita y prepara a colaboradores para responder rapidamente a las situaciones inesperadas
y de cambio.

Da el ejemplo con su actitud y es el referente para todos en cuanto a tomar iniciativas para
mejorar y ser eficiente.
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Entrega coaching a sus colaboradores para que trabajen en un mismo sentido en sus
respectivos equipos de trabajo, generando acciones concretas y anticipadoras.




DIRECCION DE ESTUDIOS

Identifica, dirige, distribuye y controla los recursos disponibles y actividades determinadas para
alcanzar objetivos definidos de un estudio, para lograrlo se centra en las prioridades y en el
desemperio del equipo.

Algunos comportamientos habituales en el momento de dirigir un proyecto

Disefia y coordina investigaciones, estudios y trabajos multidisciplinarios logrando que los
miembros de su equipo aporten desde sus diferentes visiones.

Visualiza claramente las prioridades para alcanzar los plazos disponibles y lograr los
resultados.

Aplica creativamente los diferentes recursos con los que cuenta, a fin de alcanzar los objetivos
acordados y optimizar los resultados del estudio.

Mantiene unido al equipo de trabajo comunicando y manteniendo una clara vision de los
objetivos esperados.

Valora y defiende a su grupo, reconociendo sus logros y siendo objetivo y critico de su
desempeno.

Controla el cumplimiento de las actividades y facilita el desarrollo de las tareas asignadas a
cada responsable.
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Integra los diversos estilos y habilidades con los que cuentan sus colaboradores, a fin de
optimizar el desemperfio y entusiasmo del equipo.

APRENDIZAJE CONTINUO

Identificar activamente nuevas ideas para fomentar el aprendizaje. Crea y aprovecha
constantemente oportunidades de aprendizaje, usando en el trabajo el conocimiento y las
habilidades recientemente adquiridas y aprendiendo a través de su aplicacion.

Algunos comportamientos habituales del trabajo cotidiano del 4rea de estudios que
permiten estar actualizado en diferentes materias técnicas del gremio

A. Buscay usa la retroalimentacion y otras fuentes de informacion a fin de identificar las areas de
aprendizaje apropiadas para su desarrollo profesional.

B. Identifica y participa en actividades de aprendizaje (por ej., cursos, lecturas, estudio
independiente, asesoria, aprendizaje practico) que ayudan a satisfacer las necesidades de
aprendizaje.

C. Participa activamente en actividades de aprendizaje aprovechando al maximo esta experiencia
(por ej., toma notas, hace preguntas, analiza criticamente la informacién, tiene en cuenta la
aplicacion en el trabajo, hace las tareas requeridas). )

D. Pone en préactica en el trabajo los nuevos conocimientos o habilidades; profundiza el
aprendizaje mediante el trabajo interdisciplinario.

E. Investiga aspectos que van mas alla de lo estipulado.

F. Busca caminos nuevos con metodologias probadas que aplica en su trabajo.
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5.- PROFESIONALES

PROACTIVIDAD
Hace referencia a la actitud permanente de adelantarse a los demas en su accionar. Implica
marcar el rumbo en acciones concretas, no solo de palabras y buscar nuevas oportunidades de
mejoramiento.
Algunos comportamientos relacionados con el futuro y la busqueda de nuevas
oportunidades

Posee una visién de largo plazo que permite anticiparse a los cambios externos e internos y
prevé alternativas de accion.

Actia preventivamente, creando oportunidades o evitando problemas potenciales no evidentes
para los demas.

Analiza situaciones con profundidad y elabora planes de contingencia para afrontar situaciones
inesperadas.

Promueve la participacion y generacion de ideas innovadoras y creativas entre sus
colaboradores para mejorar y ser mas eficientes.
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Capacita y prepara a colaboradores para responder répidamente a las situaciones inesperadas
y de cambio.

=il

Da el ejemplo con su actitud y es el referente para todos en cuanto a tomar iniciativas para
mejorar y ser eficiente.

G. Entrega coaching a sus colaboradores para que trabajen en un mismo sentido en sus
respectivos equipos de trabajo, generando acciones concretas y anticipadoras.

HABILIDAD ANALITICA
Es la capacidad para realizar un anélisis l6gico, identificar los problemas, reconocer la informacién
| significativa, buscar y coordinar los datos relevantes.
Algunos comportamientos en relacién con el manejo de problemas y de la identificacién de
oportunidades

Comprende los procesos relativos a la industria, al gremio, su gerencia y a otras areas
relacionadas dentro de la Camara.

Detecta la existencia de los problemas relacionados con su drea y otros sectores de la
organizacion.

Detecta oportunidades. Comprende situaciones complejas, desagregandolas en pequeiias
partes.

Recopila informacion relevante y organiza las partes de un problema de forma sistematica,
estableciendo relaciones y prioridades, utilizando una visién de conjunto en el anélisis de la
informacién.

Trabaja con hechos y datos concretos que le permiten reconocer las tendencias al analizar los
diferentes escenarios.

Tiene la capacidad de organizar tanto datos numéricos o abstractos como cualitativos con el
fin de establecer relaciones entre ellos que le permiten tomar las decisiones adecuadas.
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CREDIBILIDAD TECNICA
Es la capacidad necesaria para generar credibilidad en los demas sobre la base de los
conocimientos técnicos de su especialidad y de la confianza en las propias habilidades para
resolver una situacion o problema y asumir y proponer los puntos de vista, tomando decisiones
responsables frente a los socios y clientes internos.
Algunos comportamientos habituales que muestran competitividad técnica

A. Tiene un profundo conocimiento técnico respecto de su especialidad y esta capacitado para
aplicarlo a la solucién de problemas que afectan a la organizacion en general.

B. Resuelve los problemas complejos inherentes a su especialidad, generando con ello gran
confianza y credibilidad.

Establece una opinién entre diversas posibilidades, la comunica y la defiende en las reuniones
de trabajo, con respeto y flexibilidad.
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Expresa su posicion con claridad, seguridad y decision sin dejar de escuchar la opinién de los
demas.

E. Esreferente para la consulta y la toma de decisiones que afectan a la Camara en general, por
Su comprension y conocimiento del negocio.

F. Muestra con seguridad y diplomacia su desacuerdo a interlocutores con poder, aun cuando
ello signifique asumir riesgos.

APRENDIZAJE CONTINUO

Identificar activamente nuevas ideas para fomentar el aprendizaje. Crea y aprovecha
constantemente oportunidades de aprendizaje, usando en el trabajo el conocimiento y las
habilidades recientemente adquiridas y aprendiendo a través de su aplicacion.

Algunos comportamientos habituales del trabajo cotidiano del 4rea de estudios que
permiten estar actualizado en diferentes materias técnicas del gremio

A. Busca y usa la retroalimentacion y otras fuentes de informacién a fin de identificar las areas de
aprendizaje apropiadas para su desarrollo profesional.

B. Identifica y participa en actividades de aprendizaje (por e]., cursos, lecturas, estudio
independiente, asesoria, aprendizaje practico) que ayudan a satisfacer las necesidades de
aprendizaje.

C. Participa activamente en actividades de aprendizaje aprovechando al méximo esta experiencia
(por ej., toma notas, hace preguntas, analiza criticamente la informacion, tiene en cuenta la
aplicacion en el trabajo, hace las tareas requeridas).

D. Pone en préctica en el trabajo los nuevos conocimientos o habilidades; profundiza el
aprendizaje mediante el trabajo interdisciplinario.

E. Investiga aspectos que van mas alla de lo estipulado.

F. Busca caminos nuevos con metodologias probadas que aplica en su trabajo.
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TRABAJO CON CALIDAD

Es la capacidad de comprender las necesidades de los Socios y clientes de la Camara y entregar

los servicios orientados a satisfacer sus necesidades con excelente calidad. Se preocupa por los

aspectos de fondo y de forma de las tareas que realiza, verificando los detalles de cada uno de los
roductos que entrega.

Algunos comportamientos relacionados con el desarrollo de trabajo de calidad

A

Es experto en los conocimientos concernientes a su area de trabajo y permanentemente se
actualiza en éstos y en otros temas de interés que contribuyan a alcanzar los niveles de
calidad que |la Camara define para sus clientes.

Asegura resultados de alta calidad. Se preocupa que el producto de su trabajo esté libre de
errores, omisiones o defectos comprometiendo resultados de alta calidad.

Actua de manera proactiva, verificando los resultados con el fin de determinar si son exactos y
estan completos.

Realiza las funciones del cargo sin importar cuan pequefias sean, mostrando interés por todos
los aspectos del puesto, verificando con precisidn el resultado de sus funciones.

m o o w

Busca permanentemente la manera de optimizar su desempefio a favor de satisfacer las
necesidades de los Socios, clientes internos y proveedores de la Camara.
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6.- PROFESIONALES CON COMISIONES

PROACTIVIDAD
Hace referencia a la actitud permanente de adelantarse a los demas en su accionar. Implica
marcar el rumbo en acciones concretas, no solo de palabras y buscar nuevas oportunidades de
mejoramiento.

Algunos comportamientos relacionados con el futuro y la busqueda de nuevas
oportunidades

Posee una vision de largo plazo que permite anticiparse a los cambios externos e internos y
prevé alternativas de accion.

Actla preventivamente, creando oportunidades o evitando problemas potenciales no evidentes
para los demas.

Analiza situaciones con profundidad y elabora planes de contingencia para afrontar situaciones
inesperadas.

Promueve la participacion y generacion de ideas innovadoras y creativas entre sus
colaboradores para mejorar y ser mas eficientes.

Capacita y prepara a colaboradores para responder rapidamente a las situaciones inesperadas
y de cambio.
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Da el ejemplo con su actitud y es el referente para todos en cuanto a tomar iniciativas para
mejorar y ser eficiente.

G. Entrega coaching a sus colaboradores para que trabajen en un mismo sentido en sus
respectivos equipos de trabajo, generando acciones concretas y anticipadoras.

HABILIDAD ANALITICA
Es la capacidad para realizar un anélisis 16gico, identificar los problemas, reconocer la informacion
| significativa, buscar y coordinar los datos relevantes.
Algunos comportamientos en relacién con el manejo de problemas y de la identificacién de
oportunidades

A. Comprende los procesos relativos a la industria, al gremio, su gerencia y a otras areas
relacionadas dentro de la Céamara.

B. Detecta la existencia de los problemas relacionados con su area y otros sectores de la
organizacion.

C. Detecta oportunidades. Comprende situaciones complejas, desagregandolas en pequefias
D.

partes.
Recopila informacion relevante y organiza las partes de un problema de forma sistematica,
estableciendo relaciones y prioridades, utilizando una visién de conjunto en el andlisis de la
informacién.

E. Trabaja con hechos y datos concretos que le permiten reconocer las tendencias al analizar los
diferentes escenarios.

F. Tiene la capacidad de organizar tanto datos numéricos o abstractos como cualitativos con el
fin de establecer relaciones entre ellos que le permiten tomar las decisiones adecuadas.
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CREDIBILIDAD TECNICA

Es la capacidad necesaria para generar credibilidad en los demas sobre la base de los
conocimientos técnicos de su especialidad y de la confianza en las propias habilidades para
resolver una situacion o problema y asumir y proponer los puntos de vista, tomando decisiones
responsables frente a los socios y clientes internos.

Algunos comportamientos habituales que muestran competitividad técnica

A. Tiene un profundo conocimiento técnico respecto de su especialidad y esta capacitado para
aplicarlo a la solucion de problemas que afectan a la organizacion en general.

B. Resuelve los problemas complejos inherentes a su especialidad, generando con ello gran
confianza y credibilidad.

Establece una opinién entre diversas posibilidades, la comunica y la defiende en las reuniones
de trabajo, con respeto y flexibilidad.
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Expresa su posicion con claridad, seguridad y decision sin dejar de escuchar la opinién de los
demas.

E. Es referente para la consulta y la toma de decisiones que afectan a la Camara en general, por
Su comprension y conocimiento del negocio.

F. Muestra con seguridad y diplomacia su desacuerdo a interlocutores con poder, aun cuando
ello signifique asumir riesgos.

FACILITADOR

Facilitar el desarrollo de los conocimientos y las habilidades de Socios en beneficio del trabajo,
proporcionando retroalimentacion oportuna. Es capaz de utilizar estilos y métodos interpersonales
apropiados para guiar y ayudar a alcanzar sus objetivos.

Algunos comportamientos habituales frente a los Socios y clientes internos en situaciones
de trabajo en conjunto o ante cualquier inquietud

A. Crea un lazo de lealtad personal con Socios.

B. Proporciona instruccion, modelos positivos y oportunidades de observacién, a fin de ayudar a
otros a desarrollar sus habilidades.

Proporciona retroalimentacion oportuna y adecuada sobre el tratamiento de algin tema;
refuerza los progresos y logros de los Socios.

Establece buenas relaciones interpersonales, ayudando a que los Socios se sientan
valorados, apreciados e incluidos en las discusiones.

Elabora y mantiene un flujo constante de informacion de interés para los Socios.

nm o o

Elabora o solicita y entrega informacién técnica para facilitar el proceso de toma de decisiones
de los Socios.

Guia y sugiere formas de organizar el trabajo de los Socios pertenecientes a su grupo.

I e

Presenta a los participantes sugerencias y puntos de vista alternativos, para fomentar el
analisis y madurar tematicas tratadas.

| Prevee los obstaculos que se pueden encontrar los Socios y desarrolla y comunica
argumentos para eliminarlos o disminuirlos,
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APRENDIZAJE CONTINUO

Identificar activamente nuevas ideas para fomentar el aprendizaje. Crea y aprovecha
constantemente oportunidades de aprendizaje, usando en el trabajo el conocimiento y las
habilidades recientemente adquiridas y aprendiendo a través de su aplicacion.

Algunos comportamientos habituales del trabajo cotidiano del 4rea de estudios que
permiten estar actualizado en diferentes materias técnicas del gremio

A. Busca y usa la retroalimentacion y otras fuentes de informacién a fin de identificar las areas de
aprendizaje apropiadas para su desarrollo profesional.

B. Identifica y participa en actividades de aprendizaje (por ej., cursos, lecturas, estudio
independiente, asesoria, aprendizaje practico) que ayudan a satisfacer las necesidades de
aprendizaje.

C. Participa activamente en actividades de aprendizaje aprovechando al méximo esta experiencia
(por ej., toma notas, hace preguntas, analiza criticamente la informacién, tiene en cuenta la
aplicacién en el trabajo, hace las tareas requeridas).

D. Pone en préactica en el trabajo los nuevos conocimientos o habilidades; profundiza el
aprendizaje mediante el trabajo interdisciplinario.

E. Investiga aspectos que van mas alla de lo estipulado.

F. Busca caminos nuevos con metodologias probadas que aplica en su trabajo.

TRABAJO CON CALIDAD

Es la capacidad de comprender las necesidades de los Socios y clientes de la Camara y entregar
los servicios orientados a satisfacer sus necesidades con excelente calidad. Se preocupa por los
aspectos de fondo y de forma de las tareas que realiza, verificando los detalles de cada uno de los
productos que entrega.

Algunos comportamientos relacionados con el desarrollo de trabajo de calidad.

A. Es experto en los conocimientos concernientes a su area de trabajo y permanentemente se
actualiza en éstos y en otros temas de interés que contribuyan a alcanzar los niveles de
calidad que la Camara define para sus clientes.

Asegura resultados de alta calidad. Se preocupa que el producto de su trabajo esté libre de
errores, omisiones o defectos comprometiendo resultados de alta calidad.

Actua de manera proactiva, verificando los resultados con el fin de determinar si son exactos y
estan completos.

Realiza las funciones del cargo sin importar cuén pequefias sean, mostrando interés por todos
los aspectos del puesto, verificando con precision el resultado de sus funciones.
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Busca permanentemente la manera de optimizar su desempefio a favor de satisfacer las
necesidades de los Socios, clientes internos y proveedores de la Camara.

21




7.- ADMINISTRATIVOS

SOLUCION DE PROBLEMAS

Es la capacidad de comprometerse con acciones en favor de la solucion de algun problema,
desarrollando alternativas propias, basadas en la normativa y en informacién objetiva
considerando los recursos, las limitaciones y los valores de la Camara.

Algunos comportamientos relacionados con la solucién de problemas presentes en su
trabajo y en el de otros

A. Sugiere las alternativas para solucionar los problemas, tomando en cuenta todos los hechos
pertinentes, su conocimiento del quehacer de la Camara, su cultura, valores, el entorno donde
actua y los productos y servicios que entrega a sus Socios.

B. Se propone como objetivo la solucién de los probiemas que afectan su érea de trabajo y la
atencién al cliente.

Resuelve los problemas complejos inherentes a su especialidad, generando con ello gran
confianza y credibilidad.

Solicita la opinién de otros para generar una solucién mas integral.

Define alternativas de accion pertinentes al problema presentado comprometiéndose con la
mas apropiada de acuerdo al costo beneficio y al resultado esperado.
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Informa a su superior directo cuando es necesario y cuando la solucidn no es de su
responsabilidad.

TRABAJO CON CALIDAD

Es la capacidad de comprender las necesidades de los Socios y clientes de la Camara y entregar
los servicios orientados a satisfacer sus necesidades con excelente calidad. Se preocupa por los
aspectos de fondo y de forma de las tareas que realiza, verificando los detalles de cada uno de los
productos que entrega.

Algunos comportamientos relacionados con el desarrollo de trabajo de calidad

A. Es experto en los conocimientos concernientes a su 4rea de trabajo y permanentemente se
actualiza en éstos y en otros temas de interés que contribuyan a alcanzar los niveles de
calidad que la Cadmara define para sus clientes.

Asegura resultados de alta calidad. Se preocupa que el producto de su trabajo esté libre de
errores, omisiones o defectos comprometiendo resultados de alta calidad.

Actua de manera proactiva, verificando los resultados con el fin de determinar si son exactos y
estan completos.

Realiza las funciones del cargo sin importar cuan pequefias sean, mostrando interés por todos
los aspectos del puesto, verificando con precisién el resultado de sus funciones.
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Busca permanentemente |la manera de optimizar su desempefio a favor de satisfacer las
necesidades de los Socios, clientes internos y proveedores de la Camara.

ORGANIZACION

Es la capacidad de organizar las actividades diarias y la informacién del area con el objetivo que el
trabajo se realice correctamente y sirva de manera eficiente a otros.

Algunos comportamientos relacionados con la organizaci6n de la informacién para su
accesibilidad

Identifica los requerimientos de informacion propias del area.

Mantiene organizados los documentos, archivos y materiales en su area de trabajo.

Recopila informacién pertinente analizando, estructurando y clasificandola por temas comunes
y facilitando su accesibilidad.
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Realiza el seguimiento a la documentacién que facilita o envia.
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Recuerda a los miembros de su area los compromisos programados.

Calcula los tiempos y organiza las actividades, definiendo prioridades

®|m[m

Fija prioridades de acuerdo a los distintos momentos del trabajo diario y a las necesidades de
los clientes internos y externos.

H. Coordina su trabajo con los clientes internos, para responder oportunamente a las demandas
de informacién

Mantiene informacién en bases de datos y genera informes.
J. Administra su tiempo de trabajo para realizar las tareas del cargo.

INICIATIVA

Capacidad de anticipar los problemas que puedan surgir e iniciar acciones para superar los
obstaculos y alcanzar metas, dicha anticipacion se refiere al reconocimiento de los problemas y
oportunidades que surgirén y la forma de actuar para enfrentarlos. Implica actuar sin esperar
consultar a su jefe inmediato.

Algunos comportamientos relacionados a una disposicién personal de responder
anticipadamente frente a alguna situacién de trabajo

Reacciona de manera répida ante diversas situaciones o problemas. Entrega respuestas
rapidas y oportunas a quien lo solicite.

En general resuelve a tiempo y de manera eficiente vicisitudes diarias que impactan
directamente sobre su trabajo.

Aprovecha las oportunidades que se le presentan, buscando nuevas soluciones para mejorar
su trabajo.
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Actua de manera segura y auténoma solucionando rapidamente los problemas que surgen dia
a dia, evitando demoras.

Busca informacion para estar al dia de lo que pasa en la organizacién y fuera de ella.
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Inicia acciones que estéan fuera de su ambito de responsabilidades para ayudar a su
departamento o area, asume tareas extras sin ser solicitado.

Si los obstaculos que se presentan afectan directamente su tarea, encuentra la solucién para
seguir adelante.
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Esta atento al posible surgimiento de inconvenientes menores que podrian presentarse,
elaborando diferentes alternativas para su répida solucion.

Se comunica con su jefatura intercambiando y aportando ideas para el mejor cumplimiento de
las tareas de su area.

EXPERTIZ TECNOLOGICO

Opera las herramientas tecnoldgicas y de comunicacion requeridas para el desempefio de sus
funciones. Implica el interés por conocer y utilizar de modo regular y eficiente los programas,
aplicaciones y sistemas adoptados por la institucién o drea funcional.

Algunos comportamientos relacionados a una disposicién y capacidad personal para
aprender y manejar herramientas tecnolbgicas

Maneja herramientas tecnolégicas como fax, computador y plataforma telefénica.

Maneja eficientemente sistemas informaticos propios de la organizacién, maximizando su
funcionalidad.

Navega por Internet utilizando los "buscadores” para localizar informacién especifica, ademas
es capaz de almacenar, recuperar e imprimir esta informacion.
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Maneja el correo electronico; envia y recibe mensajes de correo electrénico y organiza la
libreta de direcciones.

m

Utiliza el procesador de textos elaborando documentos complejos utilizando funciones
avanzadas.
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F. Utiliza diferentes funciones de planillas de célculo generando bases de datos € insumos para
documentos. Trabaja con macros y funciones estadisticas.

G. Maneja Power Point realizando presentaciones de gran calidad con imagenes y otros
elementos graficos.

Esta predispuesto al aprendizaje continuo y a la actualizaciéon permanente de acuerdo a las
tecnologias que se van incorporado en la organizacién.

RELACIONES LABORALES POSITIVAS

Desarrollar e implementar relaciones de cooperacion basadas en la confianza y el respeto mutuo.
Implica la capacidad de escuchar y entender a los demas como miembros de una gran familia,
estableciendo vinculos de manera efectiva para el logro de los objetivos de la Cédmara.

Algunos comportamientos para desarrollar relaciones de cooperacién

A. Presenta la capacidad de reconocer el modo en que sus emociones afectan sus acciones y de
utilizar los valores organizacionales como guia en el proceso de toma de decisiones.

B. Establece buenas relaciones interpersonales con los comparieros, jefes y colaboradores
basados en el respeto, conocimiento, cooperacion y en la confianza derivada de compartir
objetivos comunes.

C. Su actuacion es coherente con su discurso.

D. Escucha atentamente mientras que otros se expresan y responde con empatia verificando la
comprension de lo comunicado.

E. Participa responsable y activamente en la creacién de ambientes de trabajos cordiales,
afectivos, con predominio de la tolerancia, la seguridad, la empatia y la valoracién de las
personas.

DINAMISMO - ENERGIA

Hacer mas de lo requerido para lograr con responsabilidad los objetivos propuestos, trabajando
duro con interlocutores diversos en situaciones cambiantes o alternativas, manteniendo su nivel de
actividad y eficiencia.

Algunos comportamientos frente a cambios fluctuantes del entorno que podrian modificar el
rendimiento de trabajo habitual

Lleva a cabo acciones concretas que van mas alla de los requisitos del puesto a fin de lograr
los objetivos planteados y se prepara para enfrentar futuros cambios.

Cuando se presenta un cambio en su rutina de trabajo que demanda mayor esfuerzo, nunca se
desorganiza y atiende con éxito las nuevas pautas

rapidez.

A.

B.

C. Cuando surge algun imprevisto, sabe redistribuir su tiempo y reorganizar su trabajo con
D.

Mantiene un ritmo réapido y constante de trabajo a través del tiempo, con seguridad y
entregando un resultado de alta calidad, incluso en situaciones o entornos de trabajo
desfavorables.

E. Se mantiene al dia en trabajos que demandan una gran cantidad de tiempo y una alta
velocidad de respuesta.
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7.- SECRETARIA

SOLUCION DE PROBLEMAS

Es la capacidad de comprometerse con acciones en favor de la solucién de algun problema,
desarrollando alternativas propias, basadas en la normativa y en informacién objetiva
considerando los recursos, las limitaciones y los valores de la Camara.

Algunos comportamientos relacionados con la solucién de problemas presentes en su
trabajo y en el de otros

A. Sugiere las alternativas para solucionar los problemas, tomando en cuenta todos los hechos
pertinentes, su conocimiento del quehacer de la Camara, su cultura, valores, el entorno donde
actua y los productos y servicios que entrega a sus Socios.

B. Se propone como objetivo la solucion de los problemas que afectan su drea de trabajo y Ia
atencion al cliente.

C. Resuelve los problemas complejos inherentes a su especialidad, generando con ello gran
confianza y credibilidad.

D. Solicita la opinion de otros para generar una solucién mas integral.

E. Define altemativas de accién pertinentes al problema presentado comprometiéndose con la
mas apropiada de acuerdo al costo beneficio y al resultado esperado.

F. Informa a su superior directo cuando es necesario y cuando la solucién no es de su
responsabilidad.

TRABAJO CON CALIDAD

Es la capacidad de comprender las necesidades de los Socios y clientes de la Camara y entregar
los servicios orientados a satisfacer sus necesidades con excelente calidad. Se preocupa por los
aspectos de fondo y de forma de las tareas que realiza, verificando los detalles de cada uno de los
productos que entrega.

Algunos comportamientos relacionados con el desarrollo de trabajo de calidad

A. Es experto en los conocimientos concernientes a su area de trabajo y permanentemente se
actualiza en éstos y en otros temas de interés que contribuyan a alcanzar los niveles de
calidad que la Camara define para sus clientes.

Asegura resultados de alta calidad. Se preocupa que el producto de su trabajo esté libre de
errores, omisiones o defectos comprometiendo resultados de alta calidad.

Actua de manera proactiva, verificando los resultados con el fin de determinar si son exactos y
estan completos.

Realiza las funciones del cargo sin importar cuan pequefias sean, mostrando interés por todos
los aspectos del puesto, verificando con precisién el resultado de sus funciones.

m o o w

Busca permanentemente la manera de optimizar su desempefio a favor de satisfacer las
necesidades de los Socios, clientes internos y proveedores de la Camara.

ORGANIZACION

Es la capacidad de organizar las actividades diarias y la informacién de area con el objetivo que el
trabajo se realice correctamente y sirva de manera eficiente a otros.

Algunos comportamientos relacionados con la organizacién de la informacién para su
accesibilidad

Identifica los requerimientos de informacién propias del area.

Mantiene organizados los documentos, archivos y materiales en su drea de trabajo.
Recopila informacién pertinente analizando, estructurando y clasificandola por temas comunes
y facilitando su accesibilidad.

o o=l

Realiza el seguimiento a la documentacién que facilita o envia.
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Recuerda a los miembros de su area los compromisos programados.

Calcula los tiempos y organiza las actividades, definiendo prioridades

Fija prioridades de acuerdo a los distintos momentos del trabajo diario y a las necesidades de
los clientes internos y externos.

Coordina su trabajo con los clientes internos, para responder oportunamente a las demandas
de informacién.

Mantiene informacion en bases de datos y genera informes.

Administra su tiempo de trabajo para realizar las tareas del cargo.

I o/mm
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INICIATIVA
Capacidad de anticipar los problemas que puedan surgir e iniciar acciones para superar los
obstaculos y alcanzar metas, dicha anticipacion se refiere al reconocimiento de los problemas y
oportunidades que surgiran y la forma de actuar para enfrentarlos. Implica actuar sin esperar
consultar a su jefe inmediato.
Algunos comportamientos relacionados a una disposicién personal de responder
anticipadamente frente a alguna situacié6n de trabajo

A. Reacciona de manera rapida ante diversas situaciones o problemas. Entrega respuestas
rapidas y oportunas a quien lo solicite. ) -

En general resuelve a tiempo y de manera eficiente vicisitudes diarias que impactan
directamente sobre su trabajo.

Aprovecha las oportunidades que se le presentan, buscando nuevas soluciones para mejorar
su trabajo.

Actuia de manera segura y auténoma solucionando répidamente los problemas que surgen dia
a dia, evitando demoras.

Busca informacién para estar al dia de lo que pasa en la organizacion y fuera de ella.

Inicia acciones que estén fuera de su ambito de responsabilidades para ayudar a su
departamento o drea, asume tareas extras sin ser solicitado.

@
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. Si los obstaculos que se presentan afectan directamente su tarea, encuentra la solucién para
seguir adelante.

H. Esta atento al posible surgimiento de inconvenientes menores que podrian presentarse,
elaborando diferentes alternativas para su répida solucion.

I Se comunica con su jefatura intercambiando y aportando ideas para el mejor cumplimiento de
las tareas de su 4rea.

J.  Reacciona de manera rapida ante diversas situaciones o problemas. Entrega respuestas
répidas y oportunas a quien lo solicite.

EXPERTIZ TECNOLOGICO

Opera las herramientas tecnolégicas y de comunicacién requeridas para el desempefio de sus
funciones. Implica el interés por conocer y utilizar de modo regular y eficiente los programas,
aplicaciones y sistemas adoptados por la institucién o 4rea funcional.

Algunos comportamientos relacionados a una disposicién y capacidad personal para
aprender y manejar herramientas tecnolégicas.

Maneja herramientas tecnoldgicas como fax, computador y plataforma telefénica.

Maneja eficientemente sistemas informaticos propios de la organizacién, maximizando su
funcionalidad.

Navega por Internet utilizando los "buscadores" para localizar informacién especifica, ademas
es capaz de almacenar, recuperar e imprimir esta informacion.

o O m>»

Maneja el correo electronico; envia y recibe mensajes de correo electrénico y organiza la
libreta de direcciones.
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E. Utiliza el procesador de textos elaborando documentos complejos utilizando funciones
avanzadas.

F. Utiliza diferentes funciones de planillas de célculo generando bases de datos e insumos para
documentos. Trabaja con macros y funciones estadisticas.

G. Maneja Power Point realizando presentaciones de gran calidad con imagenes y otros
elementos graficos.

H. Esta predispuesto al aprendizaje continuo y a la actualizacién permanente de acuerdo a las
tecnologias que se van incorporado en la organizacién.

RELACIONES LABORALES POSITIVAS

Desarrollar e implementar relaciones de cooperacién basadas en la confianza y el respeto mutuo.
Implica la capacidad de escuchar y entender a los demés como miembros de una gran familia,
estableciendo vinculos de manera efectiva para el logro de los objetivos de la Camara.

Algunos comportamientos para desarrollar relaciones de cooperacién

A. Presenta la capacidad de reconocer el modo en que sus emociones afectan sus acciones y de
utilizar los valores organizacionales como guia en el proceso de toma de decisiones.

B. Establece buenas relaciones interpersonales con los comparieros, jefes y colaboradores
basados en el respeto, conocimiento, cooperacion y en la confianza derivada de compartir
objetivos comunes.

C. Su actuacion es coherente con su discurso.

D. Escucha atentamente mientras que otros se expresan y responde con empatia verificando la
comprension de lo comunicado.

E. Participa responsable y activamente en la creacién de ambientes de trabajos cordiales,
afectivos, con predominio de la tolerancia, la seguridad, la empatia y la valoracion de las
personas.

DINAMISMO - ENERGIA

Hacer mas de lo requerido para lograr con responsabilidad los objetivos propuestos, trabajando
duro con interlocutores diversos en situaciones cambiantes o alternativas, manteniendo su nivel de
actividad y eficiencia.

Algunos comportamientos frente a cambios fluctuantes del entorno que podrian modificar el
rendimiento de trabajo habitual

A. Lleva a cabo acciones concretas que van mas alla de los requisitos del puesto a fin de lograr
los objetivos planteados y se prepara para enfrentar futuros cambios.

B. Cuando se presenta un cambio en su rutina de trabajo que demanda mayor esfuerzo, nunca se
desorganiza y atiende con éxito las nuevas pautas

C. Cuando surge algun imprevisto, sabe redistribuir su tiempo y reorganizar su trabajo con
rapidez.

D. Mantiene un ritmo répido y constante de trabajo a través del tiempo, con seguridad y
entregando un resultado de alta calidad, incluso en situaciones o entornos de trabajo
desfavorables.

E. Se mantiene al dia en trabajos que demandan una gran cantidad de tiempo y una alta
velocidad de respuesta.
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8.- RECEPCIONISTA

TRABAJO CON CALIDAD

Es la capacidad de comprender las necesidades de los Socios y clientes de la Camara y entregar
los servicios orientados a satisfacer sus necesidades con excelente calidad. Se preocupa por los
aspectos de fondo y de forma de las tareas que realiza, verificando los detalles de cada uno de los
productos que entrega.

Algunos comportamientos relacionados con el desarrollo de trabajo de calidad

A. Es experto en los conacimientos concernientes a su 4rea de trabajo y permanentemente se
actualiza en éstos y en otros temas de interés que contribuyan a alcanzar los niveles de
calidad que la Camara define para sus clientes.

Asegura resultados de alta calidad. Se preocupa que el producto de su trabajo esté libre de
errores, omisiones o defectos comprometiendo resultados de alta calidad.

Actlia de manera proactiva, verificando los resultados con el fin de determinar si son exactos y
estan completos.

Realiza las funciones del cargo sin importar cuén pequefias sean, mostrando interés por todos
los aspectos del puesto, verificando con precisidn el resultado de sus funciones.
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Busca permanentemente la manera de optimizar su desempenio a favor de satisfacer las
necesidades de los Socios, clientes internos y proveedores de la Camara.

ORGANIZACION

Es la capacidad de organizar las actividades diarias y la informacidn de érea con el objetivo que el
trabajo se realice correctamente y sirva de manera eficiente a otros.

Algunos comportamientos relacionados con la organizacién de la informacién para su
accesibilidad

Identifica los requerimientos de informacién propias del area.

Mantiene organizados los documentos, archivos y materiales en su drea de trabajo.

Recopila informacién pertinente analizando, estructurando y clasificandola por temas comunes
y facilitando su accesibilidad.

Realiza el seguimiento a la documentacién que facilita o envia.

Calcula los tiempos y organiza las actividades, definiendo prioridades

Recuerda a los miembros de su drea los compromisos programados.

Fija prioridades de acuerdo a los distintos momentos del trabajo diario y a las necesidades de
los clientes internos y externos.

I Mmoo owm>

Coordina su trabajo con los clientes internos, para responder oportunamente a las demandas
de informacién

Mantiene informacién en bases de datos y genera informes.
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Administra su tiempo de trabajo para realizar las tareas del cargo.

28




INICIATIVA

Capacidad de anticipar los problemas que puedan surgir e iniciar acciones para superar los
obstaculos y alcanzar metas, dicha anticipacion se refiere al reconocimiento de los problemas y
oportunidades que surgiran y la forma de actuar para enfrentarlos. Implica actuar sin esperar
consultar a su jefe inmediato.

Algunos comportamientos relacionados a una disposicién personal de responder
anticipadamente frente a alguna situacién de trabajo

Reacciona de manera rapida ante diversas situaciones o problemas. Entrega respuestas
répidas y oportunas a quien lo solicite.

En general resuelve a tiempo y de manera eficiente vicisitudes diarias que impactan
directamente sobre su trabajo.

Aprovecha las oportunidades que se le presentan, buscando nuevas soluciones para mejorar
su trabajo.

Actia de manera segura y auténoma solucionando répidamente los problemas que surgen dia
a dia, evitando demoras.

Busca informacion para estar al dia de lo que pasa en |a organizacion y fuera de ella.

Inicia acciones que estan fuera de su ambito de responsabilidades para ayudar a su
departamento o area, asume tareas extras sin ser solicitado.

Si los obstaculos que se presentan afectan directamente su tarea, encuentra la solucién para
seguir adelante.
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Esta atento al posible surgimiento de inconvenientes menores que podrian presentarse,
elaborando diferentes alternativas para su rapida solucién.

Se comunica con su jefatura intercambiando y aportando ideas para el mejor cumplimiento de
las tareas de su area.

J.  Reacciona de manera rapida ante diversas situaciones o problemas. Entrega respuestas
répidas y oportunas a quien lo solicite.

EXPERTIZ TECNOLOGICO

Opera las herramientas tecnologicas y de comunicacion requeridas para el desemperio de sus
funciones. Implica el interés por conocer y utilizar de modo regular y eficiente los programas,
aplicaciones y sistemas adoptados por la institucion o area funcional.

Algunos comportamientos relacionados a una disposicién y capacidad personal para
aprender y manejar herramientas tecnolégicas.

Maneja herramientas tecnolégicas como fax, computador y plataforma telefénica.
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Maneja eficientemente sistemas informaticos propios de la organizacién, maximizando su
funcionalidad.

Navega por Internet utilizando los "buscadores" para localizar informacion especifica, ademas
es capaz de almacenar, recuperar € imprimir esta informacion.

Maneja el correo electrénico; envia y recibe mensajes de correo electronico y organiza la
libreta de direcciones.
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Utiliza el procesador de textos elaborando documentos complejos utilizando funciones
avanzadas.

N

Utiliza diferentes funciones de planillas de calculo generando bases de datos e insumos para
documentos. Trabaja con macros y funciones estadisticas.

G. Maneja Power Point realizando presentaciones de gran calidad con imagenes y otros
elementos graficos.

H. Esta predispuesto al aprendizaje continuo y a la actualizacién permanente de acuerdo a las
tecnologias que se van incorporado en la organizacion.
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RELACIONES LABORALES POSITIVAS

Desarrollar e implementar relaciones de cooperacion basadas en la confianza y el respeto mutuo.
Implica la capacidad de escuchar y entender a los demas como miembros de una gran familia,
estableciendo vinculos de manera efectiva para el logro de los objetivos de la Camara.

Algunos comportamientos para desarrollar relaciones de cooperacion

A. Presenta la capacidad de reconocer el modo en que sus emociones afectan sus acciones y de
utilizar los valores organizacionales como guia en el proceso de toma de decisiones.

B. Establece buenas relaciones interpersonales con los comparieros, jefes y colaboradores
basados en el respeto, conocimiento, cooperacion y en la confianza derivada de compartir
objetivos comunes.

C. Su actuacién es coherente con su discurso.

D. Escucha atentamente mientras que otros se expresan y responde con empatia verificando la
comprensién de lo comunicado.

E. Participa responsable y activamente en la creacién de ambientes de trabajos cordiales,
afectivos, con predominio de la tolerancia, la seguridad, la empatia y la valoracion de las
personas.

DINAMISMO - ENERGIA

Hacer mas de lo requerido para lograr con responsabilidad los objetivos propuestos, trabajando
duro con interlocutores diversos en situaciones cambiantes o alternativas, manteniendo su nivel de
actividad y eficiencia.

Algunos comportamientos frente a cambios fluctuantes del entorno que podrian modificar el
rendimiento de trabajo habitual

A. Lleva a cabo acciones concretas que van mas alla de los requisitos del puesto a fin de lograr
los objetivos planteados y se prepara para enfrentar futuros cambios.

B. Cuando se presenta un cambio en su rutina de trabajo que demanda mayor esfuerzo, nunca se
desorganiza y atiende con éxito las nuevas pautas

C. Cuando surge algun imprevisto, sabe redistribuir su tiempo y reorganizar su trabajo con
rapidez.

D. Mantiene un ritmo rapido y constante de trabajo a través del tiempo, con seguridad y
entregando un resultado de alta calidad, incluso en situaciones o entornos de trabajo
desfavorables.

E. Se mantiene al dia en trabajos que demandan una gran cantidad de tiempo y una alta
velocidad de respuesta.
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10.- JUNIOR

SOLUCION DE PROBLEMAS

Es la capacidad de comprometerse con acciones en favor de la solucién de algin problema,
desarrollando alternativas propias, basadas en la normativa y en informacién objetiva
considerando los recursos, las limitaciones y los valores de la Camara.

Algunos comportamientos relacionados con la solucién de problemas presentes en su
trabajo y en el de otros

A. Sugiere las alternativas para solucionar los problemas, tomando en cuenta todos los hechos
pertinentes, su conocimiento del quehacer de la Camara, su cultura, valores, el entorno donde
actua y los productos y servicios que entrega a sus Socios.

B. Se propone como objetivo la solucién de los problemas que afectan su 4rea de trabajo y la
atencion al cliente.

C. Resuelve los problemas complejos inherentes a su especialidad, generando con ello gran
confianza y credibilidad.

D. Solicita la opinién de otros para generar una solucién mas integral.

E. Define altemnativas de accion pertinentes al problema presentado comprometiéndose con la
mas apropiada de acuerdo al costo beneficio y al resultado esperado.

F. Informa a su superior directo cuando es necesario y cuando la solucién no es de su
responsabilidad.

INICIATIVA

Capacidad de anticipar los problemas que puedan surgir e iniciar acciones para superar los
obstaculos y alcanzar metas, dicha anticipacion se refiere al reconocimiento de los problemas y
oportunidades que surgiran y la forma de actuar para enfrentarlos. Implica actuar sin esperar
consultar a su jefe inmediato.

Algunos comportamientos relacionados a una disposicién personal de responder
anticipadamente frente a alguna situacién de trabajo

Reacciona de manera rapida ante diversas situaciones o problemas. Entrega respuestas
répidas y oportunas a quien lo solicite.

En general resuelve a tiempo y de manera eficiente vicisitudes diarias que impactan
directamente sobre su trabajo.

Aprovecha las oportunidades que se le presentan, buscando nuevas soluciones para mejorar
su trabajo.

Actua de manera segura y autbnoma solucionando répidamente los problemas que surgen dia
a dia, evitando demoras.

Busca informacion para estar al dia de lo que pasa en |a organizacion y fuera de ella.

Inicia acciones que estan fuera de su &mbito de responsabilidades para ayudar a su
departamento o darea, asume tareas extras sin ser solicitado.

Si los obstaculos que se presentan afectan directamente su tarea, encuentra la solucién para
seguir adelante.
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Esta atento al posible surgimiento de inconvenientes menores que podrian presentarse,
elaborando diferentes alternativas para su rapida solucion.

Se comunica con su jefatura intercambiando y aportando ideas para el mejor cumplimiento de
las tareas de su area.

J. Reacciona de manera rapida ante diversas situaciones o problemas. Entrega respuestas
rapidas y oportunas a quien lo solicite.
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RELACIONES LABORALES POSITIVAS

Desarrollar e implementar relaciones de cooperacién basadas en la confianza y el respeto mutuo.
Implica la capacidad de escuchar y entender a los demés como miembros de una gran familia,
estableciendo vinculos de manera efectiva para el logro de los objetivos de la Cémara.

Algunos comportamientos para desarrollar relaciones de cooperacién

F. Presenta la capacidad de reconocer el modo en que sus emociones afectan sus acciones y de
utilizar los valores organizacionales como guia en el proceso de toma de decisiones.

G. Establece buenas relaciones interpersonales con los comparieros, jefes y colaboradores
basados en el respeto, conocimiento, cooperacion y en la confianza derivada de compartir
objetivos comunes.

H. Su actuacion es coherente con su discurso.
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Escucha atentamente mientras que otros se expresan y responde con empatia verificando la
comprensién de lo comunicado.

J. Participa responsable y activamente en la creacién de ambientes de trabajos cordiales,
afectivos, con predominio de la tolerancia, la seguridad, la empatia y la valoraciéon de las
personas.

DINAMISMO - ENERGIA

Hacer mas de lo requerido para lograr con responsabilidad los objetivos propuestos, trabajando
duro con interlocutores diversos en situaciones cambiantes o alternativas, manteniendo su nivel de
actividad y eficiencia.

Algunos comportamientos frente a cambios fluctuantes del entorno que podrian modificar el
rendimiento de trabajo habitual

F. Lleva a cabo acciones concretas que van mas alla de los requisitos del puesto a fin de lograr
los objetivos planteados y se prepara para enfrentar futuros cambios.

G. Cuando se presenta un cambio en su rutina de trabajo que demanda mayor esfuerzo, nunca se
desorganiza y atiende con éxito las nuevas pautas
H

Cuando surge algun imprevisto, sabe redistribuir su tiempo y reorganizar su trabajo con
rapidez.

Mantiene un ritmo rapido y constante de trabajo a través del tiempo, con seguridad y
entregando un resultado de alta calidad, incluso en situaciones o entornos de trabajo
desfavorables.

J.  Se mantiene al dia en trabajos que demandan una gran cantidad de tiempo y una alta
velocidad de respuesta.

EXPERTIZ TECNICO

Es la capacidad de entender y aplicar los conocimientos técnicos de su area de desempefio y su
preocupacion constante por mantenerios actualizados.

Algunos comportamientos habituales que se presentan al momento de implementar con
equipos las salas de reuniones y eventos.

Capta y asimila con facilidad conceptos e informacion técnica de los equipos que requiere
manejar en los eventos, reuniones y presentaciones de representantes de la Camara.

Aplica el conocimiento técnico a las actividades cotidianas.

Analiza la informacién de acuerdo con los procedimientos e informacién técnica disponible.

Comprende los aspectos técnicos y los aplica al desarrolio de las actividades y funciones en
los que esta involucrado.
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Resuelve problemas utilizando sus conocimientos técnicos de su especialidad y garantizando
indicadores y estandares de funcionamiento establecidos.
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DISCIPLINA

Aceptar los requerimientos solicitados por diferentes personas y con diferentes intereses y visiones
de lo que demandan.

Algunos comportamientos habituales que manifiestan un apego a la normativa disciplinaria
de la institucion.

Acepta instrucciones aunque difiera de ellas.

Realiza los cometidos y tareas propias de |as responsabilidades de su puesto de trabajo.

Utiliza los conductos regulares de informacién de la organizacién.

Conoce y acepta las normativas de la institucion.
Acepta la supervisién constante.
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Realiza funciones orientadas a apoyar la accién de otros miembros de la organizacion.
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ANEXO B
INSTRUCTIVO DE EVALUACION DEL NIVEL DE DESARROLLO DE LAS
COMPETENCIAS

Introduccién

Ante de iniciar el proceso de evaluacion de competencias es importante destacar que este proceso
de Recursos Humanos  busca desarrollar el mejor desempefio de las personas vy
consecuentemente el de la institucion.

A través de este proceso se busca alinear los objetivos organizacionales con la contribucion de las
personas a estos objetivos. En este esquema, el rol del jefe es fundamental en la medida en que a
él le corresponde acompafar y guiar a sus colaboradores, promover su potencial, ayudarlos a
aprender, motivar sus deseos de crecimiento, identificar oportunidades de desarrollo y de carrera y
hacer seguimiento del desempefio.

La correcta implementacion de esta herramienta al interior de la CCHC, permitira que cada
persona:

e Conozca y comprenda los objetivos estratégicos de la Camara Chilena de la Construccion,
el comportamiento esperado y las competencias requeridas,

e Desarrolle y acepte sus metas personales vinculadas a los objetivos de la Camara,

e (Conozca sus responsabilidades principales,

e Reciba la asesoria apropiada de su jefatura,

e Sea capaz de autoevaluar su propio progreso,

e Declare sus aspiraciones,

e Aprenda mediante retroalimentacion y evaluacion idéneas de sus pares.

Proceso de evaluacion de competencias

El jefe directo genera con anticipacién y en conjunto con el colaborador, en los meses de Junio y
Diciembre, una instancia de comunicacion que permita revisar el desempefio, tanto en los
resultados especificos como en el desarrollo de las competencias. Fundamenta sus apreciaciones,



equilibra aspectos positivos y negativos, reforzando los desempefios buenos y superiores y

planifica acciones para fomentar el progreso individual y de la empresa.

Conductas a seguir:

1.

10.
1.

12.

Cite al colaborador con anticipacién para revisar en conjunto el desempefio logrado
hasta ese momento. Explique el objetivo (enmérquelo dentro del proceso), genere un
clima de respeto y colaboracién. Escuche con atencién.

Solicite que el colaborador llegue con una autoevaluacion.

Tenga presente que no estd evaluando a la persona de su colaborador, sino a sus
comportamientos que estan en directa relacion con el desarrollo de competencias vy el
logro de los objetivos acordados previamente.

Compartan la evaluaciéon. Pida explicaciones para los resultados. Compare las
explicaciones de su colaborador con las suyas. Conversen las diferencias. Deje un
registro.

Solicite explicaciones y fundamentos, a través de los indicadores de cumplimiento
establecidos previamente y de las evidencias que explican la autoevaluacion.
Presente sus explicaciones y fundamentos que explican su evaluacién. Analice las
diferencias y las coincidencias.

Mantenga el autocontrol cuando el colaborador presenta énfasis en las diferencias.
Escuche y respete sus explicaciones. Permitase admitir que usted puede estar
equivocado.

Realice un balance de los aspectos positivos y de los negativos, abordando todos
aquellos que cubren la evaluacion del logro de los objetivos. No aborde tematicas que
no estén comprendidas en ellos.

Reconozca abiertamente el buen desempefio y el buen desarrollo de las
competencias. Sea explicito en ese reconocimiento.

Refuerce desemperios positivos por sobre los negativos.

Planifigue en conjunto con el colaborador las acciones correctivas, es decir, aquellas a
desarrollar para mejorar en el cumplimiento de los objetivos y progresar en el
desarrollo de las competencias.

Las acciones correctivas pueden incluir la reformulacién de las iniciativas, la
reasignacion de recursos, la participacion en actividades de capacitacion y asesorias
técnicas, entre otras.
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La ultima etapa dentro del contexto del Proyecto de
Balanced Scorecard de la Secretaria General es el
disefio de un sistema de incentivos relacionado al BSC
y al desarrollo de las competencias de cada cargo

Un sistema de incentivos es la forma en que una
organizacién asigna los premios y castigos
extrinsecos para afectar el comportamiento deseado
de las personas, de esta forma se alinean las
compensaciones con el comportamiento y el
desemperio

El sistema de incentivos permitird identificar
objetivamente las personas de alto desempeiio con el
fin de que la Secretaria General pueda asignar
equitativamente incentivos monetarios a quienes
presentan un alto desempeifio
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El sistema de incentivos busca impulsar tanto el
cumplimiento de los objetivos como el desarrolio de
las competencias entendiendo que éstas constituyen
las causas del desempefio que exhiben los ocupantes

de los cargos

Procesos o
Las Competencias (desempefio) Los Objetivos y
son el Cémo del € >» Resultados son el
Desempeifio Qué del Desempefio
Causa Efecto
PENSUM

Asi mismo el sistema busca alinear los
objetivos organizacionales con la contribucién
de las personas al logro de éstos

El sistema de incentivos requiere que se
instaure un proceso de evaluacién tanto del
cumplimiento de los objetivos como del nivel
de las competencias de cada persona

Para evaluar los objetivos definidos para cada
cargo se utilizara el BSC

Por otro lado, para evaluar las competencias
se utilizara el instrumento especialmente
disefiado para estos efectos.
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Para efectos de este sistema de incentivos la
definicién de objetivos esta contenida en el BSC
individual y por lo tanto, lo que se evaluara sera el
cumgslig\iento de las metas definidas en cada uno de
los

En los cargos donde no se ha desplegado el BSC, se
deberan definir algunos objetivos corporativos a los
cuales asociar el desempeno. Especificamente se
propone:

«“Alcanzar cierto nivel de satisfaccién de los socios con
la Propuesta de Valor de la CCHC"

Cumplimiento del Presupuesto de la Secretaria General

A continuacién, se detallan los pasos que deben
seguirse para determinar el cumplimiento de los
objetivos
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1.- Definicién del cumplimiento de los Objetivos
Definir la meta a alcanzar en cada KPI que evalGa el
logro esperado del objetivo
Adicionalmente se debe definir el rango de variacién de
la meta para cada KPI de acuerdo a los siguientes
conceptos:

Minimo: es el valor inferior que puede alcanzar un
indicador (KPI) sin considerarse critico

Méaximo: es el valor superior de un indicador (KPI)
que se considera para efectos de la evaluacién

PENSUM

| 2.- Evaluacién del Logro Alcanzado

El Jefe superior o quien corresponda debe evaluar el
cumplimiento de las metas definidas para cada objetivo, lo
que implica seialar el valor alcanzado en cada uno de los

KPI que se definieron en el BSC
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3.- Evaluacion del Logro de los Objetivos Individuales

Para estos efectos se han establecido cuatro rangos
factibles de alcanzar en el logro de cada objetivo:

- Critico: cuando el logro es inferior al rango minimo
, que debiera se el 80% de la meta

Insuficiente: cuando el logro esté por sobre el rango
minimo pero es inferior al 95% de la meta

Esperado: cuando el logro fluctia entre el 95% y el
105% de la meta

+ Superior: cuando el logro esta por sobre la meta
propuesta

Si bien se propone una desviacién normal de la meta de +-
5%, este % puede variar seg(n se considere razonable

PENSUM 1

| 3.- Evaluacién del Logro de los Objetivos Individuales (cont.)

Cada nivel del rango tiene asociado una puntuacién que
fluctGaentre 1y 4

Rango Puntuacién
Critico 1
Insuficiente 2
Esperado 3
Superior 4

PENSUM 12




. 4.- Definicién del aporte de cada objetivo al Logro de los

Objetivos Individuales

El sistema permite reconocer que no todos los objetivos son
igualmente relevantes en el aporte que realiza cada cargo al
desempefio organizacional e individual. Por esta razén permite
ponderar diferenciadamente cada objetivo.

La importancia relativa deberia estar dada por el valor que agrega
ese objetivo en el cumplimiento de los objetivos corporativos

A mayor nivel en la organizacién, mayor importancia sobre los
objetivos de la Perspectiva Financiera y la Perspectiva de Clientes.

; Por el contrario, la base de la organizacién generalmente tiene sélo
incidencia en acciones especificas en las Perspectivas de
Procesos y de Aprendizaje y Crecimiento
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. 4.- Definicién del aporte de cada objetivo al Logro de los
Objetivos Individuales

La suma de los ponderadores de los objetivos y sus KPI deben
sumar 100%

Para las personas que no tienen desplegado un BSC se asumira
que los objetivos corporativos definidos tienen la misma
ponderacién

(PENSUM 14




| 5.- Clculo del Indicador del Logro Individual (ILI)

El ILI se calcula de la siguiente forma:

Indicador del rango de logro del KPI 1 * Importancia
relativa del KPI 1 + Indicador del rango de logro del
KPI 2 * Importancia relativa del KPI 2 + .......+ Indicador
del rango de logro del KPI n * Importancia relativa del
KPI n

El valor del ILI fluctGa entre 1 y 4 puntos

PENSUM 15

Ciimnlimicanta de lac \liiativiac
\.--Lf:nl..)glllll.'c,‘.'.i_x.) ae 10s uUnjetivos

Metodologia de Evaluacién del Nivel de
Competencias

—~ "
i

b alalimsia e Al
‘er;@(.sOiC}§{:-r.'-! ae vaicul

PENSUM 16




: La CCHC ha definido las competencias que debiera tener
i cada uno de los cargos, identificando las competencias
corporativas que son transversales a toda la organizacién
y las competencias especificas para cada cargo

A su vez, se definid el nivel de desarrollo esperado para

cada una de las competencias en todos los cargos, lo que
se muestra en la siguiente tabla:
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La evaluacién del nivel de las competencias que posee cada
persona se realizara con el instrumento definido, que indicara el
nivel de competencias de cada una de las personas en una
escalade1a4

Cada persona sera evaluado por su superior directo y validado
por el Jefe del evaluador. Especificamente se propone lo
siguiente:

« Al Secretario General lo evalta la Mesa

A los Gerentes los evaliia el Secretario General y valida la
Mesa

* A los Jefes de Servicio los evaliian los Gerentes y valida el
Secretario General

A los Profesionales los evaldan los Jefes de Servicio y
valida el Gerente respectivo
A los Administrativos los evalian los Jefes de Servicio y
valida el Gerente respectivo
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El nivel de desempefio de cada persona esta asociado
tanto al nivel de cumplimiento de los objetivos
individuales como de las competencias del cargo

Ambas variables seran ponderadas segtn lo sefialado
en la siguiente tabla:

Familia de Cargo Desempefio BSC Evaluacién de

Competencias
Secretario General 80% 20%
Gerentes B0% 20%
Jefes de Servico 80% 40%
Profesionales 40% 60%
Administrativos 20% 80%

PENSUM 21

Para aquellos cargos en donde no se han definido objetivos
individuales, se utilizara el cumplimiento de los objetivos
corporativos propuestos

Especificamente se propone utilizar:
Satisfaccion de los Soclos con la Propuesta de Valor
Cumplimiento del Presupuesto

Para estos objetivos se determinara el nivel de cumplimiento,
ponderandolos en 50% cada uno

En resumen, el desempefio Individual (DI) se calcula de la
siguiente forma:

Es importante resaltar que para efectos del calculo del Dl el nivel
de competencia alcanzado debe estandarizarse a una escala 1 a
4, para resguardar el hecho de que los umbrales de los cargos

son diferentes R T I 22
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El rango de incentivos factible de percibir se diferenciara
segln la familia de cargo:
Secretario General y Gerentes

- Jefes de Servicio y Profesionales

+ Técnicos y Administrativos
Ademads de diferenciar por familia de cargos, se
diferenciara por el nivel de desempeiio global obtenido
Se establece un minimo de desemperio aceptable para
acceder a percibir incentivos lo que equivale a 60% es
decir a una nota ponderada de 2,4
Para calcular el monto del incentivo a percibir se
determinara una escala relativa del desempefio de todas
las personas que componen la familia de cargo respectiva.
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. Esta posicion relativa se obtiene de la siguiente forma:
5 Desempeiio Global Individual / Desempeiio Global
' maximo alcanzado en la familia de cargo
Este valor obtenido se multiplica por el valor maximo del
rango de incentivos que le corresponde, definiéndose asi
el incentivo a percibir
Se propone que el rango para cada familia de cargos sea:
= Secretario General y Gerentes: ente 0 a 1,25 renta
bruta promedio mensual
+ Jefes de Servicio y Profesionales: entre 0 a 1 renta
bruta promedio mensual

Técnicos y Administrativos: entre 0 a 0,75 renta bruta
promedio mensual
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A continuacién se desarrolla un ejemplo para lograr mayor
entendimiento de la metodologia:

(PENSUM

| | Cargo Jefe Servicio Profesionales Administrativos
| | Evaluacién BSC | 3.0 20 38

Evaluacién nivel 28 20 3.0

competencias

Umbral 3,76 35 32
| | Evaluaciénnivel | 28/376%4=299 20/35%4=229 3.0/32*4=3756
| | competencias
| estandarizada
| | Evaluacién B0%*3.0 + 40%"2.99= | 40%"2.0 + 60%"2.29= | 20%"3.6 + B0%"3.76=
| | ponderada de 3,00 247 372
i desempefio

26
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Cargo Jefe Servicio Profesionales Administrativos
Evaluacién 3,00 27 3,72
ponderada de
desempefio
Min. Desempefio 24 24 24
Max. Desempefio de | 3.2 32 .72
la Familia de Cargo
Rango Incentivo 0-1 renta bruta mensual | 0-1 renta bruta 0-0.76 renta bruta
mensual mensual
Incentivo a percibir | 3,0/3.2*1= Esta bajo el 3.72/3.72*0.76=
0.94 renta bruta minimo, no recibe | 0.7 renta bruta
mensual incentivos mensual
27
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