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INTRODUCCION

Este documento retine las exposiciones efectuadas por representantes
de las Entidades de la Red Social, durante la Jornada del 28 de Marzo
de 1996, en la sede de la Camara Chilena de la Construccion,

A esta Jornada fueron convocados los socios de la Camara, sus
consejeros a nivel nacional, junto con los Presidentes y Gerentes de
todas las Entidades, en cumplimiento del acuerdo del Consejo
realizado en Puerto Montt el 10y 11 de noviembre de 1995

El documento conserva el orden en que se desarrollé dicha Jornada.
La forma como se organizd esta reunidn esta explicada en el discurso
imcial del Presidente de la Camara.

Se incluyen también las preguntas y comentarios de los asistentes,
efectuadas después de las exposiciones de cada una las Entidades, las
que fueron respondidas por los mismos expositores o por otros
representantes de ellas.

Al final de la Jornada, se respondieron consultas de caracter general,
las que también se incluyen en este documento, con sus respectivas
respuestas.

El evento se inici¢ y se termind con palabras de don Eugenio Velasco
Morandé, Presidente de la Camara Chilena de la Construccion.



APERTURA DE LA JORNADA



PRESENTACION

Queremos dar las gracias a todos ustedes, por su asistencia a esta Jornada sobre
la Red Social.

Ustedes han recibido una encuesta y nos interesa que nos puedan indicar la
antigiiedad en su calidad de socios, ya se trate de personas o empresas.

Nos acompafia hoy dia don Jorge Franco, Gerente de la Camara de Guatemala y
nombrade recientemente Vice-ministro de Obras Puablicas y Comunicaciones de ese
pais.

De acuerdo al programa, inaugurard esta jornada el Presidente de la Camara
Chilena de la Construccién, don Eugenio Velasco Morandé.



Discurso inicial del seiior

EUGENIO YVELASCO MORANDE

Presidente de la Camara Chilena de la Constraccién



Estimados socios:

Me alegra ver reunida en esta ocasién una cantidad importante de socios.
Acabamos de ver que la mayoria de ustedes son consejeros, pero también hay varios
que no lo son.

El encuentro que estamos iniciando en este momento se origina en el Consejo de
Puerto Montt, donde se planteé el tema (tema ntmero seis) de los desafios para la
Cémara de la Construccion y las tareas que deberd emprender para adecuarse a la
nueva realidad del pais. En el Consejo se analiz6 ese tema y se hizo una exposicion
monitoreada por el Presidente del Comité de Contratistas Generales, don Radl
Galdircic, y después del debate producido se planteé que se hiciera una jornada de
informacion y analisis para conocimiento de los socios y para estudiar mas a fondo
algunos planteamientos e inquietudes que los socios tienen respecto de la Red Social, su
conexién con la Cémara, la forma como se maneja y una serie de inquietudes que los
que estuvieron alli recordardn muy bien.

Posteriormente, el tema fue llevado al Directorio de la Camara, quien acordé
formar una comisién presidida por don Sergio Melo e integrada por don Alfredo
Schmidt, don Victor Manuel Jarpa, don Ratl Gardilcic, don Walter Chinchén y don
Carlos Biancceti, para planificar este encuentro y recibir inquietudes y planteamientos,
de tal manera de organizarlo adecuadamente para satisfacer esas necesidades.

Por tanto, esta reunién obedece a una trayectoria y no tiene otro caracter que el
de satisfacer esas inquietudes y dar pasos para mirar hacia el futuro y poder hacer las
cosas de mejor manera.

Primero, veamos el desarrollo de esta jornada informativa. En esta jornada van a
estar representadas todas las Entidades de la Camara por sus Presidentes y Gerentes
Generales, salvo imposibilidad de alguno de ellos de asistir, y se ha organizado en tres
grupos de acuerdo a un enfoque un poco especial, que es la relacién que estas
Entidades tienen con la Camara.

Comenzaremos con el grupo de empresas que le suministra recursos a la
Camara; después seguiremos con el grupo del Area Social que, como es muy
numeroso, lo vamos a dividir en tres subgrupos, y finalmente terminaremos con el
Area de Formacion.

Esta previsto que la jornada se lleve a cabo durante todo el dia y cada entidad
dispondra de quince minutos para su exposicién, incluyendo cinco minutos para
preguntas y respuestas.



La idea es que las preguntas se hagan por escrito y sean entregadas a un panel,
constituido por ex-presidentes de la Camara. La idea es que las preguntas sean
entregadas a ellos, para que las procesen v en seguida se puedan reformular
pablicamente durante la sesién.

Como la Camara tiene 14 Entidades, este proceso durara todo el dia, pero hemos
previsto para el fin de la jornada casi dos horas para las preguntas y respuestas que no
se hayan manifestado publicamente durante el dia. En esa jornada final, se va a
concentrar la mayoria de las inquietudes y la mayoria de las consultas o, por lo menos,
va a ser la oportunidad para darle satisfaccién a las mismas.

Posteriormente, la jornada sera clausurada con algunas palabras que diré,
recogiendo lo que se ha trabajado durante e} dia. Pero previo al desarrollo de lo que ya
he mencionado, creo que es importante hacer un resumen de cudl es, realmente, el
funcionamiento de nuestra Cdmara y de su Red Social.

La Camara fue fundada el afio 1951, por un grupo de socios que la constituyé
con varias finalidades simultdneas. La primera finalidad era agrupar a los socios del
area de la construccion para facilitar su desarrollo gremial, su representacion publica y
también con la clara finalidad de satisfacer necesidades de los trabajadores de la
construcciéon, trabajadores transitorios, y buscar una representacién que llevara a
potenciar nuestro sector y, en definitiva, a colaborar en el desarrollo del pais.

Hoy dia, la Camara ha crecido a un nivel extraordinariamente alto. Contamos
con alrededor de 1.900 socios repartidos en todo Chile, mas o menos la mitad en
Regiones y la mitad en Santiago. La Cdmara tiene una organizacién compuesta de 15
delegaciones regionales, delegaciones que estin en vias de ampliarse. Acaba de ser
aprobada por el Directorio la conformacién de la Delegacion de Osorno, que todavia no
se ha instituido. Tenemos 15 Delegaciones Regionales y esa seria la 16.

Tenemos dos delegaciones en la I Region (Arica e Iquique), dos en la II Regién
(Antofagasta y Calama), dos en la X Region (Valdivia y Puerto Montt) y Osorno, que
también es de la X Regién. Tenemos otras postulaciones, como el caso de Chillan, que
también estd demandando ser incorporada a la Camara.

Los socios se agrupan en los Comités. En Santiago hay siete Comités (Obras
Pdablicas, Contratistas Generales, Covinsep, Vivienda Pablica, Industriales, Proveedores
y Especialidades) y las Delegaciones Regionales tienen también en algunos casos sus
Comités de especialidades. Los socios eligen sus consejeros, ya sea a través de los
Comités o de las Regiones.

La Camara tiene actualmente alrededor de 200 Consejeros. Nacionales, que son
elegidos por los Comités o por las Delegaciones, pero también existen consejeros
permanentes que, en general, son consejeros de tres tipos: consejeros que han cumplido



18 afios de ejercicio del cargo; consejeros que han sido Presidentes de alguna Entidad
por un plazo de cinco afios y los ex-presidentes de la Camara y, ocasionalmente, algin
consejero que lo ha sido por méritos o por razones especiales y que ha sido designado
consejero nacional.

El Consejo Nacional es, por lo tanto, el érgano supremo de la Camara, porque
representa a todos los socios, y me refiero a la actividad gremial exclusivamente. Se
redne dos veces al afio para deliberar,- mayo y noviembre-, y una vez al afio para elegir
a las autoridades de la Camara.

Los socios de la Camara también se juntan en una Asamblea Anual, donde se da
cuenta de la actividad de la Camara y del desarrollo o de los estados de situacién de
ella.

Los consejeros nacionales eligen al Directorio, eligiendo un director por Comité
de Santiago,- son siete -, y a los directores nacionales en representacién de Regiones
que, de acuerdo al altimo cambio de estatutos, ahora son cuatro directores titulares y
no hay directores suplentes. En una sola lista se elige la mesa directiva, es decir, el
Presidente y los dos Vicepresidentes. El periodo de los directores es de un afio; el
Presidente tiene una limitante de dos periodos y los directores, de acuerdo a la altima
modificacién, tienen un plazo méximo de duracién de tres periodos.

La Mesa Directiva funciona una vez a la semana y el Directorio funciona semana
por medio y, ademas, la mesa se retine con los Presidentes de Comités una vez al mes y
también funciona una vez al mes un Comité de Coordinacién Nacional, que preside el
primer Vicepresidente y que retine a los cuatro directores de Regiones.

La Camara tiene Comisiones, que actualmente son trece. Estdn formadas por
socios que actian y se incorporan alli voluntariamente, y por personal del staff de la
Cémara y algunos consejeros o expertos de afuera que son invitados. Estas comisiones
funcionan a requerimiento del Presidente de la comisién y normalmente lo hacen
semana por medio.

La Cémara tiene, ademas de su personal administrativo, un staff técnico de
expertos, compuesto de tres sectores: el staff del Area Econémica, que preside don
Pablo Araya; el Area Técnica, que preside don Isidoro Latt; y el Area Juridica, que
preside don Augusto Bruna. ’

Creo que para encuadrar el trabajo que vamos a realizar es importante tener
presente cuéles son los servicios que hoy dia esta prestando la Camara.

La Céamara, ademas de su representaciéon nacional, tiene una representacién
ptblica que hoy dia es muy importante. Esta se desarrolla, especialmente, a través de la
Confederacién de la Produccién y del Comercio y a través de las relaciones en todo el
ambito pdblico. Hay una presencia ptblica que tiene que ver con las autoridades
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nacionales, especialmente con las autoridades del Ejecutivo y también con autoridades
del Parlamento.

La Mesa Directiva de la Camara tiene reuniones periédicas,- una vez al mes-,
con el Ministerio de Obras Pudblicas y con el Ministerio de la Vivienda y Urbanismo,
pero ademas tiene reuniones ocasionales y eventuales, segtun las circunstancias, con
cualquier autoridad del Ejecutivo, desde el Presidente de la Reptiblica y los ministros.

Ultimamente hemos tenido estrecho contacto con el Ministeric de Transportes,
con autoridades de otras entidades,- tales como CODELCQO-, el Ministro de Mineria, y
nos toca una participacion extraordinariamente activa en algunos proyectos de ley que
tienen que ver con nuestra actividad, directa o indirectamente. Asi, hemos tenido que
concurrir desde hace ya varios afios,- y ésta es una constante a lo largo del tiempo-, por
ejemplo, al Parlamento, para la Ley del Leasing Habitacional, para modificaciones a la
ley del IVA, hace algin tiempo atrés, y ahora estamos en el tema del andlisis de las
posibles modificaciones a la legislacién tributaria; también para la Ley de Concesiones
de Obras Puablicas, para el proyecto sanitario, para la modificacién de la Ley de
EMPORCHI y ya se nos vienen encima el tema portuario, el tema de los ferrocarriles, el
tema de la legislacién laboral y, por supuesto, el tema de la capacitacion. Todas éstas
son una cantidad muy grande de relaciones que tenemos que llevar a cabo y que han
producido sus frutos en el largo tiempo.

Muchas veces he escuchado comentarios negativos de la efectividad de la accién
de la Camara, y aprovecho de mencionar que en una organizacion tan grande como es
la administracion de un pais, la Camara tiene efectivamente una participacién nacional
importante, que pesa en la opinién publica y pesa en las autoridades, porque hace
presentaciones con el respaldo de la seriedad que caracteriza los trabajos que hace la
Cémara. Pero ademds, los argumentos que se dan son argumentos técnicos bien
fundados que son, a Dios gracias, la mayoria de las veces bien recibidos y también
muchas veces aceptados.

Sin embargo, la administracién del pais es una administracién lenta y siempre
estamos insatisfechos de los logros alcanzados o, por lo menos, quedamos insatisfechos
de la velocidad con que se alcanzan esos logros. No es que la Camara sea ineficiente,
sino que en toda estructura donde participan tantos actores, tantos opinantes y tantas
personas en la toma de decisién, evidentemente que los resultados cumplen con la
teoria de los rendimientos decrecientes. Es distinto trabajar en una empresa con dos
socios y D0 trabajadores, a trabajar en un pais con 14 millones de personas, dentro de
las cuales estamos nosotros insertos, asi como también otros gremios empresariales.

También tenemos una actividad importante en las relaciones internacionales. La
Camara es socia 0o adherente y participante en la Federacién Interamericana de la
Industria de la Construccién y en una cantidad de otros organismos, donde participa
directa o indirectamente para fortalecer nuestra actividad y nuestra presencia a todos
los niveles.



También requiere una dedicacién muy especial la parte interna de la Camara. El
Directorio, la Mesa y el Presidente le dedican una parte fundamental de su tiempo a las
relaciones internas, a las relaciones con Regiones y a las relaciones con los Comités en
forma muy especial.

Actualmente, las delegaciones se retinen una vez al afio, tanto las del norte como
las del sur, en forma separada, bajo la presidencia del Presidente de la Camara y la
asistencia de la Mesa Directiva. Es una férmula gque se ha llevado a cabo desde hace un
par de afios y que ha dado buenos resultados. Por ejemplo, acabamos de realizar una
reunién en Coyhaique durante la semana pasada. Esas reuniones sirven para que haya
un contacto més estrecho, una comunicacion mads estrecha, un vinculo mas cercano, una
mejor informaciéon de ida y vuelta hacia los socios, y sirven para alimentar los
conocimientos del Directorio y el desarrollo de nuestras actividades.

Quisiera, ahora, referirme a lo que hemos llamado, en general, el “Espfritu-
Camara”. No he tocado, hasta el momento, la Red Social, pero dentro de la c1=acién de
la Camara (esos tres elementos que mencioné en el inicio), evidentemente que ha
habido un espiritu muy fuerte de participar en las actividades sociales, en el sentido de
participacién en la sociedad en la cual estamos inmersos, y fue asi como desde el
principio se idearon algunas Entidades en esa direccién. Ustedes las conocen, no es
necesario nombrarlas, solamente me quiero referir a este espiritu, el espiritu de
colaborar con la sociedad.

La primera Entidad que se creé es la Caja de Compensacién de Los Andes, pero
lo mas importante es el espiritu general que ha inspirado la creacién de estas
sociedades. La Caja de Compensacion y el Servicio Médico van dirigidas, con distintos
enfoques, hacia establecer una conexién con la sociedad, hacia prestar servicios hacia la
sociedad, pero también servicios en el largo plazo y dando seiiales a la opinién priiblica.

Por ejemplo, cuando se creé o se estaba ideando el sistema de pensiones, se
decidié tomar la opcién de respaldar la creacién del sistema de fondos de pensiones,
inédito hasta esa fecha en los sistemas mundiales de previsién; sin embargo, después
de los anélisis correspondientes, la Cémara decidié tomar una opcién. Podria haber
tomado la opcién de no aceptar el sistema; sin embargo, tomé la opcién de aceptarlo y
ahi se incurrié, naturalmente, en un riesgo gigantesco. La Camara puso dinero, convidé
a otros a poner dinero y se crearon los fondos de pensiones con el sistema que ahora
tenemos, exitoso y reconocido en Chile y en el mundo.

Lo mismo ha sucedido en el caso de la Compaiifa de Seguros. Pero en el érea de
la funcién social, propiamente tal, y en el area de lo que hemos llamado “formacion”
hay, efectivamente, una cantidad importante de Entidades que han nacido de nuestra
institucion y que hoy dia otorgan una cantidad muy grande de servicios.



Todo esto, que he descrito en forma tan breve para dejar paso al tema de fondo,
evidentemente ha significado que la Camara haya logrado hoy dia esta presencia
puablica que le ha permitide validarse en la sociedad en forma tan importante y, a tal
punto, que hoy dia las autoridades lo dicen y nos lo dicen a los directivos de la
Cémara, es el gremio que mas respeto suscita dentro de las autoridades, por la seriedad
de sus opiniones, por la estructura como estd formada, por la amplitud de la Red Social
y por los servicios que presta a la sociedad y al pais.

No somos el gremio mas grande, tenemos menos del 6% del PIB; no somos el
gremio mas poderoso, tenemos 440.000 trabajadores de la fuerza laboral. Sin embargo,
con orgullo y con sinceridad, pero también con modestia, tenemos una validacién que
es extraordinariamente alta dentro de la opinién piiblica y dentro de las autoridades.

Por otra parte, en este desarrollo y en este crecimiento de la Camara, los socios
han ido demandando cada vez mas informacién, més y mejores servicios. No estamos
hoy dia en Huérfanos 1052, constrefiidos a un espacio donde no cabiamos y trabajando
como no podiamos; hoy dia tenemos estas instalaciones, tenemos todoc lv que he
mencionado, tenemos staff importantes. Los socios cada vez demandan maés servicios,
la opinion publica demanda maés servicios, y la Camara necesita mantener su presencia.
En definitiva, el que no crece muere y esto vale también para las empresas. Y si la
Camara se quedara donde estd, efectivamente iria perdiendo posiciones e iria
desinflandose.

Este financiamiento de la Camara era, al principio, fundamentalmente otorgado
por los socios, pero previo a la creacién de la AFP HABITAT, la Camara formé una
sociedad de inversiones que se llama INVESCO, donde colaboraron y colaboran otras
Entidades de la Camara, y de alli ha nacido la fortaleza econémica de la Camara.

La Cémara tiene el 5149% de INVESCO (Sociedad de Inversiones de la
Construccmn) y casi todo el resto (44,81%) pertenece a otras entidades de la Red Social,
no a todas, pero si a muchas. La mayoritaria es la Mutual, con un 20%; sigue la Caja de
Compensacién, con un 9%, y hay un grupo de socios,- mayoritariamente antiguos
socios de la Camara-, que tienen el 3,7%. Practicamente, esa gente ya no tiene
vinculacién con la Camara y hemos estado en una campafa, desde hace mucho tiempo,
para tratar de comprar acciones, si es que aparece alguno de estos socios interesados
(no s6lo si es que aparecen, sino que también los buscamos) para ver si logramos
traspasar ese 3,7% a la Camara.

Por lo tanto, INVESCO ha sido la sociedad en la cual se fundamenta la fortaleza
econémica de la Camara, no por INVESCO misma,- que es una sociedad holding-, sino
por las conexiones y las entidades que ha creado. INVESCO cre6 HABITAT, con un
52,51% de las acciones: ésa es la cantidad que tiene hoy dia, y el resto (como se sabe,
HABITAT es una sociedad andénima abierta) se transa en Bolsa, pero son accionistas de
HABITAT una cantidad importante de socios de la Cadmara, algunos con proporciones
bastante altas. No quiero nombrar personas, pero hay algunos socios de la Camara muy
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relacionados con ella, antiguos y conocidos y muy activos todavia, que tienen acciones
importantes en HABITAT vy el resto esta diseminado en Bolsa.

HABITAT proporciona a la CAmara mas de la mitad de los recursos de que ésta
dispone. La otra sociedad que es muy importante es la Compaiiia de Seguros de Vida,
que suministra el segundo nivel de ingresos a la Camara y esta formada por la Camara
a través de una sociedad holding que se llama SEGURAVITA. De esa sociedad holding,
INVESCO posee un 52,57%, de tal manera que si hacemos la composicién entre el

- 51,49% de la Camara en INVESCO y el 52,567% de INVESCO en SEGURAVITA, lo que
pertenece a la CaAmara es un 27% en forma directa (de igual manera es en HABITAT,
por supuesto). SEGURAVITA ha formado tres sociedades; la principal y més antigua es
la Compaiifa de Seguros La Construccion, de la cual tiene el 99%, porque el 1% lo tiene
directamente INVESCO.

Hace menos tiempo se fundé la Hipotecaria La Construccién, con la misma
constitucién, y recientemente se ha formado la Securitizadora de La Construccién en la
misma proporcion, es decir, 99% SEGURAVITA y 1% INVESCO.

No son siempre las mismas, por eso las hemos puesto en forma general. Un 14%
pertenece a la Hipotecaria de La Construccién, de tal manera que entre las entidades y
la Camara son duefias de la AFP. Pero también hay otra administradora de mutuos
hipotecarios, que se llama CONCASA, de creacién bastante reciente, y que pertenece en
un 80% a la Hipotecaria y en un 20% a otras entidades de la Red Social.
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Hay algunas derivaciones ya mads chicas, como la Clinica AVANSALUD, que
pertenece también a entidades de la Red Social en un 60%, en un 20% directamente a
INVESCO y ahi tenemos dos socios de afuera, que son dos ISAPRES: Banmédica y

Compensacion con un 20%.

Dentro de la necesidad de crecimiento de la Red Social y fortalecimiento de las
entidades que se ha visto, esta HABITAT Internacional.

El que les he descrito es el esquema general fundamental donde la Camara ha
hecho inversiones y de las cuales obtiene recursos.

Quisiera mostrar ahora cual es el financiamiento de la Cadmara desde el aiio 1981

hasta la fecha.

FINANCIAMIENTO DE LA CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION.

INGRESOS EN U.F.
) DIVIDENDO | CUOTAS OTROS TOTAL
ANO}| INVESCO | SOCIALES | INGRESOS | INGRESOS
1981 - 28.465,01 19.111,36 | 47.576,37
1982 552,23 18.406,16 2.164,19 21.122,59
1983 7.976,80 16.713,37 1.653,66 25.343,83
1984 1.733,66 15.397,18 1.814,57 18.945,42
1985 10.559,83 14.984,49 3.210,99 28.755,31
1986 20.223,81 14.180,84 4.096,54 38.501,19
1987 29.212,70 14.131,53 7.826,42 51.170,65
1988 24.975,77 15.830,30 4.562,25 45.368,33
1989 57.548,32 17.019,74 10.686,70 85.254,76
1990 37.410,71 17.075,44 11.583,38 66.069,52
1991 56.932,40 23.082,91 15.553,19 95.568,50
1992 72.132,39 24.007,04 16.260,31 | 112.399,74
1993 63.073,62 29.407,58 18.879,19 | 111.360,39
1994 72.175,99 30.469,07 18.138,99  120.784,05
1995 89.781,00 29.839,66 20.730,24 | 140.350,%0
1996 93.000,00 32.900,00 17.398,00 | 142.398,00
NOTA: VALORES DE 1996, SON LOS PRESUPUESTADOS.
CAT. 2503,96

La primera columna son los afios, la segunda columna son los dividendos que
INVESCO le ha proporcionado a la Cdmara, medidos en unidades de fomento (UF). El
afio 1981 no existia, el afio 1996 son 93.000 UF. Las cuotas sociales han alcanzado a
32.000 UF, que es el méximo, y fueron decrecientes en un tiempo: al principio, 28.000;
después, 18, 15 y en una época se mantuvieron en el orden de los 14 (en la época de la
crisis); posteriormente fueron subiendo a 17, 23, 29, 30 y ahora estamos en 32.
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VALORES PORCENTUALES

La Camara tiene otros ingresos adicionales que provienen, especialmente, de
arriendo de algunos bienes raices y de venta de algunos activos, que se han acentuado
en los ultimos anos, v estin en torno de las 20.000 UF, las que principalmente
provienen de arriendos, intereses y reajustes ganados por depositos a plazo. El total de
ingresos de la Camara hoy dia esta en 142.000 UF.

En el cuadro que sigue se aprecia esto en forma porcentual y para no
extenderme demasiado, quisiera simplemente que vieran la columna de cuotas sociales.

FINANC!AMIENTO PORCENTUAL DE LA i

|l CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION \

COOTROS INGRESOS
B CUOTAS SOCIALES
DIVIDENDO INVESCO

1881 1982 1983 1986 1987 41088 1980 1990 1991 1082 1893 1004 1986 1996
AROS

El ano 1981, las cuotas sociales eran el 59,83% de los ingresos de la Camara.
Crecieron al 87% durante el ano 1982, y han ido declinando hasta llegar hoy dia a un
22,47% de los ingresos de la Camara.

Dentro de un enfoque general, el grafico siguiente es bastante ilustrativo al
respecto: la parte inferior de las columnas representa los aportes provenientes de
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INVESCO; la parte intermedia, las cuotas sociales, y la parte superior, los otros
ingresos.

Dentro de este esquema general, debemos tener siempre presente un aspecto del
funcionamiento de la Cdmara, cual es su financiamiento. Las necesidades son
crecientes, hemos hecho ingentes esfuerzos en los tltimos afios, especialmente en los
tltimos dos afios, por controlar el presupuesto de crecimiento de la Camara.

A pesar del aumento de los requerimientos de los socios, ellos no contribuyen
esencialmente con el financiamiento de esos requerimientos, por cuanto dentro de las
politicas de reanélisis de las cuotas que ejecuta la Comisién de Socios en forma
permanente, es muy dificil lograr que acepten pagar mayores cuotas, y se da muchas
veces el caso de que conociendo los resultados de las empresas,- puesto que éstas deben
informar anualmente a la Camara de la gestién llevada, lo cual se mide generalmente
por las ventas -, para los efectos de pagar cuotas, no son muy proclives a reconocer que
han aumentado sus capacidades, y generalmente se crea un debate muy poco
agradable respecto del monto de las cuotas. De tal manera que el crecimiento de la
Camara, hoy dfa, se ve principalmente en la necesidad de seguir sustentandose en los
aportes de INVESCO.

Queria entregar este cuadro general, pero me he extendido un poco mas. Les
pido disculpas por ello, pero creo que era importante para que ustedes tuvieran una
visioén clara y pudieran opinar con mas propiedad sobre los temas que vamos a ver en
esta Jornada. '

Muchas gracias.
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I. AREA ECONOMICA

a) A.F.P. Habitat S.A.
b) Compailia de Seguros la Construccion S.A.
C) Hipotecaria La Construccién S.A.
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A.F.P. HABITAT S.A.
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Exposicion de don German Molina Morel,
Presidente de A.F.P. Habitat:

A F.P Habitat S.A es una sociedad andnima abierta, creada ¢n 1981, al amparo de
la Caja de Compensacion de los Andes, para complementar los servicios
previsionales y de seguridad social ofrecidos por las otras entidades de 1a Camara
Chilena de la Construccion.

Su primer Directorio estuvo integrado por las siguientes personas:

Gustavo Vicuiia S.
David Frias D.
Roberto Lagos F.
Carlos Lagos M.
German Mohina M.
Francisco Bertin A.
Victor Larraguibel B.
Sergio Kohn P.

Jorge Palma M.

@ © O 9 o ©® o e ©

1. Actuales Ac¢cionistas

Principales Accionistas Accionistas por Grupo

. INVESCO ) 52,5% « INVESCO 52,5%
-« INVERSIONES MARDONAL S.A. 10,9% « RELACIONADOS A LA C.CH.C 31,4%
« MOLINA MOREL INM. Y CONST. S.A.  4,4% « INSTITUCIONALES | 6,8%
« INVERSIONES U.ESPANOLA S.A. 3,9% + CORREDORES DE BOLSA 4,7%
« GENESIS CHILE FUND LIMITED  2,1% « PERSONAS JURIDICAS 3,7%
« GT CHILE GROWTH FUND LIMITED  1,2% + PERSONAS NATURALES 0,9%
« INVOBILIARIA GROSSMAN S.A. - 104 -

« MUNITA Y CRUZAT S.A. C.DEB. 1,0%

s COLLADOS NUNEZ MODESTO 1,0%  TOTAL
« OTROS 297 ACCIONISTAS o 21,7%

TOTAL | - 100,0% .

100,0%
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Con la excepcion de los fondos de inversion extranjera, que son Genesis y GT
Chile, los demas son practicamente todos relacionados con la Camara e
INVESCO, sumando un 84 % del total.

2. Objetivos

Los objetivos de Habitat como institucion previsional son los siguientes:

e Administrar un Fondo de Pensiones, constituido por ahorros previsionales,
obligatorios y voluntarios de los afiliados.

e Otorgar las prestaciones establecidas en la ley (pensiones por vejez, invalidez y
sobrevivencia).

3. Numero de afiliados

1,200,000

1,000,000

T

800,000

600,000

T

400,000

T

200,000

]

1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995
ADICIEMBRE DE CADAANO

Al 31 de Diciembre el nimero de afiliados ascendia a 1.045.312. El crecimiento ha
sido bastante parejo, salvo un salto en 1984. Se parti6, practicamente sin
propaganda, alcanzandose un 5 % en 1981.
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4. Participacion de mercado: 19.6 %
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Manteniéndonos sin propaganda masiva, se ha ido creciendo sostenidamente, hasta
llegar al segundo lugar en 1994, a pesar de que las AFP Provida y Santa Maria

compraron en 1995 las AFP El Libertador y Banguardia, respectivamente.

5. Recursos administragos

MILLONES DE $ DE 1995

800,000 TIT.ESTATALES
600,000 BONGS Y
ACCIONES
00,000 |
400, INST.FINANCIERAS
200,000 |-
] INV.EXTRANJERG
0 T . L s | | : 1 1 L T —— ]
1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1892 1993 1994 1995

Al 31 de Diciembre de 1995 suman cuatro mil doscientos ochenta y un millones.
En este cuadro se muestra como estan distribuidos. Aparece una inversion en el
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extranjero. En realidad, se tuvo esa mversion por tres afios. A pesar de haberse
obtenido una rentabilidad en el extranjero, resultd inconveniente por razones
cambiarias al retornar los recursos a nuestro pais.

6. Rentabilidad del Fondo de Pensiones

A e 2T

RENTABILIDAD PROMEDIO ANUAL ULTIMOS 12 MESES:

PERIODO MAR.95 - FEB.96 2,45%
RENTABILIDAD PROMEDIO ANUAL ULTIMOS 36 MESES RANKING | !
PERIODC ENE.93 - DIC.85 (informacién oficial SAFP) ,
CUOTA |

10,0% 9l

CUENTA
BAJO ($ 58.900 MENSUALES) 7.8% 41
MEDIANO ($ 187.242 MENSUALES) 7.4% 5
ALTO (3 748.969 MENSUALES) 7.9% 5|

La rentabilidad promedio anual en los Gltimos 12 meses, es decir, entre Marzo de
1995 y Febrero de 1996, es de un 2,45 %.

Respecto a la rentabilidad promedio de los 1ltimos 36 meses, se puede apreciar
algo que es muy mmportante: la diferencia que existe entre la rentabilidad de la
cuota,- que es aquella de la cual se habla diariamente en la prensa -, y la
rentabilidad de la libreta o de la cuenta, que es la rentabilidad de la cuota menos las
comisiones. Esta es la que realmente le interesa a un trabajador: lo que va
finalmente a su cuenta. La Superintendencia de AFP entrega esta informacién cada
cuatro meses. En la rentabilidad de la cuota, Habitat tiene el noveno lugar en el
ranking, con una rentabilidad del 10 %. En cambio, en la rentabilidad de la cuenta,
Habitat esta entre el cuarto y el quinto lugar, segiin sea el nivel de las rentas de los
afiliados, lo que se debe a que tenemos las comisiones mas bajas del mercado.
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7. Evoluclon y compoesicién de los ingresos operacionales
EN MONEDA DE DICIEMBRE '95

5 :

5,000 |

4,000 :
3,000 —

2,000

1,000 RC j_

i

_— o |

1982 1983 1984 1985 1986 1937 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995

Este cuadro muestra los ingresos opera01onales de Habitat, que son las comisiones
y la rentabilidad del encaje. El encaje es la parte del capital que tiene la
Administradora para responder a eventuales contingencias de baja rentabilidad del
Fondo. Esta invertido en cuotas del Fondo de Pensiones, segin obligacion vigente
desde el afio pasado. Por ello, sigue los altibajos del Fondo, lo que explica la baja
que hubo en 1995. Entonces, la utilidad de Habitat puede considerase como
extraordinarinmente buena, considerando que el capital tuvo un rendimiento
negativo.

8. Evolucién vy composicion de los gastes (por afiliado)
EN MILLONES DE PESOS DE DICIEMBRE '95

40,000
30,000 |-
20,000 -
10,000 -
RENTABILIDAD ENCAJE
0 s i e G R Y O l 1 ] l I 1 |
1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995

Aparece el gasto total, que se desglosa en gasto admmlstratlvo gasto pot seguro y
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gasto comercial. El gasto por seguro ha ido bajando substancialmente. Los gastos
administrativos han sido relativamente parejos. Los gastos comerciales también
habian subido en forma pareja, en los primeros afios. En los 1ltimos afios, han
aumentado en forma extraordinaria como consecuencia de la "guerra" que existe en
el sistema de pensiones, que significa mantener una alta cantidad de vendedores.

En el cuadro, aparecen los gastos administrativos como superiores a los
comerciales. Sin embargo los gastos comerciales directos son mayores que los
administratrvos, ya que consisten casi unicamente en comisiones y otros pagos al
personal de ventas, que son mayores que los pagos al personal admmistrativo.

9, Evolucton de la Utilidad de Habitat

1
|

EN MILLONES DE PESOS DE DICIEMBRE '95
0,000,000

18,000,000

6,000,000

4,000,000

2,000,000

!
)
!
1
i

i 1

0 s ) I ! ! £ ' : . 3 1 L !
1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995i

-

Como se puede apreciar en este cuadro, hasta 1991 hubo un extraordinario
aumento de la rentabilidad. A partir de ese afio, la rentabilidad ha estado
relativamente estancada, porque las rentabilidades han ido disminuyendo en el
tiempo, con la alta competencia.

10. Utilidades g¢btenidas v dividendos repartidos

El total de utilidades obtenidas por Habitat entre 1981 y 1995 equivale a
US$ 152.229.913, de los cuales US$ 72.579.265 se ha repartido como dividendos,
es decir, un 47,7 %.
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De esa suma, INVESCO ha recibido dividendos por US$ 38.111.372,
mientras su inversioén inicial de US$ 1.349.274 equivale actualmente a la suma de
US$ 107.196.455, considerando un valor unitario de $ 83 por accion, que fue el
promedio de Febrero.

11. Serviciqs ctorgados
- SERVICIOS AL AFILIADO

B Administracion de sus cuentas individuales
B [nformacion previsional telefénica
® Habinstante

= SERVICIOS AL PENSIONADO

W Pago de pension a domicilio y en cuenta corriente
B Estimacion de pension
W Asesoria médica

- SERVICIOS AL EMPLEADOR

N Servicio de atencion personalizado
B Oficina movil en empresas

NO PUEDE HACERSE DIFERENCIA ENTRE AFILIADOS

Se pueden apreciar los servicios otorgados al afiliado, al pensionado y al
empleador. Existen observaciones en el sentido que nuestra AFP otorga los
mismos servicios que las demés. Eso es efectivo, ya que estamos impedidos de dar
beneficios diferentes. Esta disposicion, que es muy estricta, tiene por objeto que la
competencia se mantenga en los beneficios directos. En todo caso, el beneficio que
Habitat le ha dado a la Camara esta a la vista, como lo acaba de decir ¢l Presidente.
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. 12. Presencia nacional
AFP Habitat esta presente en las siguientes ciudades:

M Arnca M La Serena ®m Talca B Osorno

# Tquique K Valparaiso M Chillan B La Union
Iquique-Zofri ® Vifia del Mar H Concepcion ¥ Puerto Montt
W Antofagasta W San Felipe ~ ® Los Angeles ® Coyhaique

® Calama W Rancagua B Temuco @ Punta Arenas
@ Copiapo B Curico ® Valdivia

En Santiago y la Region Metropolitana, tenemos las siguientes sucursales:

B Providencia B Morandé & Melipiila
W Alonso Ovalle B Maipu E San Antonio
B Huérfanos B Quilicura

13. Restricciones

Las restricciones que existen para las AFP son: giro unico, definido por la ley y
servicio homogéneo. Ademas, no se pueden delegar ciertas actividades como la
administracion de cuentas y la inversion del Fondo de Pensiones. Respecto al
desarrollo internacional, sélo se puede realizar a través sociedades filiales y dentro
de giro tmico, como veremos en seguida con Habitat Internacional.

14. Habitat Internacional S.A.
Sus objetivos son:

e Desarrollar en el exterior proyectos de mversién en
administradoras de fondos de pensiones y negocios
complementarios.

- e Llevar a cabo transferencia tecnolégica, basicamente
como refuerzo al proyecto de inversion.

Un objetivo importante de Habitat Internacional es aprovechar el gran
conocimiento que se ha obtenido durante este tiempo, que interesa a muchos
paises, especialmente de Latinoamérica., que nos han pedido asesorias, las que son,
naturalmente, pagadas.
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Después de mucha discusion, el Directorio de Habitat y la Camara resolvieron que
era conveniente que Habitat tuviera una presencia internacional, participando en la
apertura del pais hacia el exterior. Esta experiencia ha permitido un valioso
aprendizaje sobre 1a forma de trabajar en el campo internacional .

Inversiones realizadas en Argentina y en Pera:

% MUSS | EMPRESAS %

PROPIEDAD | APORTADOS MERCADO

ARGENTINA 8,6 % 11.202,5 AFJP ACTIVA - ANTICIPAR 6,74 %
(INCLUYE ASEGURADORAS:
GENERACION, METROPOL, ANTICIPAR)

13,3 % 400 ART LA CAJA

(ASEGURADQORA DE RIESGOS DEL
TRABAJO)

PERU 3,0 571 AFP NUEVA VIDA 5,16 %

En este cuadro se muestran las inversiones realizadas a través de Habitat
Internacional, en Argentina y en Perl. En Argentina, tenemos un 8,6% de la AFJP
Activa, que uene un 6,74% del mercado. Nuestra inversion asciende a 11,2
millones de doélares. Tenemos también un 13,3 % de una nueva entidad, la
Administradora de Riesgos del Trabajo " La Caja", que es una entidad similar a las
mutuales de Chile. Esta entidad partio el 1° de Abril del presente afio. En ella
estamos participando con la Mutual y con INVESCO.

En Perd, queda una pequefia inversion en AFP Nueva Vida, que tiene un 5,16 %
del mercado. Esta entidad ha sido comprada recientemente por el Banco Santander.
Nuestra participacion es del 3 % de su propiedad.

15. Politica de desarrollo internacional

Nuestra politica en el ambito internacional es tener una presencia relevante, en
mercados significativos, del orden del 10 % por empresa y con una inversion del

orden de los cinco millones de ddlares.

Los proximos pasos son Argentina, México, Brasil, Colombia, Perl y Venezuela.
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16. Actividades con otras Entidades de la Red Social

e Compaiiia de Seguros La Construcciomn:

M Contrato de seguro de invalidez y sobrevivencia
® Contratos de renta vitalicia
M Arriendo de oficinas

e Caja de Compensacion de los Andes:

B Convenio de recaudacion de cotizaciones, de pago de pensién y de prestacion de servicios
administrativos ' '

B Subsidios familiares y otras prestaciones
B Arriendo de oficinas

¢ Mutual de Seguridad:
B Recaudacion de pago y recepcion de declaraciones sin pago
M Accidentes del trabajo
B Arriendo de oficinas

o CIEDESS:

B Asesoria a visitas extranjeras
B Seminanos

(-]

Camara Chilena de la Construccion:

W Socio
M Participacion en regiones a través del Consejo de Accidn Social
B Arriendo de oficinas

Servicio Médico:

B Atencidn de salud
# Comparte oficinas

o Isapre Consalud:
B Atencion de salud

Convenio de salud
Arriendo de oficinas

29



¢ Corporacién de Capacitacion:

B Aporte del 1%
B Acciones de Capacitacién

e Fundacion de Asistencia Social:

B Contribuciones
¢ Corporacion Deportiva:

B Aporte mensual para acciones deportivas y recreativas
¢ Corporacion Habitacional:

W Aportes voluntarios
@ Asesoria adquisicion de viviendas
@ Arriendo de oficinas

Esta enumeracion permite apreciar las relaciones que tenemos con otras Entidades
de la Red Social. Entre ellas, aparece en primer lugar la relacion con la Compaiiia
de Seguros la Construccion, con la que tenemos contratado el seguro de vida. Con
ella ha existido una complementacion muy importante desde sus inicios,

Luego, la Caja de Compensacion de los Andes, que es la institucion "madre", ya
que en ella se realizaron los estudios iniciales . Desde entonces ha cooperado

constantemente con Habitat, acogiéndonos en sus oficinas en la mayoria de las
ciudades del pais.

Quiero terminar expresando mis agradecimientos a estas instituciones, a la Mutual
y amuchas otras entidades

Muchas gracias.



PREGUNTAS Y COMENTARIOS

Sr. BANIEL RISOPATRON:

Quiero preguntar si en el ultimo afio, cuyo resultado financiero ha sido inferior
a los anteriores, en alguna oportunidad la administradora tuvo que aportar de su
capital al fondo de pensiones.

Sr. GERMAN MOLINA:

No, nunca. Nunca hemos tenido que aportar nada.

Sr. DAVID FRIAS:

Quisiera aclarar, y creo que es conveniente porque puede haber dudas
especialmente en los socios mas nuevos en la institucion, que la Camara dio a cada
uno de los socios la posibilidad de suscribir acciones de HABITAT, en proporcidn a
las cuotas que pagaban a la institucion.

Hubo algunos socios que no suscribieron las acciones que ies correspondian y
en ese caso la Camara dio opcion a que el socio pudiera traspasar su derecho a otro
socio interesado, de manera que quiero dejar bien en claro que no hubo privilegiados
en un momenio dado de la vida de la institucion, sobre todo al nacer, sino que
uniformemente se dic la oportunidad a todos.

Otra cosa que queria aclarar es esto de la rentabilidad. En primer lugar, hay
que distinguir rentabilidad de la AFP como sociedad y rentabilidad del fondo; son
distintas y estan explicadas de manera distinta también. Por otro lado, la rentabilidad
de las sociedades administradoras mas grandes es muchisimo mas dificil de obtener;
es muy dificil jugar con fondos que se han invertido en un determinado sentido; es
muy dificil jugar con ellos en la compra y venta, especialmente de acciones, de
manera que creo pertinente que se tengan en cuenta estas observaciones.

Sr. GERMAN MOLINA:

Don David Frias tiene toda la razén y qué bueno que lo haya aclarado porque
aparece como un negocio brillantisimo para los accionistas y podria haberse pensado
gue habia sido una prebenda que obtuvieron algunos accionistas para comprar

acciones. Yo soy de los que comprarcn acciones y estoy muy contento de haberlo
hecho.
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Sr. MAXIMO HONORATO:

Ayudando un poco con la historia, ya que me toco ser presidente de la Camara
en el afio en que se cred INVESCO, permitanme decirles que inicialmente se llamaba
INVERCO (Inversiones y Rentas de la Construccion) y como a muy poco andar ,- en
el mismo afio 1981-, vimos que era conveniente perfeccionar el objeto social de la
compaiiia, se transformé en Inversiones, Rentas y Servicios de la Construccion, con
la sigla hoy dia conocida como INVESCO.

Ahi definimos o que se ha conservado hasta hoy dia. Para la Camara, una
participacion dominante, nunca inferior al 51%, y que se ha cumplido perfectamente
bien en INVESCO. Asimismo, se planted coma objetivo que la inversion de INVESCO,
dnica que se estudié en ese momento y que era HABITAT, correspondiera también en
un 51% como minimo para INVESCO, promoviendo la colocacién de las acciones
entre los accionistas,- como dijo David,- a través de una oferta publica que se hizo a
todos los accionistas socios de la Camara Chilena de la Construccién.  El  objetivo
que se tuvo en mente al crear HABITAT lo definimos, después de varias reflexiones
en sucesivas jornadas que preocuparon intensamente al directorio de la Camara de
aquellos afios, en un motivo de, primero, servicio al trabajador, lo que motivaba a la
Camara a emprender este negocic teniendo ese objetivo en primer lugar, para poder
definir y decidir su participacion: servicio a los trabajadores.

En segundo lugar, allegar rentabilidad a las inversiones que se efectuaran,
pensando que era posible cumplir este objetivo y generar ingresos mas estables para
la Camara, los que tradicionalmente hasta esa época habian estado sujetos a fuertes
altibajos y va‘venes que ya fueron resenados.

En tercer lugar se pensé que a través de la gestion en este novedoso sistema
que se creaba ,- la Administradora de Fondos de Pensicnes -, era posible aliegar
recursos de largo plaze para el sector de la construccion, recursos de ahorro que
pudieran tener contrapartida en un mayor volumen de construccion, especialmente
habitacional, con lo cual indirectamente se estaba también fomentando el desarrollo
de la actividad de los socios de la Camara.

Y, por uitimo, ante las dudas y legitimas aprensiones que existian por la puesta
en marcha de una reforma tan trascendental en el sistema de seguridad social que
habia en Chile, se pensd que la participacion de la .Camara iba a constituir de todas
maneras un refuerzo, una ayuda para que este régimen que se estaba propiciando
con una clara participacién del sector privado tuviera éxito, al mismo tiempo que
nuestra participacion,- por las caracteristicas intrinsecas de la Camara,- iba a
significar naturalmente una sefial orientadora para el mercado en cuanto a como se
iba a ir desarrollando este nuevo sistema de fondas de pensiones en |a forma en que,
en definitiva, fue resultando tal y cual ustedes aqui lo han visto resefiado.
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Sr. JORGE BRONFMAN:

Sé que hay criticas en el sentide de que nuestros trabajadores, me refiero a los
trabajadores del sector de la construccidon, no gozan de preferencias en nuestra AFP
HABITAT y reciben los mismos beneficios que los frabajadores que no son del sector.

Por eso, algunas personas se preguntan ;y para qué estamos subvencionando a todo
el saldo?

Yo creo que el ejemplo que se tiene con HABITAT es notable. La verdad es
que dentro del espiritu-Camara se pretende llevar el progreso al pais, con acciones
serias, positivas y eficientes. La AFP se constituyé para tratar de ser un ejemplo y
colaborar para que el nuevo sistema de pensiones fuera una realidad por lo que,
finalmente, ha sido una ayuda para todos los trabajadores del pais. Todos los
trabajadores del pais gozan hoy de un sistema favorable, mucho mas favorable que el
gue habia antes de HABITAT. A tal punto favorable que es un gjemplo en el mundo
entero. Este es un invento chileno y en el cual nuestro sector, nuestra Camara de la
Construccion y HABITAT han colaborado muy exitosamente a cimentar.

Creo que es importantisimo que se vean las ventajas que para el sector de la
construccion y para todo el pais representa la instalacion de este sistema de prevision
social y que la Camara de la Construccion ha contribuido a instalar.

Sr. JAIME ALLENDE:

Quierc destacar que HABITAT es una de las principales administradoras de
fondos, las que han constituido la base del ahorro nacional, el que a su vez ha sido la
base del mercado de capitales que ha permitido el desarrollo del pais. Por lo tanto,
cuando la Camara cre6 HABITAT, en reaiidad puso las bases para este desarrollo
economico que tanto éxito ha tenido.
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COMPANIA DE SEGUROS

LA CONSTRUCCION S.A.
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Exposicién de don Sergio Orellana Salcedo,

Presidente de la Compafiia de Seguros:

1. Misiéon Objetivo v Areas de Cobertura,

La Compafiia de Seguros La Construccion fue creada el afio 1985 para complementar
los servicios previsionales ofrecidos especialmente por HABITAT, y pensando que iba a
poder complementarse con ofras actividades de la Red Social. Mas adelante veremos que

esto se ha cumplido plenamente.

reas

Ccobertura:

Seguro de Invalidez
y Sobrevwencna

Seguros A F. P | Pensuones D L 3500 Protege personas y grupos.
1.200.000 Asegurados 24.299 Asegurados - 546.064 Asegurados

Seguros Previsionales
Renta Vltal|c1a

Seguros Tradicionales §
Vlda Salud, Accndentes :

Yy
.

R L Siate T R e e

Total Asegurados Compania 1.770.363 §

2. Constitucién y Organizacién.

La Compania de Seguros fue creada como sociedad andnima cerrada, el 3 de
Septiembre de 1985, con fines de lucro, por exigirlo asi la ley. Ha sido modificada a
sociedad andnima abierta, con fecha 7 de julio de 1994, no materializandose hasta este
momento la apertura, pero dentro de los planes futuros hay distintas opciones en cuanto a

como abrir la companiia.

Accionistas:

+ SEGURAVITA 990.000 acc.

o SOC. INVERSIONES
LA CONSTRUCCION 10 000 acc.

Directorio:

« FORMADO POR 9 MIEMBROS.
« RENOVACION CADA 3 ANOS.
« FUNCION REMUNERADA.

ek T ST N T G e A PR R T

El Directorio que rige los destinos de la Compaifiia esta formado por nueve miembros, -
que se renuevan cada tres afios y que tienen funcién remunerada. La renovacion del
Directorio, en todo lo que corresponde a los directores que nombra la Camara, ha sido
constante a lo largo de los diez afios de existencia de la Compaiiia.
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3. Situacion patrimonial y dividendoes otorgados.

Situacion Patrimonio Inicial:. UF _ 65.573 (US$ 1,0 mill.
Patrimonial: Patrimonio actual: UF 2.137.133 (US$ 65,6 mill.)

264

Dividendos 25
otorgados por
la Compaiia:

(Grafico con cifras en Miles de UF al 31/12/95)

| Dividendos Acumulados Totales: UF 1.199.179 (US$ 29,2 mill.) I

Fuente: Balances Compafila

Teniamos un patrimonio inicial de 65.000 UF, que en esa época equivalia, practicamente, a un milién
de délarec. y hoy dia tenemos un patrimonio de dos millones de UF, lo que equivale aproximadamente a 66
millones de délares. Hemos repartido dividendos por un total de un millén de UF, que equivalen hoy dia,
practicamente, a 30 millones de ddlares histéricos. Es decir, cada afio se sach la relacion UF/dblares.

Gerencia
General

Fiscalia I el Auditoria I
[Gerencia jj| Gerencia | Gerencia [l Gerencia §| Gerencia f§| Gerencia
Comercial §|Operaciones §l Adm.y Fzas. §| Inversiones Técnica §|Internacional

Numero Total de Empleados: 396 personas 100 %

*Empleados Renta Fija: 239 personas 60 %
*Empleados Renta Variable: 157 personas 40 %

4. Administracion ’
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La administracion tiene una Gerencia General, de la cual depende la clasica
estructura de administracion de una compaifia. La novedad que tiene esta estructura de
administracion es que a fines del afio pasado creamos la Gerencia Internacional, para
iniciar en forma, como Compariia de Seguros, nuestra presencia en los distintos puntos de
América donde haya oportunidad de hacer negocios.

Tenemos un total de empleados de casi 400 personas, de los cuales 239 son
empleados fijos y 157 empleados de renta variable, es decir, gente que sdélo trabaja a
comision. Es decir, el 60% y el 40% del personal.

S. Participacién de mercado en prima directa

La Compaiiia participa de todas las lineas de seguros,
en un mercado altamente competitivo, conformado en
la actualidad por 29 empresas del ramo.

Participacion
por Linea de Producto:

Seguros de A.F.P.: 19.5 %
Renta Vitalicia: 6,9 %
Colectivos Vida: 4.2 %
Seguros Individuales: 2,9 %

La prima total de los seguros de vida equivalen a un 2,1% del PGB.

Fuente: Superintendencia de Valores y Seguros. FECU del 31/12/95

Estamos en todas las lineas de seguros, en un mercado altamente competitivo. En la
actualidad, hay 29 compafiias de distintos grados de propiedad: mutuales, compariias
extranjeras, compariias de sectores empresariales, etc.

Tenemos una penetracion en el mercado del 6.8%; en AFP tenemos el 19.5%; en
renta vitalicia, 6.9%; en colectivos de vida, 4.2%, y en seguros individuales, el 2.9%.

La prima total del mercado total de la industria del seguro de vida es del orden del 2%
del PGB.



6. Situacion financiera al 31.12.95,

Prima Directa: UF 2.795.047

inversiones: UF 21.295.238
Reservas: UF 19.070.436
Patrimonio: UF 2.137.133
Utilidad: UF 106.936

Fuente: Balancas de la Compaiiia

Las reservas que tenemos son de, practicamente, 19 millones de UF, que mas o
menos equivalen a casi 650 a 700 millones de ddlares. La industria del seguro hace una
contribucion no tan importante como las AFP, pero es una parte significativa y creciente en
el capital de ahorro del pais. '

Nuestras utilidades tienen un sesgo negativo con respecto a las que se miden
normalmente como utilidades en una compaiiia, porque la Compafiia vende rentas vitalicias
y, al hacerlo, |a legislacion obliga a hacer reservas mayores a la prima que recibe. Es decir,
para vender rentas vitalicias, cada afio incurre en una pérdida importante del orden dei
10% de cada peso que vende, y eso es una obligacion de inversion, O sea, la utilidad real
de la Compania es mucho mayor en cuanto a su valor econdmico y al que reflejan sus
balances, porque tiene una inversiéon muy grande en rentas vitalicias que van a rendir sus
frutos a lo largo de un periodo de 10 a 15 afios.

Sucursales 2 7. Presencia nacional,

Arica
lquique
Calama
Antofagasta
Copiap6

La Serena
Vifia del Mar  §
Rancagua Santlago :
Talca P VM LT A BT ST N e
Chillan
Concepcién

Los Angeles
Temuco

Valdivia

Osorno

16 Puerto Montt
17 Punta Arenas §

Ventas 1995:

Sucursales: 51%

RO A OENDUTRWN -

La amplia cobertura nacional esté respaldada
por eI gran prestlglo de Ia C CH C




Tenemos presencia nacional en todo el pais, 17 sucursales. Nuestras sucursales
venden el 51% de todo nuestro primaje y eso se debe a que estamos,- como la mayoria de
las instituciones -, amparadas por el concepto Camara, ya sea porque tenemos el mismo
edificioc o porque el publico identifica a la Comparia como una entidad de la Camara
Chilena de ia Construccién.

8. Fortalezas v amenazas

Nuestras fortalezas son:

| Aita credibilidad y confianza en la empresa;

B Buen conocimiento de la marca y desarrollo de la imagen corporativa;

B Mayor conciencia aseguradora y una buena disposicién hacia los seguros. Al crecer el
pais, aumenta la capacidad de ahorro de las familias y aparece la necesidad del seguro
como una opcion a poder obtener eso, cuando ya se han satisfecho otro tipo de
necesidades;

M Existencia de segmentos del mercado desatendidos;

B Amplia cobertura geogréfica, y

® Perspectivas favorables para incursionar en negocios en el exterior.

Como toda actividad, ésta no deja de tener amenazas:

® Comgafias que de mono productoras estan diversificando sus productos, para cubrir
todo el rango;

® Hay una inminente incorporacién de otras sectores, como la banca, al area de los
seguros, y

B Interés de las companias internacionales por estar en el pais. El nimero de compafnias
operando asi lo indica.
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9. Ne'gocios con Entidades de Ia Red Social o o

[Caja de Compensacion Camara Chilena de 3 AF.P.
Los Andes i __La Construccion  § HABITAT
| Seguros Colectivos , Seguro CO|eCth0 Seuro Tnvalidez
Vida y Oncolégico Leasing y Sobrevivencia
Mutual de & Isapre
_Seguridad CONSALUD

Seguro Colectivo Sro Colectivo
Proyectos Futuros Seguro Desgravamen
: - | Proyectos Futuros

Hipotecaria C — —.
LA CONSTRUCCION—| **"FXonisrabcion. |

Desgravamen Nlutuos
Leasing Seguro Colectivo

Corporacién
Deportiva

Servicio
Medlco
Seguro Desgravamen

Seguro Colectivo
Proyectos Futurcs

Centro Adulto Mayor _ . _
Seguro Colectivo Corporacion Corporacién Avansalud - _
Acc. Personales Habitacional ” dc:onal i Asesoria en
Seguro Colectivo  Seguro Colectivo Seguro colectivo ~ Inversiones
Acc. Personales .easing

Este es un cuadro ilustrativo de cdmo a lo largo de estos diez afios nuestra compaiia
se ha relacionado, practicamente, con todas las Entidades de la Camara. Para la Camara
Chilena de la Construcciéon hay un seguro colectivo para su personal. Ademas, hay un
leasing importante en algunas propiedades de la Camara, que han sido financiadas por los
fondos de reserva de la Compaiiia.

Con la Caja de Compensacion, tenemos acuerdo para la venta de seguros colectivos,
que favorecen a todas las personas que tienen alguna relacion con la Caja de
Compensacitn, no solamente a aquellos que tienen préstamos con ella, sino que también a
todo el universo de los afiliados a la Caja de Compensacion.

Con la Mutual de Seguridad, los mismos seguros colectivos y estamos estudiando
desarroilar un producto en conjunto. Con la Hipotecaria, mantenemos los seguros de
desgravamen; somos la principal compradora de los mutuos que comercializa la Hipotecaria:
y tenemos leasing de sus propiedades, es decir, donde la Hipotecaria funciona ha sido
comprado a base de un crédito de la Companiia; ademas tenemos los seguros colectivos.

Y asi vemos como, con cada una de las Entidades de fa Camara tenemos algun tipo

de relacion, que ya le permite, o financiar sus actividades, o mejorar la seguridad de su
~personal.
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En el grafico gue mostré el Presidente de HABITAT, se demostrd cémo el seguro iba
perdiendo importancia en el costo de HABITAT a lo largo del tiempo y eso ha sido posible
porque la Compariia esta hoy dia, practicamente, prestando un servicio para HABITAT. No
estd haciendo un negocio; esta prestande un servicio, y de esa manera comparte con
HABITAT todos los beneficios que se derivan del negocio hecho con el seguro de la
entidad.

10. Nuestres proeductos.

—_—— -

Seguros

[
Prevnsmnales ‘B

Seguro AF.P.
Invalidez y ¥
Sobrevivencia §

Tem porales
Vida Entera
Dotales

Accidentes .
Personales

Enfermedades
Graves

Renta
Vlta I|C|a

Complementarlo g
de Salud

Accidentes
Personales

Renta V|tahc;a
Privada

(*) Otorga descuentos en seguros colectivos a los socios de la C.CH.C.

Nuestros principales productos son los previsionales: asegurar a las AFPs por riesgos
de invalidez, sobrevivencia y renta vitalicia. Los individuales son los distintos tipos
temporales,- vida entera, enfermedades graves, oncoldgico, accidentes personales y renta
vitalicia -, que la persona toma comc una manera de no estar metido en el sistema
previsional, sino a través de lo que se llama renta vitalicia voluntaria. Con los sistemas
colectivos cubrimos vida, accidentes personales, desgravamen, complementario de salud y
de escolaridad.

En el area de los seguros colectivos podemos otorgar descuentos a los socios de la
Céamara Chilena de la Construccién y hay un programa que se aplica a las empresas que
quieren contratar para su personal seguros colectivos de los distintos tipos que existen.
Tienen una ventaja al hacerlo con nosotros.
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11. Marco legal v reglamentario.

12. Composicion de la Cartera de Inversiones.

La Compariia, como Sociedad Anbénima Abierta, se rige por las normas de la
Superintendencia de Valores. Tenemos un estricto marco legal al cual atenernos. Estas
normas son estrictisimas y, aunque no somos una sociedad anénima abierta, en el fondo
tenemos que cumplir con toda la reglamentacion de la sociedad andnima abierta.

La politica de inversion es regulada a través de clasificaciones, margenes y porcentajes;

ademas, si nosotros hacemos malas inversiones, va todo contra el capital de la
Compaiiia. La Companiiia de Seguros es un negocio de alto riesgo para el inversionista
dueno, porque tiene que responder de sus reservas con todo su patrimonio.

Su capacidad de endeudamiento esta limitada por una relacion deuda sobre patrimonio
de 15/1, es decir, reservas a capital mayor a 15 a 1; pero en la practica, no podemos
operar mas de 12 a 1, para estar clasificados en AA.

La Compariia es regida y controlada por la Superintendencia de Seguridad Social en io
que se refiere al pago de la asignacion familiar, y

Estamos facultados para invertir un porcentaje de nuestras reservas en valores
inmobiliarios, excluido vivienda. Siempre ha habido alguna inquietud de los socios en
cuanto a por qué la Compafia no apoya en los negocios de vivienda, pero la
reglamentacién nos prohibe hacer ese tipo de negocios.

) Mutuos
Hipotecarios
20%
Bonos de -
Reconocimiento " f i
26% IpO2 g;ar 1as
0
Otros Renta Fija : Inversiones
14% Renta Variable Inmcbillaries

9%

8%

Fuente. Balances Compafiia al 31/12/85
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Nuestra composicion de cartera de inversiones es la resefiada en el cuadro y, como
ustedes pueden ver, esta bastante diversificada. La venta variable de la Compafiia, como
politica de inversiones, es de alrededor del 10% que hemos definido y que, de acuerdo a
los riesgos a que esta sometida la renta variable y los compromisos que tenia la Compaiiia
y el nivel de capital, no puede ser mayor que ese porcentaje, porque no podemos estar
sujetos a las grandes fluctuaciones de la Bolsa.

13. bes&ngollu futuro.

e Los planes de desarrollo de la Compartia se formulan a través de un proceso de
planificacion, que se materializa en un plan estratégico global, con un horizonte a 10
anos plazo.

o Este plan de largo plazo, se complementa con un programa anua! detallado, que es
absolutamente necesario hacer para su control.

¢ Nuestro énfasis estda en mantener una participacion en la venta de rentas vitalicias, de
acuerdo a las posibilidades de capital que tengamos, y en el crecimiento de los seguros
tradicionales, para continuar come una compariia de primera linea en el mercado local,
desarrollar nuevos productos y poder explorar negecios en el exterior.

s Es posible que el desarrollo futuro de la Compariia de Seguros pase por un aumento
significativo de capital y tendra que verse si se hace via incorporacién de socios
institucionales, socios extranjeros o apertura a la Bolsa. Esto es un programa que se ha
venico estudiando durante los uUltimos dos afios y todavia queda un tiempo antes de
tomar una decisidn final.

‘Muchas gracias.

PREGUNTAS Y COMENTARIOS

Sr. JAIME ALLENDE:

Creo que también en este caso vale ia pena aclarar el origen de la Compaiiia de
Seguros.

En un 99% ésta es propiedad de SEGURAVITA. Nace de un dividendo que reparte
HABITAT y que se capitaliza por sus socios. Por lo tanto, la explicacién de que haya
accionistas socios de la Camara con porcentajes altos nace de que en HABITAT va los
tenian. Pero, a la vez, hay socios que tuvieron pequefios porcentajes y, asi como tenian en -
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HABITAT, vendieron también los porcentajes de SEGURAVITA y por esto la composicién no
es exactamente espejo.

Por ofra parte, crec que vale la pena aclarar esto de la remuneracién de los
Directorios. En el casc de la Compafiia, los directores tienen una dieta de un maximo de 8
UF mensuales y alrededor de un 1 por mil sobre las utilidades. Eso, contra la
responsabilidad por la buena administracion de su propio patrimonio; es decir, se responde
con el patrimonio propio ante cualquier error en la administracion.

Sr. MAXINIO HONORATO:

Cuando Sergio, en su muy buena exposicion, dijo que no habia inversiones en
vivienda porque la reglamentacion no se lo permitia, quisiera comentar que en el detalle de
la cartera del fondo de reserva que él nos mostrd, exhibe un 23% en letras de crédito
hipotecario y un 20% en mutuos hipotecarios, y todos sabemos que una proporcién muy alta
de eilos corresponden al objeto vivienda.
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HIPOTECARIA LA CONSTRUCCION S.A.
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FExposicion de don Andrés Alliende Gonzilez,
Fiscal de Ia Hipotecaria La Construccion S.A.:

Me ha correspondido dar esta exposicidn puesto que et Presidente, don
Enrique Costa, que esta en la mesa, estd con una afeccion y no puede hablar.
Nuestro Gerente General estd en Buenos Aires, participando en un seminario
internacional sobre securitizacion. Asi es que espero no defraudarios en esta
exposicion.

1. Antecedentes bisicos:

Técnica y legalmente hablando, la Compariia es un agente administrador
de mutuos hipotecarios endosables. Esto significa que simplemente su objeto es
prestar dinero para comprar vivienda,- en este caso por restricciones legales -,
solamente a personas naturales.

Fue fundada en diciembre de 1988. Es una sociedad anénima cerrada; por
tanto tiene fines de lucro. Esta administrada por un Directorio integrado por siete
miembros y sus accionistas son SEGURAVITA, con un 99%, e INVESCO, con un
1%. )

La Hipotecaria tiene presencia en Santiago, en la V y VIl regién. Tiene 50
empleados en todo el pais y las principales oficinas estan en Santiago, en la calle
Marchant Pereira.

2. Objstivos

En cuanto a sus objetivos, éstos son el financiamiento de viviendas,
nuevas o usadas. Aqui hay que destacar que la Hipotecaria nacié orientada a un
segmento medio,- en ! afo 1988 -, que estaba bastante desatendido por la
banca privada. En ese minuto, los promedios de crédito eran 1.600 UF o algo asi,
y la Hipotecaria partié con promedios de 1.500 de crédito. Asi es que desde un
principio se orienté a sectores medios.

Un segundo objetivo era proveer de instrumentos de inversion a las
companias de seguros de vida y uno de los instrumentos de inversion de estas
compafias, como lo dijo don Sergio Orellana, son los mutucs hipotecarios
endosables. De manera que la Hipotecaria se formdé con el objeto de proveer
principalmente a la Compania de Seguros de Vida La Construccion y, hoy por
hoy, provee, no s6lo a ésta, sino que a ocho compaiifas de seguros mas en Chile.

Finalmente, y como es obvic porque ésta es una sociedad con fines de

lucro, distribuye dividendos y, por tanto, contribuye al financiamiento de la
Cémara Chilena de la Construccién.
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Después veremos lo que es su patrimonio. Entre tanto, podemos anticipar
que el afio pasado los resultados de la Hipotecaria fueron de 300 millones de
pesos y los dos ulltimos afios se ha distribuido el 30% de utilidades a sus
accionistas.

3. Producto principal:

El producto principal es el mutuo hipotecario endosable, asi se llama
legalmente, y es simplemente un préstamo de dinero con garantia hipotecaria,
que tiene la gran caracteristica que se transfiere por endoso, igual que un
cheque. Si no fuera endosable, por disposicidn de la ley, para transferirlo habria
gue notificar al deudor de que se Ie esta transfiriendo el crédito a nombre de otro
acreedor y esto lo hace de bastante mas facil circulacion.

Otro aspecto que hay que destacar es que es un excelente instrumento de
financiamiento para los usuarios, para los consumidores de vivienda (los
compradores). Es sabido que las letras de crédito tienen el riesgo de venta en la
Bolsa y, por tanto, la mayoria de las veces se venden bajo la par, lo cual significa
que el que pide el crédito tiene que poner de su bolsillo esa diferencia, lo que a
su vez implica que la tasa inicial resulta ser una tasa efectiva mas cara, por
cuanto el usuario tiene que completar de su bolsillo esa diferencia.

El mutuo hipotecario endosable tiene la gran ventaja que lo que el usuario
pide lo obtiene, y no tiene ningdn riesgo posterior. Un segundo aspecto es que la
Hipotecaria, por dedicarse exclusivamente a este negocio inmobiliario, es
especializada en la materia y tiene plazos mas agiles y eficientes que el resto del
sistema, -por cuanto los bancos, por ejemplo, que son la principal competencia,
tienen muchos otros productos. De manera que la atencidn al usuario, en ese
sentido, es muy buena y, junto con eso, los costos operacionales son mas bajos.
Eso es objetivo y se puede demostrar.

4. Mercado objetive:

Les decia al comienzo que cuando nacid la Hipotecaria, el destinatario del
mutuo hipotecario endosable era el sector medio y, tal vez, el sector medio bajo.
El monto promedio de cada mutuo es el mas bajo del mercado inmobiliario, con un
promedio histérico acumuiado de UF 1.355 versus UF 2.081del resto de las
administradoras de mutuos y UF 1.787 del total del sistema (sin incluir a la
Hipotecaria), y excluidos los bancos que operan masivamente con subsidios
habitacionales, que son el Banco del Estado de Chile, el Banco del Desarrolio y -
el Banco BHIF, por cuanto tienen promedios de crédito muchisimo més bajos, de
400 UF o menos.
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UF/mutuo

S. Valor promedio de los Mutuos Hipotecarios:
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500 ,L competitivo.
7
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| Hipotecaria La Construccién [] Total Administradoras de Mutuos [l Total Mercado Hipotecario }

El total del mercado hipotecario tiene un promedio de 1.822 UF, las
administradoras de mutuo hipotecario exclusivamente tienen 1.867 UF y la
Hipotecaria 1.134 UF. Eso significa que realmente ios esfuerzos de la Hipotecaria
estan orientados a un segmento medio, puesto que ése es un promedio de
crédito. Piensen que eso equivale, mas o menos, a una vivienda de 1.200 o 1.300
UF. Y eso se ha cumplido.

6. Participacién en el mercado de Administradoras de mutuos:

En cuanto a resultados, veremos algunas participaciones en el mercado. El
cuadro siguiente es muy interesante, porque muestra la evoluciéon del instrumento
mutuo hipotecario endosable, como alternativa para financiar viviendas.

Ustedes pueden apreciar el crecimiento en cantidad de mutuos que ha
tenido desde el afio 1990 al afio 1995. El afio 1995 se colocaron 3.000 mutuos, y
en ellos la Hipotecaria participa con mas de la mitad, con un 58%. La Hipotecaria
ha ido ganando participacién y, hoy por hoy, es la que coloca la mayor cantidad
de mutuos. En cuanto al monto otorgado, su participacion es del 45 %.
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Mutuos

Numero de

3,600
3,200
2,800
2,440
2,000
1,600
1,200
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Participacion creciente en el Mercado de Administradoras
de Mutuos Hipotecarios

Un 58% del total de mutwos otorgados por las
Administradoras corresponde a la Hipotecaria La
Construccién

1990

1991 1993 1994

“ Hipotecaria La Construccion ] otras Administradoras

7. Participacion de las Regiones en el Total de Créditos Otorgados:

B.0%

7.0%
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2.0%

1.0%
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7.5%

x Se inauguran las
oficinas regionales

- cinco aiios las operaciones en regiones

representan el 14,1% del Total
v
L
L]
1991 1992 1993 1994 1995 1996

Quinta Regibn

Octava region
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En el cuadro anterior podemos apreciar la participacion de la Hipotecaria en
regiones. Tenemos participaciéon en la V y VIII Region. Actualmente, las regiones
representan un 14.1% del total de la produccién de la Hipotecaria en Chile.

8. Participacioén de la Hipotecaria en el Mercado Hipotecario:

i Hipotecaria La BB Otras Administradoras B Mutuos de Bancos Letras Hipotecarias
Construccién S.A.

Ustedes saben que las letras hipotecarias nacieron en un momento en que
no habia recursos de largo plazo. Por tanto, los bancos no prestan dinero, sino
que emiten un bono que se vende en la Bolsa y la plata se capta en el mercado.
Hoy en dia, fundamentalmente por el nacimiento de las AFPs, todo el desarrolio
gue eso significé y luego las compariias de seguros y todo lo demas, existen
recursos de largo plazo en el mercado, puesto que estas instituciones deben
invertir al largo plazo y eso hace notar cémo ha ido creciendo en pocos afos la
participacion del mutuo hipotecario como instrumento de inversion.

Se puede apreciar que las letras hipotecarias representan hoy dia
(considerando la exclusion de los bancos que operan masivamente con subsidios)
un 80%. Del resto, la Hipotecaria sola representa un 8%. Las otras
administradoras, un 8%, y los mutuos bancarios (mutuos hipotecarios de bancos)
un 4%. Es decir, el mutuo hipotecario endosable como instrumento significa que
esta actualmente ocupando el 20% de los financiamientos de viviendas.
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9. Participacion de socios de la Camara en nimero de mutuos durante 1995:

49,43 %

14,85%

] Socios (732) B No socios (*) (529) [ Usadas (220)

(*) No identificados como socios

También queremos mostrar hacia dénde se han orientado los esfuerzos de
la Hipotecaria. Esto nos muestra que la mayoria,- y casi un 50% de las viviendas
que nuvstros clientes han comprado-, han tenido como vendedores a los socios
de la Camara. Asi, claramente, podemos afirmar que la Hipotecaria ha sido una
buena via para que los socios de la Camara hayan podido vender sus viviendas a
los consumidores a través de este instrumento que es de bajos gastos
operacionales y orientado a un sector medio, que antes se encontraba
desatendido.

10. Evolucidén del patrimonio:

En el cuadro siguiente se puede apreciar la evolucién del patrimonio. La
Hipotecaria se formé con un capital inicial de 265 millones de pesos y hoy dia,- a
diciembre de 1995 - tiene un patrimonio de 1.755 millones de pesos, es decir,
alrededor de 4.200.000 délares. En los ultimos dos arfios se ha distribuido el 30%
de las utilidades a sus accionistas (SEGURAVITA e INVESCO).
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11. Créditos sociales.

Otro aspecto que hay que abordar es la incursion de la Hipotecaria en los
créditos sociales. La Hipotecaria se adjudicé un cupo de recursos canalizados a
través de la CORFO, pero en un programa del Ministerio de la Vivienda con
garantia del Al.D., donde se licitaron durante el afio pasado nueve millones de
dolares, la Hipotecaria se adjudico tres, lo que es equivalente a 100.000 UF.

Esos recursos estaban destinados a financiar viviendas de hasta 670 UF y
la Hipotecaria cumplié con esta colocacion el 31 de diciembre del afio pasado.
Colocd en conjunto con CONCASA, que es la otra administradora y que se
adjudicd un cupo igual, 740 créditos de un promedio de 270 UF cada uno. Y se
incursiond en esto con tres objetivos:

a) ganar experiencia en la colocacion del crédito social, actualmente
monopolio del Banco del Estado, poniendo énfasis en una buena administracion,

b) se pensd que el sector privado podia incurrir, sin ningun subsidio por
supuesto, y poner eénfasis en la administraciéon sobre el tema de la seleccién de
los deudores y de la cobranza, de manera que estamos en esta experiencia, y

e
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c) se actud en esto marginaimente, sin agrandar las estructuras de personas
de las sociedades, pero al mismo tiempo sin perder piata.

En el futuro, como lo dijo el Presidente de ia Camara, CONCASA se
transformara en filial de la Hipotecaria.

12. Proyectos:

Para terminar, quiero mostrar estos proyectos, que en rigor ya son mas
realidad que meros proyectos:

A. Sociedad Securitizadora La Construccion S.A.

Se ha formado esta sociedad, que es hermana de padre y madre de la
Hipotecaria y de la Compariia de Seguros, puesto que el 99% pertenece a
SEGURAVITA y el 1% a INVESCO. Esta securitizadora es una sociedad que tiene
por objete transformar activos financieros de distintos plazos, plazas y origenes,-
y son, por tanto, iliquidos y con algun riesgo -, en bonos securitizados de renta fija
con riesgo triple A, destinados principalmente a ser adquiridos por los Fondos de
Pensiones.

Lo que no he sehalado es que los mutuos hipotecarios endosables
solamente pueden ser adquiridos por las companias de seguros de vida y por esa
razon nacié la Hipotecaria, desprendida de la Compafiia de Seguros de Vida,
pero los fondos de pensiones no pueden comprar directamente mutuos
hipotecorios endosables; sin embargo, los fondos de pensiones si pueden
comprar bonos securitizados derivados de una securitizacién de carteras de
mutuos hipotecarios endosables. Por lo tanto, las expectativas de colocacién que
hay aqui son muy buenas y, pensando mas alla todavia, la cantidad de recursos
que por esta via van a poder provenir del area inmobiliaria es gigantesca.
Téngase en cuenta que se supone que el afio 2.000 los fondos de pensiones van
a tener un patrimonio de 40.000 millones de délares, de los cuales un 50% se
puede destinar al area inmobiliaria solamente. Las letras hipotecarias en este
segmento estan aparte; es decir, los mutuos hipotecarios van con los otros
productos del area inmobiliaria.

Lo otro es que las compafiias de seguros no pueden comprar contratos de
leasing habitacional, pero si pueden invertir en bonos securitizados y otro de los
instrumentos que se pueden securitizar son los leasing habitacionales de |la nueva
ley. De manera que las securitizadoras permiten catapultar la canalizacién de
recursos provenientes de |los fondos de pensiones,- en el caso de los mutuos
hipotecartos-, y de las AFPs, en todos los casos, porque éstas no pueden comprar
ni mutuos ni leasings.



Esta securitizadora esta legalmente formada y se estan esperando las
ultimas definiciones con la autoridad para ver la manera de funcionar.

B. Leasing

Finalmente, el leasing habitacional. A la Hipotecaria le correspondera
participar en el leasing habitacional como una nueva alternativa de financiamiento
para los usuarios. La Hipotecaria fransformara sus estatutos, los ampliara de
manera de poder actuar como sociedad inmobiliaria de la definida en la fey de
leasing. La verdad es que ésta dice que solamente pueden otorgar contratos de
arrendamiento con promesa de compra-venta las denominadas sociedades
inmobiliarias, y se llaman asi por nombre propio.

La Hipotecaria empleara su objeto social para, precisamente, poder
comprar viviendas y darlas en arrendamiento; es decir, cuando llegue un cliente y
quiera comprar una casa, podra optar per un mutuo hipotecario o por un leasing
habitacional. Esa es la idea.

También pensamos que el leasing habitacional no va a funcicnar, y no
podria funcionar, mientras no estén andando las securitizadoras, porque es la
unica manera de darle tiraje a los recursos. Piensen ustedes que una sociedad
inmobiliaria tiene un patrimonio minimo iegal de 10.000 UF, que son 120 millones
de pesos; eso le alcanza para colocar ocho créditos, y si no los vende no puede
colocar ninguno mas.

Muchas gracias.

PREGUNTAS Y COMENTARIOS
Sr. JORGE BRONFMAN:
Ha llegado ia siguiente pregunta: -

“¢Por qué los leasings habitacionales son s6lo para personas y por qué,
ademas, sblo para viviendas?’

Tengo entendido que es por ley. La ley éstipula que es solo para personas
y sdOlo para viviendas.

Sr. ANDRES ALLIENDE:

Efectivamente, asi es. Por ley y por ahora, mientras no modifiquen las
leyes no podemos hacer mas.

<t
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Sr. SERGIO ORELLANA:

Complementando la respuesta, la Compariia de Seguros tiene una parte de
su cartera colocada en leasings no habitacionales. Es decir: la Comparfiia de
Seguros hace el negocio de colocar leasings vy quien lo administra es la
Hipotecaria.

Sr. MAXIMO HONORATO:

Yo no conozco el detaille de las companiias, asi es que hago una pregunta
también. Cuando se explica la colocacidn que tiene la compafiia en empresas
socias de la Camara, ¢ se puede conocer si ello responde a algunas normas o
reglamentos especiales para esos socios? Y, si es asi, 4qué cupo anual o de
alguna especie en dinero esta asignado para atender a empresas socias de la
Céamara?

Sr. ANDRES ALLIENDE:

La verdad es que no tiene ninguna restriccion, es al revés. Estamos muy
abiertos a que ojala todas las empresas socias de ia Camara puedan vender sus
viviendas con financiamiento de la Hipotecaria. Incluso tiene algunas ventajas,
pero quiero destacar que son ventajas uniformes porque no hay trato especial. La
Hipotecaria tiene una politica muy transparente de fijacion de tasas y de
procedimientos, por ejemplo, y otra cosa es la politica de pagos anticipados que
tiene para las empresas constructoras. Esta ditima esta claramente establecida y
hay algunos requisitos que cumplir. Se trata de una manera muy ventajosa, a
través ue la cual las constructoras pueden obtener antes los recursos en una
operacion de venta de una propiedad que, como ustedes saben, es muy lento el
~ proceso desde que se firma la escritura hasta que sale en el Conservador. Por
tanto, esta politica de pagos anticipados esta orientada y abierta a todas ias
empresas.

Sr. MARIO DIAZ:

Quisiera saber cual es la politica de cobertura para el resto de las
regiones.

Sr. ANDRES ALLIENDE:
Por ahora, lo gue se ha tratado de hacer es fortalecer la presencia en la V
-y VIIt region. Se ha decidido fortalecer la presencia alla y 1o que se ha logrado

representa un 14% de la produccidn total de la Hipotecaria. Por ahora no esta
estipulado abrirse en otras regiones.
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II. AREA SOCIAL

PRIMER GRUPO

A) Consatud
B) Servicio Médico C. Ch. C.
C) Corporacién de Salud Laboral
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ISAPRE CONSALUD
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Exposicion de don Sergio Melo San Juan,
Presidente de CONSALUD

La exposicion de ISAPRE CONSALUD va a estar enfocada a dos campos
principales: tanto al sistema de ISAPRES, como a CONSALUD misma, porque
queremos que los socios de la Camara sean los mejores defensores de ISAPRE
CONSALUD y para eso tienen que tratar de ir conociendo como funciona.

Al igual que el sistema de AFPs, el sistema de Isapres también es originai
en Chile. Hay sistemas parecidos en el mundo, pero es aqui donde se ha logrado
a fondo y es un sistema relativamente nuevo, todavia no cumple 15 afios.
Ademés, en este momento esta en la polémica nacional; hay distintos grupos de
intereses que estan presentando criticas y objeciones al sistema, por lo que el
Ministro de Salud ha planteado un debate nacional, que es una ponencia gue
nosotros,- como ISAPRE CONSALUD y Asociacién de ISAPRES -, hemos
planteado hace mas de un ano.

1. Antecedentes Legales

FECHA NORMA LEGAL CONCEPTO

04-NOV.-1980 D.L.3.500 ESTABLECIO QUE LOS TRABAJADORES PODRIAN
ART.84, INCISO 3° APORTAR SU COTIZACION DE SALUD A UNA
INSTITUCION O ENTIDAD QUE LES OTORGUE LAS
PRESTACIONES Y BENEFICIOS DE SALUD.

19-MAYO-1981 D.F.L.3 CONTIENE LAS NORMAS PARA EL OTORGAMIENTO DE
PRESTACIONES Y BENEFICIOS DE SALUD, A TRAVES
DE INSTITUCIONES DE SALUD PREVISIONAL “ISAPRE".

23-NOV-1985 LEY 18.469 REGULA EL EJERCICIO DEL DERECHO
CONSTITUCIONAL A LA PROTECCION DE LA SALUD Y
CREA UN REGIMEN DE PROTECION DE SALUD.

09-MARZO-1990| LEY 18.933 CREA LA SUPERINTENDENCIA DE INSTITUCIONES DE
SALUD PREVISIONAL, DICTA NORMAS PARA EL
CTORGAMIENTO DE PRESTACIONES POR ISAPRE Y
DEROGAEL D.F.L. 3.

03-MAY0-1995 | LEY 19.381 MODIFICA LEY 18.933 QUE CREO SUPERINTENDENCIA
DE INSTITUCIONES DE SALUD PREVISIONAL.

El sistema partid el afio 1980, con el D.L. 3.500; siguié en 1981, 1985,
1990 y 1995. La variacion legal de 1995 fue la ditima, una ley que demoré
alrededor de dos afos en el Congreso y que partié con una serie de cambios de
fondo. Se presentaron las objeciones de parte de los privados, termind con
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aigunas situaciones menores y para otra ley se postergaron las otras situaciones
de fondo, que eran principalmente cémao enfocar las enfermedades catastroficas y
el mayor costo de los beneficiarios de la tercera edad. Esa es la historia legal del
sistema.

2. Definiciones basicas

Algunas definiciones basicas
ISAPRE:

E Es una entidad que, mediante un plan, financia prestaciones y beneficios
de salud a quienes enteran una cotizacion de salud, mediante un plan de
salud, y

W Actua con una compafiia de seguros, que es lo importante. Una |sapre
es una compania de seguros de salud y lo que pagamos todos los
meses s una prima de seguro. La cobertura minima es el 60 % del
arancel de FONASA.

a COTIZACION DE SALUD:

® La cotizacidon de salud, esa prima, se pacta libremente con la Isapre con
el fin de destinar esos recursos a financiar un plan de salud y un monto
gue no puede ser inferior a un 7%. Hay dos limitaciones a la libertad
individual aqui: uno esta obligado a cotizar y, en segundo lugar, esa
! cotizacidn no puede ser menor que el 7%.

' PLAN DE SALUD:

Los planes de salud son pélizas de seguro que permiten al asegurado y
a sus cargas:

Acceder a prestaciones de salud a precios mas convenientes, al
establecer la ISAPRE convenios preferentes de atencion con los
prestadores de seguros de salud. Es decir, si uno estuviera solo frente al
mundo y accede a cualquier prestador de salud,- médico, clinica,

- laboratorio, hospital, etc. -, ie va a cobrar mucho mas que los precios

- gue la ISAPRE porque ésta, como institucidn que tiene un buen

) mercado, consigue precios mas convenientes con los prestadores que si
el asegurado actuara solo.

M Ademas, después pagara solo una parte de esos precios, lo que
- corresponde a la parte no bonificada; es decir, ademas de tener acceso
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a precios mas bajos, sélo paga una parte de esos precios. Esos son los
dos beneficios de fonde que entrega el sistema de ISAPRES.

3. Principales caracteristicas del sistema

a. Su principal caracteristica es que ofrece un segurc de salud

b. Su debilidad es que se trata de un sistema complejo, que ademas tiene
un mercado objetivo que es de los mas dificiles. Es un cliente que nunca
va a estar satisfecho, jamas, porque nuestras expectativas de salud son
siempre ilimitadas: queremos tenerlo todo, los mejores equipos, los
mejores médicos, los mejores hospitales, y sabemos que esc no es
posible. En definitiva, lo que hay crear en esto es una ilusién de buena
atenciéon de salud, perc es imposible ofrecerle a toda la poblacion def
mundo una atencion de salud total.

c. Ademas, tiene una alta regulacién normativa. Asi como por ley es
obligatorio entregar el 7% a las ISAPRES, el gobierno tiene todo el
derecho a regular esto, de modo que la plata que reciben la administren
bien. Y, como siempre, esta el gran debate de si esa normalizacidn es
demasiado estricta y traba el sistema; a nuestro juicio, si lo traba. Los
planes de salud contienen varias hojas de especificaciones, mas de la
mitad de todas esas especificaciones son por ley. Es decir, la
complejidad la crea la normativa.

d. Asimismo, tenemos una alta competitividad. Hay 21 ISAPRES abiertas
y ademas el sistema se esta innovando constantemente. Como les
decia, el sistema es nuevo y estamos recién obteniendo algo que es
basico en todo lo que significa una institucion de seguros: las
estadisticas. Las instituciones de seguros se basan en las estadisticas
de ocurrencia de ciertos sucesos, por ejemplo: jcuantas veces va una
persona a una consulta médica al afio?, 0 ¢cuantas veces se opera de
apendicitis a un nific entre tal y tal edad?, etc. El sistema publico tenia
una estadistica, pero incompleta; recién ahora se esta consiguiendo la
obtencion de estadisticas mas confiables.

Hay una critica que a veces se hace a CONSALUD. Como ustedes
saben, es una entidad sin fines de lucro, que compite con el resto de las
ISAPRES, que tienen fines de lucro. La respuesia nuestra es que,
mirando ios resultados,- 1o que vamos a hacer mas adelante,- nosotros
competimos en forma absolutamente leal y licita. Ademas, obtenemos la
mayor rentabilidad del sistema y tenemos la mejor cobertura de afiliados.
El hecho de ser sin fines de lucro, a nuestro juicio, no altera la libre
competitividad.

56



e. Ofrece un producto que representa una mayor cobertura que el
FONASA (el sistema asi lo exigia). FONASA cubre el 50% y a nosotros
se nos puso un piso del 60% de la cobertura;

f. La ISAPRE establece vinculacién permanente con el afiliado, y los

contratos son indefinidos y no discriminatorios, lo que es un gran tema
en el debate.

4. Evolucién de las Prestaciones (miles de prestaciones):
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(*) Nota : Prestaciones del Sistema corresponden a Septiembre.

Desde el afio 1991 a 1995, la evolucion de las prestaciones, en miles de
prestaciones, fue: en 1995 se entregaron 27 millones de prestaciones, de las
cuales CONSALUD entregé 11 millones y medio al afio. Las prestaciones se
dividen en: nivel primario (consultas) y nivel secundario (operaciones menores,
examenes de laboratorio, etc.) y nivel terciario (hospitalizaciones y operaciones
complejas).

Hago notar que de las 27 millones de prestaciones que el sistema entrego
el afio pasado, so6lo hubo reclamos en alrededor de 300. Sabemos que ios
chilenos reclamamos poco, pero pongan el factor que ustedes quieran y veremos
que es un indice en cuanto a que el sistema esta funcionando relativamente bien.
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5. Instituciones Fundadoras:

s CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

SERVICIO MEDICO

MUTUAL DE SEGURIDAD

-]

CAJA DE COMPENSACION DE LOS ANDES

SOCIEDAD DE INVERSIONES Y §S. LA CONSTRUCCION (INVESCO)

Nuestra ISAPRE es una entidad Camara; sus socios fundadores son los
gue todos sabemos: la Caja de Compensacion, como siempre, participd en el
nacimiento de practicamente todas nuestras entidades y también participa
INVESCO. La caracteristica de esta entidad es que no tiene fines de lucro; por lo
tanto, Isapre CONSALUD no colabora con el financiamiento de la Camara. Sus
excedentes se destinan a mejorar y ampliar los servicios que otorga a sus
beneficiarios.

6. Origen de CONSALUD. Objetivos

La ISAPRE CONSALUD es una corporacion privada sin fines de lucro. Los
excedentes que genere se destinaran a mejorar y ampliar los servicios que
otorgara a sus beneficiarios. Se publicé su nacimiento en el Diario Oficial del 10
de noviembre de 1983 e inicid sus operaciones el 1° de Enero de 1984,

Los objetivos indicados en sus estatutos son:

# Constituirse como una ISAPRE conforme a las normas del D.F.L. 3;

® Optimizar el manejo de sus recursos, tendiendo a la mayor eficiencia, que
permita crea, mantener o incrementar la infraestructura y las acciones
especificas de la corporacion, y

® Realizar todas las acciones necesarias para cumplir con la completa atencidn

médica de los cotizantes y sus cargas familiares, para el incremento del
patrimonio de la corporacion y para su desarrollo armonice y sostenido.
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7. Mision

La misién que guia al Directorio, a las Gerencias y a todos los funcionarios

de ISAPRE CONSALUD la hemos definido como:

Aportar a fa calidad de vida de la poblacién a través de la
basqueda permanente del bienestar fisico y mental de
nuestros beneficiarios.

8. Principios de CONSALUD

Los principios que apoyan el cumplimiento de nuestra mision son:

¢ Un servicio de afiliados (el afiliado o beneficiario es la razén de ser de

ISAPRE CONSALUD),

¢ Una estabilidad financiera que nos permita tener seguridad de buscar

nuevos caminos y de cumplir todas nuestras responsabilidades, y

e Un desarrollo de los recursos humanos.

8.1. Servicio al afiliado:

8.2.

8.3.

Los afiliados son nuestra razén de ser. Es por ello que constantemente
estamos desarrollande acciones que nos permitan innovar nuestro
producto, para entregar soluciones que satisfagan las necesidades de
atencion en salud de los beneficiarios, buscando en todo momento la
excelencia en el servicio.

Estabilidad financiera

A través de la administraciéon racional de nuestros recursos financieros,
buscamos obtener excedentes y una rentabilidad que nos permita
permanecer en el tiempo como una institucién sdlida, capaz de generar
nuevas y mejores alternativas que satisfagan en forma integral las
necesidades de nuestros beneficiarios.

Desarrollo de Recursos Humarnos

Para CONSALUD las personas son importantes. Nuestro deseo es que el
equipo humano se sienta satisfecho, motivado, comprometido y orgulloso
de colaborar en el desarrollo de nuestra misidon. Para esto, la
administracion estd prepcupada de mantener un clima de trabajo que
permita a cada uno utilizar al maximo sus potencialidades.
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9. Nuevos productos

¢ Qué nuevos productos hemos buscado y ya hemos iniciado? Los temas
que he planteado antes. CONSALUD ya tiene planes dirigidos a la tercera edad y
planes para apoyar a nuestros afiliados en casos de enfermedades catastroficas;
ya lleva mas de un ano y hemos separado, de nuestra rentabilidad y de nuestros
excedentes, fondos para atender estas emergencias.

10. Evolucién de Cotizantes en el Sistema ISAPRE:
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En base a informes mensuales que los Directores recibimos de la
Gerencia, podemos perfectamente conocer el desarrollo de este manejo tan
importante.

La evolucién de los cotizantes en el sistema Isapre esta indicado desde su
nacimiento, en el aflo 1984, hasta |la fecha. Nosotros nos hemos mantenido entre
el 22% vy el 25% del sistema. Las que nos siguen en competencia son Cruz
Blanca, que antes estaba en cuarto lugar y ahora se encuentra en el tercero, y
Banmédica.



11. Cotizantes vigentes Sistema ISAPRE a Diciembre de 1995:

COLMENA G.C.
o BANMEDICA

14,5%

PROMEPART
9.6%

CONSALUD

219%

OTRAS ISAPRE
31.8%

CRUZ BLANCA

15,7%

Fuente : Estadisticas Basicas Sistema Isapre.

12. Beneficiarios vigentes Sistema ISAPRE, a Diciembre 1995:

1. CERRADAS BANMEDICA
COLMENA G.C 4 N

CONSALUD

23,8%

COMPENSACION
9.4%,

PROMEPART

6%

OTRAS ISAPRE
18,1% CRUZ BLANCA

$ 704

Fuente : Estadisticas Basicas Sistema Isapre.

Los afiliados son los que firman el plan de salud, los que pagan la
cotizacion, pero que a su vez tienen un grupo familiar. Entonces, el trabajador con
su grupo familiar representa los beneficiarios, es decir, todos los que tienen
acceso a los servicios de la ISAPRE. En eso nosotros tenemos un mayor
porcentaje, lo que significa que nuestros afiliados tienen grupos familiares
mayores.
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13. Beneficiarios de CONSALUD

890.845
(100,0%)

900000 -

8000004

TOTAL ISAPRE
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EMP; C.CH.C.

] 79.117
(8,9%)

SERV. MEDICO

DIC 9%

MES

En cuanto al total de beneficiarios de CONSALUD, hemos pasado de los
900.000 a esta fecha y, de ellos, con el Servicio Médico tenemos beneficiarios
conjuntos por casi 80.000 personas y 55.000 de las empresas de la Camara de la
Construccion, que representan un 6.1% del total de beneficiarios de CONSALUD.
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14. Balance General de Isapre CONSALUD
(cifras en miles de pesos)

1985 1994 1995
DETALLE NS Ve DETALLE M
ACTIVOS PASIVOS Y PATRIMONIO
ACTIVO CIRCULANTE 13.351.858/11.629.264| |PASIVO CIRCULANTE 21,614.293
ACTIVO FIJO 38.966.936(33.937.396| |PASIVOS LARGO PLAZO 3.164.178
OTROS ACTIVOS 12.591.835|10.149.099| | PATRIMONIO 40,132.158
TOTAL ACTIVOS 64.910.628(55.715.759] | TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIC {64.910.628

En lo que respecta al activo fijo, tenemos casi 39.000 millones de pesos, que
estan invertidos principalmente en infraestructura. Ustedes saben, CONSALUD ha
construido centros de atenciéon médica y dental en todo Chile y, ademas, ha invertido en
sus oficinas en Santiago y en las ocho sucursales que tenemos aqui.
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15. Estado de Resultado de ISAPRE CONSALUD

(cifras en miles de pesos)

1995 1994
DETALLE mM$ % Mms$ %
INGRESOS DE EXPLOTACION 94.455.286| 100,0% 82.948.471| 100,0%
COSTOS DE EXPLOTACION -73.810.434¢ -78,1% -64.993.627) -78,4%
MARGEN DE EXPLOTACION 20.644.852| 21,9% | 17.954.844] 21,6%
GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS -18.051.247] -19,1% -13.833.913| -16,7%
RESULTADO OPERACIONAL 2.5983.605 2,7% 4.120.930 | 5,0%
RESULTADO NO OPEﬁACIONAL 1.848.553 2,1% £88.780 0,7%
EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCIC!O 4.542.158 4,8% 4,709,711 5,7%

En el resultado de los Uitimos dos afios en ingresos de explotacion, gque es

principaimente la prima de seguros, estamos cerca de los cien mil millones de
pesos y tenemos un costo de explotacion de 73.000, que es o que la ISAPRE
devuelve al afiliado. Por cada $100 pesos que da en su cotizacién mensual, fe
entrega $78 en servicios.

Después de eso, tenemos gastos en administracion de ventas, un 19%, y la
mitad de ese gasto es por la normativa legal. Es decir, todas las cosas que como
institucién debemos cumplir para entregar toda la informacion que requiere
especialmente la Superintendencia.

Posteriormente, tenemos resultado no operacional, principaimente nuestras
inversiones, y el excedente del ejercicio. Como ustedes ven, es del orden del
4.8%, que es un resultado neto absolutamente coherente en cualquier entidad de
servicios del monto de esta entidad. '
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16. Estado de resultados proyectado 1996 - 2000
(cifras en miles de pesos Diciembre 1995)

DETALLE TOTAL %

INGRESOS 5§69.454.3189 100,0%
COSTOS 451.443.778 79,3%
GASTOS DE ADMINISTRACION YVENTAS 100.386.535 17,6%
EXCEDENTE OPERACIONAL . 17.624.004 3,1%
RESULTADO NO OPERACIONAL 15.901.130 2,8%
EXCEDENTE ANTES DE IMPUESTQ 33.525.134 5,9%
PROVISION IMPUESTO A LA RENTA 4,925,091 0,9%
EXCEDENTE DESPUES DEIMPUESTO 28.600.043 5,0%

En los estados proyectados de 1996 al 2000, de los costos vamos
subiendo de! 78.5% a 79.3%, lo que significa que nuestra politica es aumentar lo
que nosotros le devolvemos de su cotizacién a nuestros afiliados. Los gastos de
administracion también tienden a bajar, de 19% a 17%. Deseamos mantenernos
en el nivel de rentabilidad del 5%, creemos que menos que eso no debemos
apuntar. La rentabilidad, en definitiva, es la mejor seftal de la eficiencia de una
administracion. O sea, este afio quedamos bajo esa sefial del 5%.
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17. Inversiones de capital proyectadas

(miles de pesos Diciembre 1995)

DETALLE - — TOTAL

REMODELACIONY AMPLIACIONES 695.832
CONSTRUCCIONES NUEVAS 7.085.101
TERRENOS 1.100.683
INV.CLINICAS DENTALES : 2.771.750
INV.CENTROS MEDICOS 3.037.528
EQUIPOS COMPUTACION 1.884.713
MOBILIARIO ADMINISTRACION 1.443.401
TOTAL INVERSIONES T8.170.759

Como decia, principalmente los resultados van a inversiones. Entonces, en
este quinqguenio nuestro programa es de 18.000 millones de pesos en
inversiones, especialmente en construcciones nuevas. También tenemos en
terrenos, inversion en clinicas dentales y centros medicos, equipos de
computacion, mobiliario. Dada la complejidad, tanto del sistema como del numero
y del tipo de atenciones que se dan, exige una instalacion de computacion
impresionantemente grande, para poder dar respuesta a los requerimientos de
nuestros afiliados, a los reguerimientos de la autoridad y al buen servicic que
prestamos.
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18. infraestructura a Diciembre de 1995

VYamos a nuestra infraestructura. En total, tenemos:

AGENCIAS 26
CFICINAS 23
CLINICAS DENTALES 26
CENTROS MEDICOS 29

En las oficinas, ta ISAPRE CONSALUD actia solamente como institucion
de seguros; es decir, recibe al afiliado y le da un bono para que se atienda en otra
parte. En las clinicas dentales y centros médicos, tenemos una atencion primaria
y secundaria,- es decir, nivel de consulta, procedimientos y laboratorio -, para
atender a nuestros beneficiarios. Ahi actuamos, como lo vamos a ver mas
adelante, no sélo como compafiia de seguros, sino también como prestadores de
salud. Somos una compariia integral de salud en ese ambiente.

19. Evolucion de la infraestructura de ISAPRE CONSALUD

450 NUMERO

400 398—-u 398

350

300 ﬁ/w,.‘—_z's&—« 291
250 5

593 —e—SILLONES DENTALES
200 —a—BOX MEDICOS

//128
" v
50 63

86 87 83 89 90 91 92 93 94 95

PERIODOS

L.a evolucidén de nuestra infraestructura se mide en dos factores: sillones
dentales y consultas o box médicos, que es lo que permite entregar los servicios

primarios. En 1995 estamos casi con 400 box médicos y casi con 300 sillones
dentales.
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20. Participacién en sociedades:

Participamos en sociedades hermanas, como la Clinica Tabancura, que
partid en una sociedad entre CONSALUD e INVESCO. Inicialmente fue una
maternidad pero evoluciond a clinica de.la mujer. CONSALUD tiene en esa clinica
un 75% de participacicn en este momento.

Otra sociedad es Clinica lquique, que es una clinica general, de mediana
complejidad. Ingresamos junto con la Mutual de Seguridad, para enfrentar el
problema de un hospital separado. Hemos tenido bastantes problemas, pero
también hemos aprendido mucho. En este caso tenemos un 47% de participacion.
Se estima que ya en 1996 el resultado de Clinica Iquique va a ser positivo.

Todos ustedes conocen la Clinica Avansalud, una novedosa institucion. Se
trata de una clinica de cirugia mayor ambulatoria, que significa que la persona no
se queda a alojar, por lo que no tiene el problema de camas de las clinicas
mayores. Ya ha cumplido su mayoria de edad y esta dando resultados positivos,
con muy buenas expectativas. Ahi tenemos el 17%.

FARMASALUD es otra busqueda para dar un mejor servicio a nuestros
afiliaass, donde nuestra participacion es del 49,50 %. Alrededor del 30% del
costo de salud esta representado por los medicamentos, por ello hemos buscado
alguna forma de bajarlo.

Finalmente, Servicios Médicos Australes, que es una filial de CONSALUD,
con una participacidn del 99,00 %, dedicada principalmente a manejar todo lo que
son los servicios de informatica. Nos ha servido mucho para las exploraciones
que hemaos hecho fuera de Chile. :
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21. Resuitados en Empresas Relacionadas:

SOCIEDADES PERIODOS

1995 1994
CLINICA TABANCURA 177.962 98.134
CLINICA IQUIQUE ~12.835 -7.345
CLINICA AVANSALUD 225.320 85.494
FARMASALUD } -47.253 -27.790
SERVICIOS MEDICOS AUSTRALES 142.044 -12.541

NOTA : CIFRAS ACTUALIZADAS A DICIEMBRE DE 1995 Y EXPRESADAS EN MILES DE PESOS.

En resultados, este ario Clinica fquique es la Gnica que esta con negativo,
pero las proyecciones son positivas para el afo 1996. Clinica Tabancura y
Avansalud ya estan en niveles muy positivos. Servicios Médicos Australes
también esta consolidado.

22. Sintesis: Conceptos de fondo:

Antes de terminar, quisiera hacer una sintesis de los conceptos de fondo,
que deseo recalcar de lo que ya he dicho.

Una ISAPRE es una compaiiia de seguros, no lo olviden. La cotizacion
previsional de salud es una prima de seguro y la cotizacién de una Isapre pasa al
patrimonio de esa Isapre, al igual que una prima de seguro pasa al patrimonio de
la compariia de seguro. El problema es que se llama "cotizacién”,- igual que la de
las AFPs, la que normalmente queda en el patrimonio del afiliado -, y por eso
tiende a confundirse. Hay personas que dicen: "He cotizado cinco afios, no me he
enfermado nunca, y resulta que de repente me enfermo y tengo que pagar el 30%
del costo. Bueno, ¢ qué se hizo toda mi pltata?".
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Las prestaciones de salud se manejan en tres niveles: primario, secundario
y terciario. En el nivel primario estan las consultas y los examenes. En el
secundario, la imagenologia (rayos X, scanner, etc.,) es lo que estd dando el
mayor costo. Es en esa drea donde el costo de salud de la tecnologia médica mas
ha irrumpido. En el terciario, el mas conocido y temido es hospitalizaciéon y
cirugia. En este momento, nosotros estamos en el nivel terciario a través de
Avansalud y la Clinica lquique, pero también esta en nuestros planes entrar en
ese campo. Para ser una buena institucién integral en salud: debemos mansjar
nuestros costos y nos hemos dado cuenta,- a partir de nuestra experiencia en los
niveles primarios y secundarios de nuestros centros médices -, que podemos
bajarlos. Es decir, estamos seguros de que si también hacemos una incursion en
el nivel terciario, podremaos entregar, como prestadores de salud en ese momento,
un nivel mas conveniente que el que entrega el mercado.

' Los prestadores de salud son los profesionales del area médica y dental,
todos los profesionales: meédicos, odontdlogos, Iaboratoristas, etc.,, los
laboratorios y las clinicas y hospitales. Y hay un tema que esta en debate en este
momento:; se ha dicho que las Isapres han subido sus planes de salud; en ese
sentido, las Isapres son intermediarias entre el beneficiario y los prestadores.

& Cudl es la realidad de lo que pasa en Chile y en todo el mundo? Que el
costo de salud esta en crecimiento constante, y crece mas aun en paises en
desarrollo como nosotros, que hemos mantenido un crecimiento del producto
durante diez anos, acumuiado. Desde el momento que la gente tiene mas
ingresos, pide mas atencion; desde el momento en que hay mas demanda, hay
también mas oferta y los prestadores suben sus precios. En este debate nacional,
que anticipé al comienzo, ya se estan abriendo esas cifras y si uno ve lo que han
subidc los costos de ios honorarios de los médicos, de los odontblogos, de los
labaratorios, de las clinicas y de los hospitales, nos damos cuenta que eso es lo
que ha subido y eso es lo que refleja el mayor costo de un plan.

Quiero acentuar que ISAPRE CONSALUD es una aseguradora de salud y,
ademas, una prestadora de salud en sus centros médicos y dentales. En ese
sentido, es distinta a otras ISAPRES. Algunas tienen centros o estan relacionadas
con empresas que tienen centros, pero CONSALUD tiene estas dos instituciones
dentro de si, incluso tiene una tercera. Ustedes vieron el activo fijo que tenemos,
sobre 30.000 millones de pesos,- son inversiones -, por lo que somos casi una
inmobiliaria en este momento, dada la cantidad de inversiébn que tenemos en
infraestructura. Por eso nuestra institucidon es compleja, pero la fortaleza que
hemos mencionado nos permite estar tranquilos en cuanto al manejo que
hacemos de ella.

ISAPRE CONSALUD, al ser la ISAPRE principal, que tiene la mayor

cobertura del mercado, es la que representa como institucion al sistema (el
Ministro de Salud me lo ha dicho personalmente). Creemos que la Camara de la
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Salud me lo ha dicho personalmente). Creemos que la Camara de la Construccion
hizo bien al entrar en el campo de la salud, tanto como en el campo de la
prevision y otros, y defender el posicionamientc del sistema privado de la salud.
En los postulados de la Camara y en sus principios siempre se destaca, y
creemos que el area salud es un bien comun importantisimo.

Muchas gracias.

PREGUNTAS Y COMENTARIOS

UN SOCIO:

En reiteradas oportunidades se ha sabido de casos en los que se avisa de
término de contrato por gasios altos por enfermedad, tercera edad o bajas
cotizaciones.

Sr. MANUEL URMENETA:

Nosotros, por ley, no podemos hacer lo que dice la pregunta. Cuando
suscribimos un contrato con una persona estamos obligados, de por vida, con esa
persona. Dentro de las ultimas modificaciones que explicaba don Sergio, al
comienzo de su exposicidn, hace tres afios se nos exigid que los contratos que
hagamos con nuestros afiliados y beneficiarios sean de por vida. Por lo tanto, no
poderios rescindir el contrato si no es por una falta grave del cotizante hacia la
Isapre, y por falta grave se entiende malversacion, mal uso del sistema o no pago
de sus obligaciones contractuales.

Sr. ARSENIO ALCALDE:

Yo no deberia hablar porque soy el peor negocio que tiene CONSALUD. La
atencién que recibo y he recibido en los ditimos afios debe ser, con mucho,
superior a las cotizaciones que he hecho, pero no me parece que la pregunta se
haya respondido a cabalidad. Una cosa es rescindir un contrato y ofra cosa es
cambiar los términos del mismo.

Por ejemplo, una persona que cotiza un monto determinado, de repente se
encuentra con que esa cotizacion no le basta para seguir con el mismo plan que
tenia, entonces lo bajan,- decirlo de alguna manera -, del plan y por tanto el
porcentaje que recibe de los gastos médicos es inferior. Eso no seria impropio si
se conversa con el afiliado.
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A uno le llega una informacion de CONSALUD, en la que le preguntan si
esta satisfecho con el plan que tiene. Si lo esta, manda firmado el papel que tiene
una cantidad de letra pequefia y después se encuentra con que eso significa que
io han bajado del plan. Creo que a eso se refiere la pregunta. E! contrato puede
durar, pero si el contrato dura en condiciones muy diferentes a [as que fueron
pactadas inicialmente, estara con seguridad dentro de la facultad legal de
CONSALUD. Perc se puede prestar para que se lleve una sorpresa el que lo
firma, sin pensar que hubo un cambic importante en las condiciones. No sé si se
habra enmendado eso y se habra puesto el acento en aclararlo.

Sr. MANUEL URMENETA:
!

Lo que plantea don Arsenio es correcto. Nosotros podemos adecuar los
contratos, pero debemos hacerlo a condiciones generales. Y, como explicaba don
Sergio, en la medida que los costos en la medicina suban, las primas de los
seguros tienen que subir. Nosotros no tenemos ningun subsidio del Estado, del
que pudiéramos sacar esa diferencia. Don Sergio mostraba también que la
rentabilidad de la ISAPRE y del sistema estd alrededor del 4% o 5% sobre el
ingreso, y los costos de la medicina,- los que estan expiicados por lo que
significan las intervenciones quirdrgicas, los valores de las clinicas, los médicos y
los medicamentos -, son muy superiores at indice de reajustabilidad de los precios
y de las remuneraciones. Por tanto, el costo es cada vez mas alto y las primas
deben subir. La alternativa que nosotros le ofrecemos a nuestros afiliados,
cuando ocurre eso, es mantener la cotizacion, perc con un plan mas bajo, o
mantener el plan cotizando una mayor cantidad de plata.

Sr. RFUL VARELA:
Hay una consulta de tipo general, que dice:

"A pesar de los cuarenta afos de existencia de la Red Social y de los
innumerables esfuerzos de nuestros directivos, no es seguro que nuestros
trabajadores se vean beneficiados realmente con la existencia de la Red Social".
En lo referente a CONSALUD, plantea; "Debido al alto costo de los planes de
salud, que suben cada afio en moneda dura, la gran mayoria de los trabajadores
no puede acceder al plan mas bajo y, por lo tanto, sus problemas de salud los
atienden por FONASA. Por consiguiente, no se ve en qué los beneficia la
existencia de esta entidad".

Yo me permitiria responder algo, también de tipo general. La empresa esta
formada por una cantidad de personas que tienen entradas diferenciadas, desde
muy alta hasta una remuneracidn minima, y yo creo que cualquier empresa en la
gue un porcentaje importante de su conjunto tenga la posibilidad de acceder a un
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plan de CONSALUD, ya esta beneficiada de una manera muy especial porque ia
atencién de CONSALUD es realmente de excelencia en comparacion al resto.

Pero creo que lo mas importante, en cuanto al beneficio para los
trabajadores de la construccion y de todos los que se afilian a CONSALUD,
proviene de lo que ésta ha podido hacer en materia de regulacion del
funcionamiento del sistema. Y esta contribucién no sélo beneficia a los
trabajadores de nuestro sector, sino que a todos los trabajadores del pais.

Recién dijo Manuel Urmeneta que CONSALUD es un intermediario entre
los prestadores de salud y los que necesitan, y la regulaciéon viene en base a
tener una atencion cada vez mas concentrada en centros médicos. Cuando nace
CONSALUD, ninguna de las Isapres tenia centros médicos, excepto las que se
partieron con clinicas ya formadas. CONSALUD reguta en base a tener centros
médicos y extenderlos a lo largo de todo el pais; la regulacion de la gran masa de
clientes que se les entrega a los prestadores de salud permite que los costos
bajen.

Yo pregunto a todos los que usan el sistema de CONSALUD cuanto les
cuesta, en ios planes, las consultas. Si se compara con lo que les cuesta a los
. que no estan afiliados a estas instituciones, la calificacion no es otra que ridiculo.
Igual pasa con los laboratorios y lo demas. Esto se ha ido afianzado y tiene un
porvenir hacia adelante de muchos afios. El dejar el crecimiento de los costos
meédicos al arbitrio absoluto de los médicos y de tos que fabrican los grandes
equipos de la tecnologia moderna de la medicina significaria un coste tan alto,
que nuestros trabajadores quedarian de nuevo con una atencién tan baja comoe la
gue tenian hace cincuenta o mas afios atras.

No hay que ver tan sdlo el beneficio directo, sino lo que deriva de la gran
regulacién que ha significado CONSALUD en su funcionamiento.

Sr. DAVID FRIAS:

Tenemos una pregunta sobre algunas de las cosas que ya se han
contestado, por ejemplo en relacion a instituciones con o sin fines de lucro. .

Ya se dijo que a pesar de ser una institucion sin fines de lucro, estamos en
un terreno absolutamente competitivo y al crear ia Isapre, sblo se tuvo como
finalidad el reforzar el traspaso de la administracion de la salud del sector publico
al privado. Sabemos que hay una fuerte presion de los sectores que manejan la
salud en Chile, que son de tipo estatista, de tal manera que debiamos garantizar
como fuera €l traspaso al sector privado. Una de las cosas que pensamos en ese
momento fue hacer una institucion sin fines de lucro, para que ademas no nos
achacaran que estabamos haciendo un negocio con la salud.
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Nos preguntan si es posible revertir esa situacion. Si, es posible revertiria,
siempre y cuando los argumentos sean lo suficientemente sélidos. Algunos ya
conocen mi opinion, especialmente el Directorio de CONSALUD: yo no soy
partidario de revertir esa situacién.

Ademas, alguien dice que no corresponde llamar a esta institucion
"Empresa-Camara", por cuanto no aporta al financiamiento de la labor gremial.
Me parece que ese argumento no se puede sostener, que aquello que solamente
ayuda al financiamiento puede llamarse "Empresa-Camara”. Al tener una
institucidon exitosa, nacida del seno de la Camara, le estamos dando
indirectamente una fuerza importante a la Camara como institucion creadora
frente a las autoridades y al pais. £Eso s un beneficio directo para la Camara, aun
cuando no es econémico.

Sr. GERMAN MOLINA:

Tengo una consulta que me parece importante que CONSALUD aclare
porgue es el comentario que se escucha todos los dias en ia opinion publica:

"Si la ISAPRE es un sistema de salud, ;por gué al pasar a la tercera edad
se baja el plan? En este caso, no hay un alza del costo de los prestadores".

Sr. SERGIC MELO:

Volvemos al tema inicial. Estadisticamente, los que estamos entrando a la
tercera edad vamos a gastar mas plata en nuestra sajud; eso es una realidad.
Nuevamente, las ISAPRES son intermediarias. O sea, el costo de la salud de la
tercera edad es mas caro que la media de la vida. Por eso es que el debate
nacional de salud que se esta planteando va a aclarar estos puntos.

Les anticipaba que ISAPRE CONSALUD ha elaborado un ptan en base a la
permenencia del afiliado: premiarlo y bonificarle una parte de ese mayor costo, de
modo que el salto no sea tan fuerte. Pero no nos equivoguemos: el costo de salud
es uno, no es ofro. La solucidén, a nuestro juicio, es un plan mixto de salud, en el
que intervengan, tanto el sector publico, como el privado; y que el primero, en
definitiva, deje de subsidiar ta oferta; es decir, meter plata en hospitales, personal,
etc.

Ustedes saben que el Ministerio de Salud es la empresa mas grande de
Chile, tiene 66.000 empleados. Imaginense administrar esa empresa en todo
Chile, es muy dificil ser eficiente. Ei Ministro esta haciendo una serie de
esfuerzos, pero la solucion para los trabajadores o cotizantes de bajas rentas, y
para la tercera edad y otros casos, es buscar el sistema de asignacion de salud
para la gente que tiene menos ingresos. Es la unica forma de que ef Estado
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ayude a la gente que tenga menos ingresos o a los gue les suban sus costos de
salud y no los puedan cubrir.

Sr. MANUEL URMENETA:

Con respecto a la tercera edad, mafana se va a hacer publico un estudio
gue encargé la Superintendencia respecto al tema y, curiosamente, en él se
llegan a las mismas conclusiones que un estudio que hizo la Asociacion y el
C.E.A.D.l. hace algunos arnos. Concluye que las personas que estan en el sistema
Isapre no van a tener problemas en la tercera edad y, de hecho, los numeros lo
estan demostrando. En Chile hay un 8% de personas de tercera edad y en las
Isapres ya hay un 5% de personas que estan en la tercera.

¢, Por qué concluye ese estudio que las personas no van a tener problemas
en la tercera edad? Porque bajo el nuevo sistema de pensiones y dado que el
perfil del consumo de la gente cambia cuando llega a la tercera edad, la renta
disponible dedicada a salud es mucho mayor y por lo tanto la gente no va a tener
que salir del sistema de Isapres, es decir, no va a tener problemas. De hechy, hoy
dia no los estéa teniendo.

.Sr. MIGUEL FLEISCHMAN:

Me impresiona el montoc que se gasta en regulaciéon. ¢ Hay consenso en
que es un monto importante a nivel nacional? ;Hay alguna forma de bajarlo y
beneficiar con ese excedente a la salud?

Sr. MANUEL URMENETA:

Hay un monto muy importante. Don Sergio decia que nosotros creemos
que alrededor del 50% de los gastos nuestros deben ser por las regulaciones.
Ahora, en la medida que siga existiendo esta cotizacion obligatoria y el Estado
tenga por lo tanto la tuicién moral de poder meter mas regulaciones, cada vez va
a ser peor. En ese sentido, en el Directorio se discutio y se ha llegado a la
postura de ir por la liberacién de la tasa. Creemos que una economia de mercado
debiera ir mas por que haya menos reguiaciones y sea mas libre, lo que el dia de
manana nos podria permitir dedicar mayores recursos a salud y menos a
administracion.

Sr. LUIS PRIETO:

Primero, una declaracion de principios: me cargan las sociedades sin fines
de lucro, y esto lo digo en propiedad. Como soy director de INVESCO, me gustan
las cosas que aportan directamente dinero a los socios de la Camara como para
poder permitinos hacer reuniones, estudiar y hacer y desarrollar cosas.
Independientemente de eso, hay un beneficio para aquellos socios de la Camara
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que pertenecen a la Isapre nuestra, pero a la Isapre nuestra puede pertenecer
cualquiera.

Demostracion de lo anterior seria una cifra que me llama ta atenciéon y por
la que pediria una explicaciéon. En el afio 1995, que estd considerado hasta
septiembre en un grafico, el 43% de las prestaciones son dadas por ia Isapre
CONSALUD, la que tiene un peso especifico de solamente un 22.9% dentro del
total de las Isapres que, entre otras cosas, son 21. ;Qué pasa? ;Los socios
nuestros estan recurriendo dos o tres veces mas que los otros cotizantes, o aqui
se ha producido una distorsion de la que no me alcanzo a dar cuenta? ¢Producto
de qué es?

Sr. MANUEL URMENETA:

Las cifras son a septiembre y los céalculos que tenemos del sistema es que
éste debiera llegar al orden de 45 miliones de prestaciones al afio y nosotros, a
14 o0 14 millones de prestaciones. Es decir, baja un poco la proporcion.

En el sistema general la gente esta yendo a las Isapres diez veces en el
afio aproximadamente, y en el caso nuestro es un poco mas, doce veces en el
afo |a gente nuestra acude a la |sapre. Tiene una mayor frecuencia. Creo que
una explicacién importante va por el lado de que nosotros, al tener centros
médicos y dentales, estamos poniendo al acceso de la gente una salud que no
tiene en otras instituciones.

Sr. JOSE MOLINA:

Tomando las palabras de don Sergio Melo respecto de que la tercera edad
y los bajos ingresos no debieran estar en este sistema por cuanto, ne lo alcanzan
a solventar, le pediria a nuestra Isapre, a los vendedores 0 a la directiva, que
éticamente no ofrezcan a sectores de bajos ingresos este servicio de salud
privada.

Todos sabemos lo que representa la salud privada para nosotros, como por
ejemplo, no tener que hacer colas. Pero la irresponsabilidad de ofrecerle a los
sectores de bajos ingresos,- [0 hemos visto en carne propia en muchos
trabajadores de nuestra empresa -, le "venden la pomada" de la salud privada,
pero al momento de intervenciones quirirgicas o cualquier problema, les piden de
partida un cheque de garantia y esta gente no tiene cheques. Las prestaciones en
cirugia son mucho mas caras para el trabajador que accede a este sistema. Por lo
tanto, yo les pediria un poco de ética a los vendedores y a la Isapre, para
desincentivar el ingreso de la gente de bajos ingresos al sistema.
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Sr. SERGIO MELO:

Bueno, recibo la critica. No esté en la linea nuestra, incluso los vendedores
tienen instrucciones de, a ciertos niveles de ingreso, sugerirle a los candidatos no
ingresar al sistema, porque les conviene mas el FONASA, apoyando el sistema
de libre eleccion. De todas maneras, recibo la critica.

En cuanto al cheque de garantia, es un problema de los prestadores, no de
nosotros. Los centros médicos nuestros no piden cheques de garantia. Ese es un
problema que escapa de nuestras manos.

Sr. JAIME ALLENDE:

Cuando usted fue a Puerto Montt, nos anunci®é que a través de una
coordinacion de distintas entidades de la Camara se tendrian mejores
condiciones en salud. Sé que se trata de un seguro de salud en coordinacién con
CONSALUD y Servicio Médico. ¢ En qué estado de avance esta eso?

Sr. MANUEL URMENETA:

Nosotros entregamos, hace ya un buen tiempo, una oferta a la Camara en
la que a los socios les entregamos ciertos planes, indicandoles en distintos
ejemplos y distintos grupos familiares, cuanto tendrian que pagar para tener
planes que !es permitan tener, por ejemplo, un reembolso del orden deil 80% o
90%, dependiendo de las clinicas donde se quieran atender. Eso esta, en estos
momentos, en manos de la Camara, y ésta debe hacer la gestion de comunicarlo
a sus socios.

Sr. EUGENIO VELASCO:

Quisiera complementar lo dicho por don Manuel Urmeneta. La Gerencia de
Servicios Gremiales y la Comision de Socios estan analizando el ofrecimiento que
ha planteado CONSALUD. Esto se vioc en la Mesa Directiva de esta semana y
habia algunos puntos que aclarar. Basicamente, consistiria en un sistema al cual
se pueden incorporar los socios de la Camara. Falta por definir exactamente,- y
ahi hay consultas con CONSALUD -, quiénes se llamarian socios.

No olvidemos que son socios de la Camara empresas constructoras,
empresas industriales, sociedades de personas, sociedades limitadas,
sociedades andnimas. Por [0 tanto, si uno piensa en una constructora con dos
socios, es muy facil saber quiénes son los socios; pero si uno piensa que el
Banco de Chile es socio de la Camara, el Bance de Chile tiene 50.000
accionistas. Por consiguiente, hay que determinar hasta donde es el alcance de la
expresion "socios de la Camara", para poder gozar de este servicio que va a
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ofrecer CONSALUD. Una vez tengamos clarificados estos puntos, va a ser
informado a los socios.

En cuanto a la segunda parte de la pregunta de Jaime Allende, respecto al
seguro de salud complementario, la Compariia de Seguros La Construccion,- en
conjunto con el Servicio Médico -, ha estado estudiando un seguro de salud
complementario dentro de los seguros que ella presta. Ese seguro esta a punto
de ver materializado su andlisis para ofrecerlo también a ios socios de la Camara.

Sr. JORGE GARCES:

¢ Cual es la razon por ta que porcentualmente el nimero de beneficiarios
que participan en CONSALUD y que son socios de empresas de la Camara es tan
bajo? ¢ Es por razdn de renta o alguna otra?

Sr. SERGIO MELO:

Especificamente, por razon de renta. Como decia antes, a un cierto nivel
de renta le conviene FONASA. Esperamos que en la medida que el sistema se
consolide y se aclaren todas las dudas, cualquier persona pueda elegir entre
FONASA o una ISAPRE. Esa es la meta final para mejorar el sistema de salud en
Chile y la unica solucion que vemos, como decia, es una asociacion de salud.
Pero en este momento, dada las circunstancias de las leyes, a esas personas no
les conviene entrar al sistema de Isapres.

Sr. HUGO SAUCEDO:

Me encuentro muy feiliz por toda la labor que realiza la Camara y todas las
instituciones y empresas que se arganizaron con fines sociales, a partir de 1982.
Estuve mucho tiempo retirado de la Camara y para mi es una grata sorpresa
encontrar estos resultados.

Pero debo hacer hincapié en la buena labor de CONSALUD, que es la que
mas se acerca a la labor social, que fue el espiritu de la fundacién de estas
empresas. Evidentemente que sus fines de lucro, que son de tipo social, no se
compadecen con las otras empresas que tienen limitaciones, por la ley, en cuanto
a dar mas regalias y que, a su vez, han dado utilidades que han side beneficiosas
para nuestro financiamiento como Camara. Pero pudiéramos hacer un esfuerzo
para cambiar la ley y dejar la competencia entre los distintos servicios que prestan
nuestras distintas empresas, dejar la competencia en la labor social que cada una
puede ofrecer a sus afiliados. Asi como la Camara fue pionera al crear la Caja de
Compensacién, que fue tGnica en su género, asi también debemos ser pioneros en
cuanto a cambiar la ley y darle un énfasis mas social.
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También quisiera preguntar qué posibilidades hay de que los socios de la
Camara podamos destinar nuestro tiempo a colaborar con estas magnificas
obras.

Sr. SERGIO MELO:

Respecto de los cambios de leyes, hemos participado activamente desde el
inicio del sistema y les puedo decir que Manuel Urmeneta, que me acompaia, es
en este momento Vicepresidente de la Asociacién de Isapres y esta yendo al
Congreso casi semanalmente estos Ultimos meses. Es decir, estamos
participando activamente y hemos seguido siendo escuchados.

En cuanto a la otra oferta, creo que el presidente de la Camara puede
contestarle.

Sr. EUGENIO VYELASCO:

La Céamara no sélo acepta la colaboracidén de los socios y sus opiniones,
sino que, mas aun, la desea. De tal manera que siempre el socio va a encontrar
un conducto para plantear sus puntos de vista, ya sea sobre las actividades
gremiales propiamente tales o sobre las actividades de la Red Social. No voy a
detallar aqui los distintos caminos, todos los conocemos, pero se pueden recardar
en otro momento.

Sr. MAXIMO HONORATO:

Voy a dar un par de argumentos de por qué en CONSALUD el Consejo
Nacional, en su momento, aprobd la idea de constituirla como una corporacidn de
derecho privado sin fines de lucro.

Recordemos que la Camara, en su afan de promover servicio social para
los trabajadores del sector, fue creando diferentes instituciones para cumplir ese
objetivo en diferentes sectores también: Caja de Compensacion, Servicio Médico,
Mutual, capacitacién, etc. Y cuando llega la reforma que hace posible la
participacion del sector privado en el sistema de salud, en un primer estudio que
hicimos en 1981, no fue posible abordar esa participacién, dado que las
condiciones reglamentarias de ese momento no lo hacian rentable ni abordable.
En ese momento, la cotizacion del sistema era del 4% de las remuneraciones.

Cuando en 1982 las condiciones cambian y se convierten en el 6%, se
realiza nuevamente un estudio,- en el que participan la Mutual de Seguridad, el
Servicio Médico, la Caja de Compensacioén y, por supuesto, la Camara -, para
revisar esa situacién. Obviamente, vemos que con el 6%, que después de
algunos afios subidé al 7%, podemos participar y se hace esto en alguna forma
como una continuacion de la labor iniciada con la Mutual y anteriormente con el
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Servicio Médico. El esquema con el que trabajaban ambas instituciones era sin
fines de lucro, de acuerdo a la filosofia y los principios que animaban la gestion

. de la Camara en ese sentido. Incluso mas, en un momento dado se vio la

posibilidad de que el Servicio Médico se convirtiera en Isapre, pero,- por una serie
de razones que se hicieron presentes en ese momento -, se optd por la férmula
de conservar a la Isapre independiente y en el mismo caracter que ya traian las
instituciones que anteriormente habian iniciado el trabajo en el campo de ia salud
como gestidén de la Camara.
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Exposicion de don Guillermo Larrain Vial,
Presidente del Servicio Médico:

1. Mision (ayer)

El Servicio Médico de la Camara Chilena de la Construccion fue fundado
en 1961. Su creacién obedece al espiritu humanitario de la Camara y porque, en
ese momento, los trabajadores de la construccién no contaban con previsién en
salud, lo que hacia que ésta fuera muy onerosa, principalmente para aqueilos
trabajadores de bajos recursos y de dificil acceso. Incluso, en ese tiempo, no
existia todavia la dictacién de la Ley de Medicina Curativa; es decir, [a institucién
nuestra es anterior a la fundacion del SERMENA, hoy dia FONASA.

Mision (hov)

Nuestra mision es ser la presencia de la Céamara Chilena de la
Construccidn en la actividad de servicios complementarios de salud, otorgando
cada vez mas y mejor atencion a las empresas asociadas y sus frabajadores.

Cuando partié el Servicio Médico no habia nada, fuimos los Unicos en un
momento, pero con el paso del tiempo y la dictacion de la Ley de Medicina
Curativa (FONASA) vy la Ley de ISAPRES, somos complementarios; es decir,
vamos dando beneficios después de los que la ley exige, después de los que dan
las ISAPRES y el FONASA.

Nos proponemos administrar ética y eficientemente el fondo social reunido
en forma conjunta por empresarios y trabajadores, participando solamente en
aquellas areas de negocios en donde sea posible efectuar una aporte eficiente e
innovador.

2. Quiénes somMos

- Somos una Corporacién de derecho privado sin fines de lucro, una entidad -
solidaria y mutualista. En ese sentido, quiero destacar que el aporte que financia
nuestra entidad proviene, en partes diferentes, de empresarios y trabajadores:
dos tercios lo pone el empresaric y un tercio el empleado. Los beneficios que se
consiguen, tal como lo sefala el caracter mutualista, son iguales para todos.

Promovemos como condicién basica, la solidaridad entre la Empresa y sus
trabajadores.

Nuestro ambito de accion es nacional.
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Administrativamente nos regimos por las normas contempladas en nuestros
estatutos.

3. Nuestro entorno

Tenemos mas de tres décadas de experiencia; en 1986 cumplimos 35
afos. Actuamos en el mercado de salud “no previsional’. Somos lideres en el
servicio complementario de salud, intervenimos activamente en el campo de las
prestaciones directas y en las bonificaciones de gastos de salud.

Efectivamente, para controlar los costos y dar mejores beneficios a
nuestros adherentes, nos hemos visto en la obligacién de crear infraestructura de
atencioén directa: centros médicos y dentales en varios lugares del pais. Asimismo,
nuestros adherentes tienen, en convenio con CONSALUD, posibilidad de
atenderse en [a gran infraestructura que tiene la ISAPRE.

Actuamos en dos areas de negocios bien definidos: Prestaciones Médicas-

y Dentales Directas y en Bonificacidn por gastos de salud, de usuarios afiliados
tanto a ISAPRES como a Fonasa.

Actualmente la composicion de nuestro universo de beneficiarios nos indica
mas de un 72 % de poblacion afiliada a ISAPRE CONSALUD. Es con esta entidad
donde es posible apreciar con mas fuerza el maximo grado de
complementariedad, tanto en atenciones como en bonificaciones conjuntas. Esta
es, sin duda, la relacién mas conveniente y la que promovemos entre las
Empresas-Saocias de la Camara.

4. Nuestros atributos

4.1. Como institucion

Solidaria y Mutualista: Existe una doble solidaridad en la relacién con el
Servicio Médico. Por una parte, los aportes son compartidos entre empresarios y

trabajadores; por otra, al ser los beneficios iguales para todos y no proporcionales - -

a sus rentas, quien mas aporta lo hace en directo beneficio de las rentas mas
bajas.

Sin fines de lucro: Esta especial caracteristica y el mandato de la
reinversion de excedentes nos permite garantizar un retorno real de sobre el 70 %
de los aportes.

Conocimiento e innovacion: el Servicio Médico posee, como ya hemos
dicho, 35 afios de experiencia en materia de salud. Sus profesionales,- tanto
ejecutivos como médicos y odontologos tratantes -, han podido experimentar y
resolver a su tiempo, 1os muitiples problemas que se presentan en este campo. Su
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capacidad de innovar y el compromiso permanente de excelencia en sus servicio,
los ha llevado a incursionar en interesantes proyectos en salud.

Asi, en conjuntoc con la Camara, ha participado en la génesis de entidades
tan importantes como ISAPRE CONSALUD vy la Corporacion de Salud Laboral. A
nivel de filiales, y asociado a [a ISAPRE, ha participado en el desarrollo de filiales,
tales como Clinica AVANSALUD vy el Laboratorio Dental de la Construccion, este
Ultimo de reciente creacion.

Todos estos proyectos han demandado la inversidn de importantes
recursos financieros y humanos.

En el caso de la Ciinica de Cirugia Mayor Ambulatoria AVANSALUD, se
tuvieron en cuenta los siguientes argumentos para su creacién:

a. Responder a la necesidad de nuestros usuarios de un centro gue
proporcionara alto nivel de diaghostico en todas las especialidades médicas.

b. Incursionar en el campo de las prestaciones de nivel secundario v,
particularmente, en la atencién quirlrgica ambulatoria, la que es capaz de
resolver con exito, el 70 % de los casos quirlrgicos, con costos mas bajos que
la cirugia tradicional y con periodos post-operatorios menores.

Clinica AVANSALUD entré en operaciones el aflo 1993, con ingresos de
explotacion de 1.500 millones de pesos, y en 1995 tuvo 2.500 millones; es decir,
mil millones de pesos mas.que en la fecha de iniciacién.

Los resultados operacionales del primer afio fueron 223 millones de pesos
y hoy dia estamos tres veces eso; 684 millones de pesos.

La puesta en marcha durante el primer afio fue complicada. La
administracion y el Directorio de la Clinica tuvieron que hacer unas
transformaciones en el sentido de darle mas preferencia a los tratamientos de
~avanzada y a las operaciones quirdrgicas y no a |as consultas, como estaba

previsto. Pasamos de una pérdida de 111 millones de pesos a una ufilidad de 225
millones.

4.2. Como producto:
El Servicio Médico otorga:
m Cobertura a las mas de 2.000 prestaciones incluidas en el Arancel

Fonasa y a un gran ndmero de otras no cubiertas (audifonos, proétesis
especiales, marcapasos, casa de reposo, enfermeria, etc.)
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Prestaciones directas, de bajo costo y alta calidad en sus Centros
propios Dentales, Salud Mental y Medicina Familiar. Gracias a un
convenio especial con ISAPRE COMSALUD, atiende a sus afiliados a lo
largo de todo el pais. Hemos podido complementarnos muy bien con
ella, que tiene una infraestructura valiosisima para nuestros adherentes,
ya que esta en todo el territorio nacional y nuestros adherentes pueden
acudir con los mismos privilegios que los afiliados a CONSALUD a
cualquiera de los centros que ellos tienen. Posee, asimismo, un
convenio de atencion dental (el més grande del pais) con la C.C.AF de
los Andes y con el M.O.P.

Otorga, asimismo, un gran numero de beneficios especiales (como
bonificacion de prestaciones no cubiertas) y ha implementado un
servicio de excelencia en atencion a Empresas y Beneficiarios, lo que se
traduce en respuestas agiles y oportunas. Es asi que, tras un intenso
estudio, termind de implementar a fines de 1995 un nuevo sistema de
beneficios: Sistema de Proteccidn hospitalaria, que responde en mejor
forma a las necesidades de su poblacion, con énfasis en el rubro
hospitalizacién/cirugia y las llamadas enfermedades catastréficas.

Cartas de resguardo para acciones de hospitalizacidon | de sus
beneficiarios. Esto es muy importante para los adherentes nuestros que
caen en |a desgracia de tener que ir a un hospital, que en lugar de tener
que dejar un “cheque en garantia’, nosotros les otorgamos carta de
resguardo, lo que hace mas digna la incursién del afiliado.

H Préstamos asistenciales por las diferencias producidas en los gastos de
salud

Tiene una red de convenios a nivel nacional con Clinicas, hospitales,
farmacias, Opticas, laboratorios clinicos, etc.

5. Prestaciones v servicios

En cuantc al ndmero de prestaciones realizadas estamos en 123.000
consultas, 42.000 diagnésticos por imagen, 186.000 de laboratorio, 5.127
operaciones quirurgicas y 26.000 otros procedimientos. Es importante destacar
que la suma total de prestaciones alcanza a 438.000, de las cuales 170.000 son
para adherentes del Servicio Médico e ISAPRE CONSALUD, lo que justifica
plenamente el haber creado esta sociedad.

6. Acceso

El Servicio Médico no tiene restricciones de acceso, ni edad ni
enfermedades preexistentes. Otorga un gran numero de beneficios especiales,
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atencidn personalizada a empresas y beneficiarios, respuesta flexible y oportuna
y ha adecuado su estatuto a las unidades de bienestar de las empresas.

7. Financiamiento del Servicio Médico

Como decia, el Servicio Médico es financiado por aportes de sus
adherentes, que en un 1% los paga el trabajador y en 2,13% el empleador. Total:
3,17%. Eso tiene un tope maximo de 11.5 ingresos minimos mensuales y un tope
minimo de 2,5 ingresos minimos mensuales, Es decir, alrededor de $120.000 es
el ingreso minimo del trabajador que tiene que declarar la empresa para que éste
ingrese, con lo cual ia cobertura alcanza hoy dia, afortunadamente, a casi todos
los trabajadores de la construccion.

8. Destino de los recursos

. De acuerdo a nuestro estatuto, reinvertimos todos los excedentes, porque
no perseguimos lucro. Se reinvierte en aumento de prestaciones directas, mejoras
en las bonificaciones, maycer infraestructura y equipamiento, mayor cobertura
territorial y mantencién de aranceles preferenciales. En nuestros Centros Médicos
y Dentales atendemos con arancel FONASA nivel 2, lo que hace muy conveniente
para nuestros adherentes acudir a los centros propios y no buscar la libre
eleccion, que cuesta mas caro.

9. Adherentes v beneficiarios

Son adherentes titulares todos los funcionarios y ejecutivos de las
empresas socias del Servicio Médico. Son beneficiarios los adherentes titulares,
las cargas corrientes, las cargas especiales (padres del adherente), jubilados y
montepiadas que hayan sido en su periodo activo del Servicio Médico, y
adherentes temporales. Esto Ultimo es para beneficiar a aquellos adherentes que
cambiandose de empresa quedan en algin momento sin prevision; nosotros
otorgamos hasta seis meses mientras logra o convencer a la empresa o tener otro
sistema.

Nuestra institucién acoge a los funcionarios de las distintas empresas-en
su estado actual de salud, aceptando la existencia de enfermedades
preexistentes, incluyendo casos tan sensibles como los oncoldgicos y dializados.
Asimismo, acepta la incorporacién de personas mayores de 65 anos, cargas
sobrevinientes, cargas especiales (conyuges, padres), jubilados y montepiados
que hayan que hayan pertenecido a la institucién y también, los [lamados
“adherentes temporales” (ex funcionarios de empresas adherentes).
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10. Distribucién geografica

En la Division Norte, en La Serena, tenemos un Centro Médico Dental que
inaugurames el afno pasado, junto a [a Mutual y en compartia con CONSALUD, un
: edificio muy moderno. También tenemos la Divisidn Centro (Vaiparaiso) y la
L Division Sur (Concepcién), aparte de nuestra Sede Central, donde tenemos un
centro dispuesto con consultas médicas, principalmente medicina familiar, salud
mental y nuestro fuerte, que es |a parte dental.”

Contamos con Agencias en Ilquigque, Antofagasta, Calama, Vifia del Mar,
Quilpué, Rancagua, Talca, Temuco, Valdivia, Puerto Montt y Punta Arenas.

11. Poblacion beneficiaria. Aportes

La poblacién beneficiaria ha ido creciendo en forma bastante lineal desde
1987 hasta 1995, Segun datos al cierre de 1995, {os adherentes a nivel nacional
son 49.498 vy los beneficiarios, a nivel nacional, alcanzan a 134.278.

Las empresas adherentes nuestras alcanzan hoy dia a 1.505 y en 1987
eran 714. Los aportes totales hoy dia son de 6.398 millones de pesos y en
1987 eran de 1.691. i

En 1985 bonificamos 4.542 millones de pesos y 1.272 en 1987.

12. Resultados operacionales: datos al 31 de Diciembre de 1995

12.1. Ingresos operacionales

Aportes de adherentes M$ 6.397.677
- Ingresos Area Médica y Dental 1.311.109
' Total de ingresos operacionales M$ 7.708.787

12.2. Ingresos no operacionales

En este rubro, es importante destacar los resultados (dividendos) de
las acciones de empresas relacionadas (INVESCO), que al cierre del ejercicio
1995 alcanzd a la suma de $ 162.473.731, lo que significa un 80,1 % del total de
los ingresos no operacionales del Servicio Médico.

_ 12.3. Gastos Operacionales

Bonificaciones totales M$ 4.541.782
) Prestaciones médicas y dentales 1.266.654
Total gastos operacionales M$ 5.808.436
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12.4. Otros gastos operacionales

Administracién M$ 1.392.601
Depreciacion y amortizaciones 341.046
Total otros gastos operacionales M$ 1.733.647
Excedente operacional M$ 166.704

En 1995 tenemos un resultado operacional de 166 millones de pesos. Es
un resultado operacional bastante bajo, pero nosotros tratamos de equilibrario.
Ademas, por la via de inversiones que tenemos en otras sociedades, intentamos
obtener un crecimiento normal del patrimonio invertido. Ese excedente
operacional es reinvertido en mejores beneficios para los adherentes, como ya he
sefalado.

Palabras de cierre

No obstante el entorno competitivo que rodea al Servicio Médico en la
actualidad, tenemos la conviccién de continuar siendo ta mas ventajosa y eficiente
de las alternativas en servicios complementarios de salud. Es nuestra firme
intencion seguir creciendo en la cartera de Empresas-Socias de la Camara
Chilena de la Construccion, estableciendo con éstas vinculos a largo plazo,
sdlidos y de mutua conveniencia.

Muchas gracias.

PREGUNTAS Y COMENTARIOS
Sr. GERMAN MOLINA:

Ha llegado un comentario general que no dice relacidén exacta con el
Servicio Médico, pero si con las instituciones, la Cédmara e INVESCO.

Dice: "Dado el prestigio institucional logrado por la Camara, el patrimonio
qgue ha formado y las rentabilidades que obtiene anualmente, ¢no habra ilegado
el momento en que la Camara, a través de INVESCO vy fiel a su larga tradicién de
servicio a los trabajadores, tome una decisién generosa y visionaria y resuelva
entregar anualmente un porcentaje sustantivo a las entidades llamadas sociales:
Corporacién Educacional, Fundacion Social, CORDEP, Corporacién de Salud
Laboral, etc.? Entiendo que, en la actualidad, menos del 2% de la rentabilidad de
INVESCO se invierte en beneficios directos para los trabajadores y mas del 98%
se destina a inversiones productivas en lo econémico".
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Sr. EUGENIO VELASCO: : -

Ese tema lo vamos a dejar para la tarde. Vamos a ir acumulando temas de
fondo, como el que se ha mencionado recién, para la exposicion de ia tarde.

Sr. RAUL VARELA:

Un muy breve comentario. Queria reforzar el nacimiento del Servicio
Médico en aquello de que en ese tiempo, en 1961, existia una division entre los
trabajadores del pais, entre empleados y obreros. Realmente, en ese momento,
los obreros,- que eran los de menores ingresos -, eran los Unicos que tenian
alguin tipo de prevision, porque pedian ser adherentes a los hospitales sin ser
declarados indigentes, porque tenian el Seguro Obrero Obligatorio, primera ley de
ese tipo, que nacié en Chile en los aflos 20. En cambio, los empleados, que
formaban una masa bien importante de las empresas, no tenian absolutamente
ningun tipo de posibilidades ni de prevision, a menos que fueran declarados
indigentes, lo que era absolutamente absurdo.

Eso fue lo que llevd a la Camara a fundar esto que, como bien dijo
Guillermo, fue Unico durante mas de un afio antes que el Estado tomara la idea y
formara el SERMENA. i

Sr. GUILLERMO LARRAIN:

En mi exposicidon omiti sefialar que dentro de los fundadores del Servicio
Médico tuvieron activa participacion dos de nuestros panelistas: don Raul Varela
y don David Frias, quienes fueron, ademas, el primer y el segundo presidente de
nuestra entidad. Quiero destacar la labor de ellos y su vision para desarrollar esta
gran institucion.

Sr. MAXIMO HONORATO:

Quisiera comentar algo de lo que explicd Guillermo sobre la gestién del

Servicio Médico, en cuanto a la atencién_en_centros propios, lo que permiteun _ =~

mayor control de costos al igual que sucede en CONSALUD y que ademas tiene
el beneficio de un control técnico. Obviamente, la Contraloria Médica permite
hacer un mejor seguimiento de las soluciones técnicas que se van dando en los
casos de las personas que van a consulta médica, prestaciones o cualquier otra
de las actividades que ahi se desarrollan. Todo ello significa un doble beneficio:
ademas de un costo méas bajo, el tratamiento esta debidamente monitoreado para
asegurar los dptimos posibles. Todo eso sin que sea una condicidn obligatoria del
Servicio,
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CORPORACION DE SALUD LABORAL
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Exposicién a cargo de don Alberto Rosselot Siegmund,
Presidente de la Corporacién de Salud Laboral:

Es probable que en mi exposicion entre en algunos detalles, pero me

parecid necesario hacerlo, porque se trata de una institucion nueva y poco
conocida.

1. Origen de la Corporacion de Salud Laboral

En efecto, la Corporacion de Salud Laboral nace oficiaimente ei dia 11 de
abril de 1994, mediante la publicacion en el Diario Oficial del Decreto del
Ministerio de Justicia N°463. Es decir, estamos proximos a cumplir recién nuestro
segundo afno de existencia. Pero la verdad es que Salud Laboral no nace de un
papel, sino que sus origenes se remontan al antiguo Centro Dental que mantenia
el Servicio Médico en la calle Ramén Carnicer, y al que se decidid darle una
nueva proyeccion.

Concurrieron a la fundaciéon de la Corporacion de Salud Laboral las
siguientes entidades:

M Camara Chilena de la Construccion,
W Servicio Médico,

& ISAPRE CONSALUD

B Caja de Compensacién de Los Andes
® Mutual de Seguridad

M Corporacion Habitacional

B Fundacion de Asistencia Sccial.

2. Objetivo

Su objetivo es prestar atencion médica y dental preferentemente a los
trabajadores de mas bajos ingresos de nuestro sector, quienes por esa

circunstancia no-son normalmente-acogidos.en.las_ISAPRES vy,.si.lo son, acceden ... ... _.

a planes de cobertura bastante reducidos.

3. Incorporacién

El afiliado tiene derecho a los beneficios de la Corporacion desde el primer
dia de su cotizaciéon. En consecuencia, no hay carencias ni de plazos, ni de
enfermedades preexistentes. Para su incorporacion, la empresa firma con Salud
Laboral un convenio innominado, en el que se establece el numero de
trabajadores que desea afiliar, comprometiéndose a pagar por cada uno de ellos
la cuota de $1.130 al mes, cantidad que se entera entre aportes de la empresa y
del trabajador, en la proporcién que ellos mismos determinen.
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4. Servicios

Los servicios de nuestra Corporacién son complementarios a las
prestaciones de salud ofrecidas por el sistema estatal o privado. De ahi que no
haya sido concebida para dar una atencion completa sino solamente limitada a
prestar atencidn primaria en las especialidades de mayor demanda, cuales son:

- Especialidades médicas: B Medicina general
- M Pediatria
B Ginecologia

- - Especialidades dentales: 4 Prestaciones basicas

B Operatoria

o Odontopediatria
® Cirugia

® Ortodoncia

B Periodoncia

W Protesis removible
B Prétesis fija

Importante es destacar que los beneficios son extensivos a todo el grupo
familiar y no solamente a las cargas reconocidas. A esas prestaciones se accede
mediante un bono FONASA nivel 2, lo que en dinero representa en este momento
$1.710. Los servicios médicos se complementan con examenes de laboratorio
realizados en laboratorios externos, con un arancel preferencial, y abarcan todas
las prestaciones de apoyo que sean necesarias.

La parte dental, en cambio, opera con un arancel propio y muy bajo, que el
interesado paga directamente a la Corporacién, en cuotas o por planilla.
Progresivamente hemos ido implementando esta area, de modo que en la
actualidad cubrimos practicamente todas las ocurrencias dentales con un servicio
de excelente calidad. ! ' '

5. Extensiones

Mencién aparte merece el plan de atencién a las extensiones,
entendiéndose por tales al personal doméstico de los socios del Servicio Médico,-
|éase empleados, choferes, jardineros -, quienes tienen derecho a todos los
beneficios de Salud Laboral, bajo las mismas condiciones que los demas
adherentes.

6. Centros de atencion

Salud Laboral cuenta con dos centros de atencion: uno ubicado en la calle.
Nataniel, en pleno centro de Santiago, donde funcionan cinco consultas dentales,
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una sala de rayos X y una moderna sala de esterilizacion de instrumentos; y la
sede central, que esta ubicada en Avenida Santa Maria 0360, en la comuna de
Providencia, con las oficinas administrativas, tres consultas médicas, tres
dentales y una sala de rayos X.

Ambas sedes son arrendadas, pero a comienzos de este afio y, mediante
una operacion realizada a través de la Hipotecaria de la Construccion, adquirimos
una propiedad en Alameda esquina de Nataniel, donde proximamente
trasladaremos las oficinas administrativas. Ademas, estamos en conversaciones
formales para adquirir una propiedad en el area sur, donde se concentra el mayor
porcentaje de nuestra poblacién objetivo; concretamente, pensamos instalarnos
en la altura del paradero 14 de Vicufia Mackenna, es decir, muy proximos a la
estacion terminal de la Linea 5 del Metro. Ello implica que dejaremos la sede de
Santa Maria, cuya ubicacion no resulté ser la mas adecuada para la concurrencia
de nuestros beneficiarios.

7. Cotizantes

27 10.992

"
i
e

o

.'.#1'::

A la fecha, la poblacién afiliada alcanza a 10.992 personas, provenientes
de 170 empresas. La comparacidn anual de 1995 sefala un crecimiento del 20%
respecto de diciembre de 1994, y del 65% respecto de diciembre de 1993.
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8. NuUmero de prestaciones

8.1. Prestaciones dentales, 1994 - 1995:
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El area dental es bastante exitosa, con cifras que bordean a veces las
3.000 prestaciones al mes, aunque debieran ser mayores considerando el alto

deterioro dental de nuestra poblacién. Nos preccupa que no se note un

crecimiento manifiesto respecto del afio anterior, el que de hecho es en realidad

un poco menaor.
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CANTIDADES

8.2. Prestaciones médicas, 1994 - 1995
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Sin embargo, la atencién médica se mantiene en niveles bajisimos, con
cifras que, en determinados meses, apenas se elevan por sobre las cien
consultas.

Hemos analizado con preocupacidon esta realidad, 1a que atribuimos a
__ diferentes causas:

B una falta de cultura médica de nuestro pueblo, que recurre solamente cuand
la afeccidn hace crisis ; '

B el hecho de prestar atencion solamente en tres especialidades. Especiaimente
necesaria se ve ia atencién oftalmolégica;

W la imposibilidad de dar solucién a los casos que requieren hospitalizacion;

@ el caso concreto de pediatria se inserta en un nuevo desafio, pues estamos
compitiendo con una politica estatal muy completa y que para ser eficientes y
competitivos tendriamos que pensar en algunas reformas de fondo; y

por ultimo, la poco propicia ubicacion de las consuitas médicas.
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~10. Resultados . _

Pero para afrontar esas limitantes hemos emprendido algunas acciones:

B un programa de reubicacion de las sedes;

@ la puesta en practica de un programa de control medlco y dental, que estamos
realizando en los mismos lugares de trabajo y que en algunos casos hemos
hecho extensivo también a las esposas y a los hijos de los trabajadores;

@ ¢l desarrollo de una estrategia promocional y publicitaria que abargue los dos
universos en que debemos movernos, o sea, la empresa y el trabajador;

@ y, finalmente, contactos con el Hospital Parroquial de San Bernardo, lo que nos
permite, por ahora, acceder a una atencidn preferente en casos de
hospitalizaciones y que debemos perfeccionar en el menor plazo posible para

- hacerlo extensivo a todas las especialidades médicas.

9. Proyectos en Hospital Parroquial de San Bernardo

B Obras menores de construccidon, mantencion, reparaciones en salas, techos,
‘fachadas, pinturas, jardines, etc.

B Donaciones en equipos, instrumental, especies

R Compra de ventiladores para las U.T.1. : US $ 15.000 cada uno

B Adecuar red de computacion, nuevos equipos: U.F, 1.600

B Construccion de pabellones quirdrgicos: U.F. 9.400

M Remodelacién de salas de cirugia: U.F. 21.600

m Construccion y equipamiento de policlinico, 1.700 m2.: U.F. 27.000

Este convenio, que podemas firmar con el Hospital de San Bernardo, es un
tema que escapa a nuestras posibilidades y, para materializarlo, tal vez tengamos
que recurrir a la Camara misma como institucién y a hacer convenios a través de
la Universidad de Los Andes, con quien justamente tiene un convenio el Hospital
Clinico. Pero, en todo caso, de llegar a un entendimiento con ellos a través de
algdn convenio de colaboracion, que va desde aportes muy pequefios hasta
proyectos muy completos, lograriamos dar atencidn meédica en todas las
especialidades y no sblo en las tres en las que estemos abocados ahora.

En el aspecto econdmico hemos ido escalando posiciones lentamente,
hasta revertir los resultados negativos de afios anteriores. Estamos balanceados
entre ingresos y egresos, depreciando equipos y pagando la deuda que
mantenemos con el Servicio Médico, derivada de la puesta en marcha de la
institucién. El resultado contable del afio pasado arrojé un saldo positivo
de $8.399.575 y es producto de un riguroso control de los costos y de una muy
buena gestion administrativa, pero es evidente que no podemos seguir trabajando
sometidos a una tension tan fuerte.
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Para terminar, voy a pasar un aviso. Para lograr equilibrarnos sin
sobresaltos, necesitamos llegar a un minimo de 13.000 adherentes mensuales, y
para crecer y poder cumplir con el objetivo de diversificarnos en centros
periféricos, necesitamos llegar a los 15.000. Para alcanzar esta meta no bastan el
esfuerzo de nuestro personal, ni la eficiencia de nuestra gestién, sino que es
fundamental el apoyo de los socios de la Camara.

Quienes nos conocen y han utilizado nuestros servicios tienen una buena
impresion de ellos. Nuestras consultas son modernas y la atencion profesional
esmerada y de primer nivel, pero nos hace falta el compromiso de ustedes. Lograr
la adhesion de una nueva empresa es tarea larga y agotadora. Los promotores
van, una y otra vez, a las obras y se entrevistan, una y otra vez ,con los asjstentes
sociales o los encargados del personal.

La conviccidn de ustedes de que esta Corporacién es util y necesaria es el
primer compromiso que les pedimos vy, luego, una instruccidon directa a sus
enicargados de personal para que nos allanen el camino. En este sentido, también
nos preocupa el poco provecho que algunas empresas sacan de nuestro servicio,
porgue sentimos que se estd desaprovechando una muy buena iniciativa de
nuestra Camara. Es por ello que deseo terminar reiterando este llamado personal
a ustedes, y apelando a ese espiritu que llamamos "espiritu de Camara" y que
inspira a todas las instituciones de la Red Social. '

Me gustarl’a haberlos dejado comprometidos.

Muchas gracias.

PREGUNTAS Y COMENTARIOS

UN SOCIO:

pertenecen a los socios de la-Céamara, porque creo que es un antecedente
importante.

Sr. ALBERTO ROSSELOT:
La verdad es que, como empresas, el numero puede no ser muy
representativo: de las 170 empresas afiliadas, poco mas del 50% son socios de la

Camara. Lo que si hacen es aportar un mayor numero de afiliados porque,
evidentemente, son empresas mayores.
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Sr. ARSENIO ALCALDE:

Seria interesante establecer alguna relacidn entre lo que es el Servicio
Médico y la Corporacidén de Salud Laboeral. Es decir, dénde esta el corte o0 en qué
forma se complementa la labor de uno y otra, porque crec que se puede prestar
un poco a confusion que hayan dos instituciones con un fin tan similar.

Sr. ALBERTO ROSSELOT:

Salud Laboral es una derivacién de un servicio que prestaba el Servicio
Médico, por lo que creo que la respuesta la puede dar mejor el Servicio Médico.

Sr. ANIBAL OYARZUN:
El tema principal aqui es el tema de la renta.

En 1986, el Directorio del Servicio Médico, observando la cobertura que
tenian los trabajadores en materia de salud, notd que la Isapre atendia con mucha
libertad a una gama muy grande de trabajadores, perc quedaba una fraccidn
fuera debido a sus rentas. Lo mismo ocurria con el Servicio Médico, que tiene un
minimo de cotizacién, que significa también un minimo de renta. Por lo tanto,
habia una fraccién de trabajadores,- que son los trabajadores de la construccidn
de menores ingresos -, que estaban absolutamente, sin cobertura de salud
adecuada, por parte de las entidades de la Red Social. Por consiguiente, en esa
oportunidad se cred en el Servicio Médico una instancia que hoy dia se llama
Corporacién de Salud Laboral y que funcioné desde el comienzo con, mas o
menos, los mismo parametros que ya se explicaron. En consecuencia, la razén
principal es un tema de renta y cobertura.

Sr. FERNANDO ABUSLEME:

¢, Hay alguna posibilidad de extender ese servicio a las regiones?

- Sr. ALBERTO-ROSSELOT: — o0 — o . S

Por supuesto que la idea es llegar a cubrir territorialmente el pais también,
pero recién en estos momentos estamos dando los primeros pasos para abrir una
sede en la periferia de Santiago, de modo que creo que nos falta un poco para
poder llegar a las regiones. Estamos en conversaciones con la delegacion de la V
Regidn, para ver si llegamos a un acuerdo con ellos, pero estamos muy a nivel
embrionario todavia.
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AREA SOCIAL

SEGUNDO GRUPO

A) Corporacién Habitacional C. CH. C,
B) Corporacién de Deportes de la Construccién
C) Fundacién de Asistencia Social
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Exposicion de don Tedfilo de la Cerda Soto,
Presidente de la Corporaciéon Habitacional:

Nuestra exposicion va a estar separada en dos bloques. Primero voy a
hablar de los origenes, objetivos y principios de nuestra institucion, vy
posteriormente, con un video, mostraremos el marco y las acciones que emprende
la Corporacion, para dar también algunas cifras de los resultados de nuestra
accion.

1. Origenes

En 1976 se cred la Corporacion Habitacional de la Camara Chilena de la
Construccion, la que de acuerdo a los actuales estatutos es una institucion de
derecho privado, con personalidad juridica, de plazo indefinido, sin fines de lucro,
y que utilizando el esfuerzo conjunto y organizado de instituciones, empresas y
trabajadores vinculados, preferentemente a la Camara, o de algunas de las
instituciones de ia Red Social, tiene por objeto contribuir a la solucion del
problema habitacional de los trabajadores.

Para entender el origen y posterior accionar de la Corporacion, debemos
situarnos en los distintos escenarios que ha debidc enfrentar nuestra institucion.
Ello, debido a que ios grandes y profundos cambios que durante los veinte afos
de existencia de la Corporacion se han producido en el sector de la vivienda
social en Chile.

Es asi que la iniciativa de su creacidn se enmarca en una realidad, en la
cual se contaba con muy pocas herramientas de apoyo a las perscnas para
resolver su problema habitacional. Durante la segunda mitad de la década de los
afnos setenta, el sistema de Cajas de Ahorro y Préstamo estaba, practicamente,
en quiebra y, por lo tanto, no existia crédito de largo plazo, factor indispensable
para la adquisicion de una vivienda. Tampoco existia una politica gubernamental
de apoyo a la vivienda. Sdélo se contaba con el 5% habitacional,- el cual era
aportado por las empresas -, y el 1% fijado por el tarifadc nacional de
construccion, el que era aportado por los trabajadores. Estas vias de
financiamiento estaban en proceso de extincion.

2. Objetivos y principios

Con ese panorama, la Camara Chilena de la Construccidon creyd necesario
formar una institucion que apoyara a los trabajadores de la construccién para
resolver su problema habitacional. De ahi que, en su origen, la Corporacidn tenia
un claro caracter de asistencialidad social.

101



La aparicion del subsidio habitacional, en 1978, marca el establecimiento
de una clara politica gubernamental en el tema de la vivienda social. En este
nuevo contexto, la Corporacién se transforma en un organizador de demanda y, a
partir de ello, deja de organizar proyectos propios para desarrollar su accién en
conjunto con las empresas socias de la Camara.

A partir de 1978, la Corporaciéon Habitacional ha sido permanentemente
pionera en la implantacion de los programas de subsidio habitacional,
contribuyendo con ello a la privatizacion de la actividad inmobiliaria de la vivienda
social.

Como resultade de este accionar, estamos generando continuamente
oportunidades de negocios para los socios de la Camara. Actualmente, como
todos ustedes saben, estamos en presencia de un proceso de grandes cambios
en el mercado inmobiliario, y en especial en el sector de la vivienda social. Para
abordarics, la Camara ha creado un plan de accién en el cual estamos
involucrados junto a ofras instituciones de la Red Social, como son la Caja de
Compensacion de Los Andes, la Hipotecaria de ta Construccion, la AFV de la
Camara Chilena de la Construccién y la Securitizadora de la Construccion.

3. Presencia nacional. Constitucion del Directorio

En la actualidad, nuestra Corporacién tiene 17 oficinas en 11 regiones,
desde la Primera a la Décima. El Consejo de Administracidn de la Corporacién
esta constituido por siete miembros, tres elegidos por los adherentes, tres por los
beneficiarios y uno designado por el Directoric de la Camara Chilena de la
Construccién, quien por derecho propio es el Presidente de la institucion. Los
miembros del Consejo de Administracién duran tres afios en sus cargos y pueden
ser reelegidos.

4. Politica a partir de 1996

Ademas, queria informar muy brevemente que la Corporacidén ha decidido,
a partir de 1996, cambiar su politica con respecto a los socios adherentes y en
este momento estamos relacionandonos con todas las empresas, tanto de la Red
Social como adherentes actuales, para comunicar los servicios que estamos
prestando y la distinta politica de aportes.

Muchas gracias.

(Se proyecta un video)
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Continda la exposicion, a cargo de don Alvaro Pérez-lfiigo Gonzalez,
Gerente General de la Corporacién Habitacional:

5. Datos estadisticos

En el tiempo que nos queda queremos mostrar algunas cifras que tienen
que ver con lo que ha sido la actividad de la Corporacion.

5.1.  Evolucion del numero de ahorrantes en la Corporacién

N° DE AHORRANTES ( MILES )

1986 1987 1988 1589 1990 = 1991 1992 1993 1994 1995
ANO

En la evolucion de los ahorrantes (personas que estdn completando su
ahorro para realizar todo el proceso, hasta la postulacién, y poder obtener el
subsidio), de las casi 4.500 personas que teniamos en 1986, el afio pasado
superamos los 15.000 ahorrantes.
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N° DE VIVIENDAS ( MILES )

5.2. Evolucion del nimero de subsidios obtenidos

L

N° DE SUBSIDIOS ( MILES )
g

L

1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995

En cuanto a la evolucion de los subsidios, en 1986 alcanzamos los 1.000
subsidios y en 1995 obtuvimos cerca de 7.500. En este caso estamos hablando
solamente de subsidio unificado y subsidio PET.

5.3. Evolucién del numero de viviendas contratadas
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Respecto a la evolucion de las viviendas contratadas, el perfil es
practicamente igual al cuadro anterior, si bien es un poco mas alto porque la
Corporacién no sélo construye viviendas para los subsidios que obtiene, sino que
también realiza una labor, - en el caso del PET-, como entidad ejecutora y por lo
tanto contrata y desarrolla proyectos para otras entidades organizadoras. La
diferencia es del orden de 2.000 subsidios al afo.

5.4. Evolucidén del patrimonio

1000 |

500

PATRIMONIO ( MM$ DE DICIEMBRE 1995 )

1980 1982 1984 1986 1988 1990 1992 1994
1981 1983 1985 1987 1989 1991 1993 1995
ANO

Hemos querido mostrar, desde que existen cifras, lo que ha sido la
evolucion del patrimonio de la Corporacién, con el problema que en algun
momento vivid y que se reflejdo en la pérdida casi total del patrimonio de la
Corporacion, el que a partir de 1988 se recupero y practicamente se ha duplicado.

5.5. Aportes ala Corporacion Habitacional

El siguiente punto que veremos tiene mucha importancia para nosotros y
dice relacion con los aportes que recibe nuestra instituciéon y su financiamiento
directo.

En 1986, los aportes que hacian las empresas adherentes socias de la

Camara Chilena de la Construccion a nuestra institucion, representaban mas del
72% de nuestros ingresos, siendo la diferencia lo que recibiamos por asesoria 0 a
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APORTES A LA CORPORACION HABITACIONAL
ANO 1986 ANO 1991

ANO 1996

23 DE ADHERENTES DE ASESORIAS Y SOCIOS

través de los ingresos que representan los aportes hechos por las personas que
en forma individual llegan a la Corporacién. Ya en 1991 se habia revertido esa
situacion y en nuestra estimacion, para este afo, el aporte de los adherentes se
ve bajo el 10%.
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Lo anterior estd muy relacionado con lo que ha sido la variacion de la
actividad de la Corporacién. En la medida que existia el 1% y el 5% habitacional,
nos moviamos fundamentalmente con los aportes de los adherentes. Una vez que
esos aportes dejaron de ser obligatorios, la Corporaciéon derivd su accionar,- tal
como decia nuestro Presidente -, a prestar servicios a los socios de la C4mara en
el desarrollo de proyectos y de esa manera hemos ido disminuyendo la incidencia
del aporte de los adherentes en el total de nuestros ingresos.

Si bien es cierto, siempre detras del aporte ha habido un servicio, al no
estar claramente relacionado el cobro a la perscna que se atendia, se producia
una distorsion. Precisamente, la modificacion que comentaba nuestro Presidente
apunta a eso, a que a partir de ahora, a nuestros adherentes les vamos a cobrar
por el trabajador efectivamente atendido.

5. 6. Empresas adherentes y sus aportes

En 1981 teniamos 390 empresas adherentes, que nos aportaban 628
millones de pesos de esa época, y para este afio estimamos llegar a 90 empresas
adherentes, con 167 millones de pesos.

EMPRESAS ADHERENTES A LA CORPORACION HABITACIONAL

628 MM § )

390 EMPRESAS

167 MM §

90 EMPRESAS

1981 1996
- N® DE EMPRESAS - APORTES ( MM § DIC 95 )
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APORTES DE EMPRESAS ADHERENTES

RED SOCIAL (48,6 )

OTRAS EMPRESAS (2,9%)

CONSTRUCTORAS (48,5%)

6. Ingresos operativos estimados para 1996:

e i —_ PR | S e S = e = S = - = g gt —

157.883 UF

133.983 UF

13.400 UF 10.500 UF

EMPRESAS ADHERENTES HONORARIOS ASESORIAS
CUQOTAS DE SOCIOS TOTAL

Finalmente, en los ingresos operativos estimados para 1996, quedan
claramente graficados los ingresos que esperamos obtener por aportes de
nuestros beneficiarios, cuotas de socios (la gente que llega a través de empresas
no adherentes) e ingresos producto de honorarios por asesoria de la Corporacion.

Muchas gracias.
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PREGUNTAS Y COMENTARIOS

Sr. GERMAN MOLINA:

Tenemos una observaciébn de tipo general. ;Hasta qué punto es
conveniente que la empresa se convierta en competidor de sus socios? Esto se
plantea a propdsito de que se ha dicho que la Corporacidn Habitacional, y parece
gue en alguna medida la Hipotecaria también, generan competencia a la labor
gue estan desarrollando socios de la Camara.

Sr. TEOFILO DE LA CERDA:

Nosotros creemos que la labor que ejecuta la Corporacidon no ha sido
competencia con los socios de la Camara, toda vez que su labor se desarrolla
exclusivamente con empresas socias. En lo que significa la organizacion de la
demanda,- lo que implica encontrar una solucién habitacional para las personas -,
de alguna manera la labor ha sido de ventas, pero en esa gestion la labor de la
Corporacién es muy completa, porque participa en el planteamiento del producto,
en la inspeccion y desarrollo de los conjuntos que significan la solucidn
habitacional para sus beneficiarios, y en todo el proceso de escrituracion y
entrega. Es por eso que creemos que no somps una competencia para los socios
de la Camara.

Sr. DAVID FRIAS:

Tenemos una pregunta especifica. ;Por qué, siendo uno de los objetivos
funcionales de la Corporaciéon de Asistencia Habitacional el darle asistencia
habitacional a los trabajadores, después de cuatro afios aun no se concreta el
programa "Su Casa"?

Sr. TEOFIL.O DE LA CERDA:

El proyecto "Su Casa", que efectivamente ided nuestra institucién hace
aproximadamente cuatro afios, fue una iniciativa propia nuestra y la verdad es
que nos ha costado tremendamente poder llegar a concretar el inicio del
programa, lo que no significa que la Corporacién haya dejado de lado la idea.

En este momento, en virtud de que a través del programa de vivienda
basica de libre eleccidn, se logrd concretar la idea de llevarlo adelante y que los
primeros subsidios fueron entregados solamente el 12 de diciembre. Estamos
abocados a iniciar la contratacién y la puesta en marcha del programa. Creemos
gue en 1996, definitivamente, vamos a llevar adelante con éxito este programa.
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Sr. FERNANDO ABUSLEME:

La Camara siempre ha estado preocupada de la transparencia en los
llamados a licitacién y yo tengo que lamentar que en el video se mostrara un caso
gue sucedid en nuestra Region, en el que en un llamado a licitacion a empresas
nacionales y de la Region, que hizo la Corporaciéon Habitacional, se presentaron
dos empresas, pero finalmente el trabajo fue adjudicado a una tercera, que no se
presentd a la propuesta. Esto habla de un malestar bastante generalizado en la
Region, porque entendemos que la Corporacion no tomé los debidos resguardos.
Es cierto que, aparentemente, la empresa hizo algunas presiones, pero es la
Corporaciéon la que aparece liderando este programa. Quisiera tener una
explicacion mayor sobre el tema.

Sr. TECFILO DE LA CERDA:

El caso que se plantea es en cierto modo efectivo. El problema en
particular se suscitd porque el mandante en este caso, que es Puerto Coronel,
habia negociado el proyecto con una empresa constructora socia de la Camara y
posteriormente, a la hora de llamar a Ia licitacion, se llamd por un proyecto de esa
empresa. Nosotros nc contabamos con ese antecedente, porque no estdbamos
en esa etapa; nosotros nos hemos dedicado fundamentalmente al tema de
organizar la demanda, que es el convenio que tenemos con esta empresa.
Entonces, por lo tanto, la empresa en particular no se presentd a la licitacion,
producto de gue sin autorizacién de ella se habia utilizado su proyecto.

Si bien es cierto lo conversamos con gente de la delegacion,
desgraciadamente dentro de las bases estaba el punto y Puerto Coronel decidio,
por el problema que se le suscitd, declarar desierta la propuesta y, en este caso
en particular, negociaron ellos directamente la construccion de las viviendas con
la primera empresa constructora.

Nos interesa dejar en claro que estamos en este proyecto vy llamamos a la
licitacion, no porque nosotros estemos mandando a construir, sino sencillamente
porque tenemos un compromiso con el Ministerio y las familias que estan siendo
erradicadas para poder entregar esos terrenos en concesion a Puerto Coronel, a
sacar adelante el proyecto. Si bien es cierto nos pidieron la asesoria para el
tlamado a la licitacion, en definitiva ellos, como mandantes, tenian la facultad para
declararla desierta y eso fue lo que hicieron.
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Exposicion a cargo de don Fernando Bolumburu Taboada,
Presidente de CORDEP

Por ser el deporte y la recreacion un tema tan apasionante que es dificil
explicarlo en quince minutos, me he permitido dividir nuestra exposicion en dos
etapas. Y porque CORDEP trabaja en equipo, también me he permitido salirme un
poco del protocoio: la primera etapa la voy a exponer yo (origen, fundacion,
objetivos y entorno institucional), y conociendo que me apasiona tanto el tema y
gue no podria cumplir los quince minutos, mi coequipe, el Gerente General, don
Hernan Cortés, va a completar la exposicién de CORDEP.

1. Origen

La Corporacion de Deportes de la Camara Chilena de la Construccion fue
creada en 1979 por la Camara Chilena de la Construccion como una institucion
de derecho privado, sin fines de lucro. A su fundacién concurrieron las siguientes
entidades:

B Camara Chilena de la Construccion

m Caja de Compensacion de Los Andes

& Servicio Médico C. Ch. C.

® Mutual de Seguridad C. Ch. C.

m Corporacién de Capacitacion de la Construccién
W Corporacién Habitacional C. Ch. C.

siendo su primer Presidente don Jaime Allende Urrutia.

2. Obietivos y Mision

Los estatutos de la Corporacion establecen que nuestro objetivo es
fomentar y apoyar el desarrollo de las actividades deportivas, de educacion fisica
y recreativas en general, como instrumento importante de proteccidon de la salud,
formacidn de {a personalidad y promocién de [os valores individuales y sociales.

En 1992, nuestro Consejo de Administracién procedid a actualizar la
misién de [a Corporacidn, estableciéndose que la misién de la Corporacidén de
Deportes de la Camara Chilena de la Construccién es fomentar y apoyar el
desarroilo del ser humano a través de actividades deportivas y recreativas dentro
del ambito laboral, promoviendo la obtencion de la salud, formacion de la
personalidad y promocién de los valores individuales y sociales, contribuyendo
asi a la felicidad del individuo, su familia y, por ende, al beneficio de la empresa.
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3. Entorno institucional

CORDEP, por ser una entidad perteneciente a la Red Social de la Camara
Chilena de la Construccion, ejerce una labor que la sitda de lleno en el ambito de
la seguridad social, ya que entendemos que el acceso al deporte y la recreacion
juega un pape! tan vital para el ser humano como es el acceso a la salud, a la
vivienda, a la educacion, a la prevision y a la capacitacion.

La Corporacion esta dirigida por un Consejo de Administracion, el que
estatutariamente esta conformado en su mayoria por miembros designados por
las entidades fundadoras. E] Presidente estd designado directamente por el
Directorio de la Camara Chilena de la Construccion; tiene tres consejeros de
empresas adherentes correspondientes a directores del ambito empresarial y tres
consejeros correspondientes a directores del ambito laboral. Estos se renuevan
cada dos afios y pueden ser reelegidos por una sola vez.

La exposicién continGia a cargo de don Hernan Cortes Sanhueza,
Gerente General de CORDEP:

4. Adherentes vy usuarios

La Corporacidon esta constituida por adherentes y wusuarios. Los
adherentes de la Corporacién son, por via institucional, ias empresas que firman
el convenio de adherencia. Es decir, a la Corporacién no se puede acceder por
via individual, tal cual como uno, por ejemplo, se podria afiliar a una Isapre o a
una AFP, sino que existe una incorporacion por via institucional.

La idea de la creacién de la Corporacién, en su primer espiritu, fue prestar
servicios casi en forma principal y exclusiva a las empresas del sector, pero como
ha sido la ténica de todas las entidades de nuestra Red Social, esto fue
rapidamente superado por una presion de demanda y por el espiritu amplio de
servicio que anima a la Camara y sus entidades. Es asi, entonces, que la
Corporacion presta hoy dia servicios, no tan sélo a las empresas del sector, sinc
que a todo el ambito empresarial del pais.

Quisiera hacer notar que un 42% de las empresas adherentes a la
Corporacién son socias de la Camara Chilena de la Construccién'y un 23% son
empresas constructoras propiamente tales. Pero es preocupante que del cien por
ciente de los socios de la Camara Chilena de la Construccién en Santiago, sélo
un 5% sea adherente a CORDEP, lo que es un desafio para nosotros. Creemos
que aqui hay una cobertura no realizada y es un desafio que hemos abordado
con distintas politicas promocionales. '
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5. Financiamiento

En cuanto al financiamiento de la Corporacién, es importante destacar que
la institucion no administra ni participa de ningun tipo de régimen o legislacion
especial. Es decir, todos sus ingresos son generados contra prestacion directa de
los servicios que otorga. Nadie esta obligado a cotizar o a ser parte de CORDEP,
por lo que la Corporacion debe generar dia a dia sus recursos, sin que exista
ningun tipo de legislacion, subsidio o algo parecido.

Los ingresos de la institucién provienen de tres fuentes:

s Aportes de las Empresas Adherentes 27 %
s Venta de Servicios 66 %
¢ Renta de Inversiones 7%

6. Resultados y crecimiento

Dijimos que la Corporacién no tiene fines de lucro, pero gracias a una
buena politica de administracion genera anualmente excedentes que ayudan a su
crecimiento y desarrollo. Por razones estatutarias y legales, los excedentes de la
Corporacidn deben ser reinvertidos al cien por ciento, lo que permite ese
crecimiento. Quisiéramos hacer notar que estatutariamente a la disolucion de la
Corporacion, los activos y pasivos pasan directamente a la Camara Chilena de la
Construccion. v

El patrimonio de la Corporacidén en 1980, en moneda de diciembre de 1995,
era un poco mas de 200 millones de pesos; en 1995, la Corporacion presenta un
patrimonio cercano a los 700 millones de pesos:

Es decir, la Corporacién ha tenido, durante el uUltimo quinquenio, un 230% de
crecimiento, lo que hace un promedio anual de 46 %.
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7. Productos
Hay dos lineas basicas de productos de la Corporacion, que son:

W el Plan Anual de Actividades y
B [os Servicios Externos.

El plan anual de actividades es aquel que se le ofrece como retribucion a las
empresas adherentes, y los servicios externos son todas aquellas prestaciones
que la Corporacion ofrece iibremente al mercado.

® Plan anual de actividades:
El plan anual esta conformado por tres grupos de actividades:

a) la liga de futbol, que hoy en dia esta conformada por cerca de 200
equipos que juegan todas las semanas (participan sobre 3.000
deportistas activos durante toda la semana y se juegan en el afo
mas de 3.200 partidos};

b) el campeonato de tenis, que se desarroila durante todo el afio y con
el que queremos abordar un segmento un poco superior desde el
punto de vista jerarquico de la empresa, el sector administrativo y
ejecutivo; y

¢) los juegos de invierno, que son actividades muy apreciadas por los
trabajadores, como cacho, brisca, domind, etc.

B La prestacion de Servicios Externos:
Los servicios externos estan divididos en:
- area deportiva,
- area de recreacion y eventos

- area de capacitacion.

Area deportiva:

El area deportiva presenta muiltiples actividades, las gue no son
estructuradas, sino que hay algunas que estan planificadas durante el afio, y
otras que se van creando de acuerdo a los pedidos de la demanda. Es asi como
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hacemos campeonato de golf, actividades de equitacion, olimpiadas para
empresas, gimnasia, campeonato de tenis (principalmente para el nivel gjecutivo y
empresarios), rama de pesca, escuela de fatbol, club de tiro, mountain bike,
futsal.

El Campeonate Nacional de Futsal es una actividad que se realiza afo a
afo para los adherentes de la Caja de Compensacion de Los Andes. Esta es una
actividad que reune a 500 equipos y 7.000 deportistas, desde Arica a Punta
Arenas. Es, lejos, la actividad mas grande que conoce el deporte laboral a nivel
nacional. El campeonato se desarrolta durante tres meses, haciéndose una final
nacional.

Area de recreacién vy eventos:

En el area de recreacion y eventos se desarrollan programas vacacionales,
campamentos, celebraciones de empresas, tijerales, paseos, turismo, programas
de la tercera edad, fiesta de Navidad. Esto ultimo es muy importante, porque
CORDEP es actualmente la productora mas importante de fiestas de Navidad que
existe en el pais. El afio pasado, solamente en una semana, atendimos a 35.000
personas.

Debo hacer notar también que la Corporacion opera un Centro del Adulto
Mayor, servicio que se le presta a la Compania de Seguros de Vida La
Construccién para sus pensionados. Mas de mil pensionados se atienden en este
centro, donde realizan actividades recreativas, formativas y culturales, a través de
cursos y talleres.

Area de Capacitacion:

En el area de capacitacion, la Corporacion tiene la calidad de OTE,
Organismo Técnico de Ejecucidn, y es la uUnica entidad que capacita a nivel
deportivo laboral en el pais: formacidn de arbitras, monitores, cursos de dirigentes
deportivos, formacién de lideres recreacionales, cursos de entrenadores,
administradores de recintos recreacionales, artes marciales, Relaciones
Humanas, etc.

8. Infraestructura

Respecto al tema de la infraestructura, debo hacer notar que la
Corporacién le ha dado una importancia radical, fundamentalmente por dos
razones: porque la infraestructura deportiva de la cual se encuentra dotado
nuestro pais es absoluta y completamente insuficiente y, ademds, porque esta
mal distribuida. Generalmente, es de orden privado y aquella que esté al servicio
publico es tremendamemte insuficiente y de muy baja calidad. Por lo tanto, se ha
definido como un nivel estratégico hacer que la infraestructura sea la base del
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crecimiento para la Corporacién, de manera de dignificar el desarrollo de la
actividad deportiva.

# Complejo Deportivo ANDES-CORDEP:

Hace tres afios, en un esfuerzo conjuntoc con la Caja de Compensacion de
Los Andes, la Corporacion crea el Complejo Deportivo Andes-CORDEP, con 13
hectareas ubicadas en el sector de Lo Espejo, que cuentan con las siguientes
instalaciones:

- 12 canchas de futbol reglamentarias empastadas;

- Administracion con enfermeria, sala de clases y oficinas;

- Pérgola-Casino con capacidad para 500 personas;

- 24 camarines con capacidad individual de 20 personas;

- Juegoes infantiles y multicanchas;

- Zona de picnic con 36 unidades familiares e institucionales
dotadas de mesas, sombreadores y hornillas para asados;

- Anfiteatro al aire libre para eventos institucionales

En la actualidad, el Complejo presta servicios a mas de 4.000 personas cada
semana.

B Complejo Polideportive Techado CORDEP:

Dentro del tema infraestructura, la Corporacién ha detectado una situacion
claramente evidente, como es la falta de recintos techados de buena calidad
dentro del pais. Para hacer algunas de nuestras actividades, hemos tenido que
arrendar de 20 a 25 gimnasios, por lo que la Corporacidn enfrenta hoy dia uno de
sus proyectos mas ambiciosos: la construccion del Complejo Polideportivo
Techado de CORDEP. El proyecto esta en construccién, a 45 dias de su
conclusion. La estructura del complejo equivale a dos veces la Estacién Mapocho
y va a tener seis canchas dentro del gimnasio, con la posibilidad de poder
ampliarlo para realizar eventos de alta envergadura, en 7.000 metros cuadrados
libres.

9. Proyeccién regional

El desarrollo regional ha sido también una preocupacién constante de la
Corporacion, pero ligado al tema de la infraestructura. No podemos flegar a una
regidn y poner una oficina para hacer jugar a la gente en el mismo recinto, a lo
mejor precario, en el que estan. La idea es que haya un aporte. El problema que
hay es que la infraestructura es tremendamente rentable desde el punto de vista
social, pero no tanto asi desde el punto de vista financiero, asi que la opcién que
hemos tomado ha sido la de trabajar en convenios con las municipalidades, de
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manera que ellos nos pongan el terreno, a través de comodato, y nosotros poder
hacer la infraestructura sobre él.

Hoy en dia tenemos proyectos en procesc en lquique, Vifia del Mar y
Puerto Montt. En La Serena, se coloco recientemente la primera piedra de un
proyecto que actualmente estad en desarrollo. Nos parece importante, porque en
regiones estamos teniendo una presencia como Camara Chilena de la
Construccion.

Cabe hacer notar que la totalidad de los proyectos de expansion regional
se ha hecho posible gracias a la decidida participacion de las Delegaciones
Regionales respectivas.

Muchas gracias.

PREGUNTAS Y COMENTARIOS

Sr. JAIME ALLENDE:

El nivel de desarrollo que ha alcanzado la CORDEP en todos sus aspectos
es francamente admirable, especiaimente en los titimos afos. Quisiera recordar
que la Camara fue pionera en la recreacion y que incluso, en alguna ocasion en la
que yo daba cuenta de la organizacién de un campeonato de volantines, suscité
risas dentro de los consejeros de la Camara, que no veian qué estabamos
haciendo en ese terreno. Pero la recreacion ha alcanzado un desarrollo nacional
hoy dia y es una materia de gran importancia.

Queria recordar la participacion de la Caja de Compensaciéon. Hace poco
se habld de la participacion de la Caja de Compensacion en la creacién de otra
de las filiales de la Camara y tengo que decir que la CORDEP, en ningun caso
habria podido nacer, sino hubiera sido por el apoyo irrestricto que tuvimos de la
Corporacidn de Capacitaciéon y especialmente de Patricio Merino, quien nos hizo
todos los préstamos necesarios para poder comprar el estadio Yarur en ese
entonces, las cabafias de Futrono v muchas otras cosas. La verdad es que la
CORDEP nacid gracias a la Caja de Compensacion y, quiero decirlo, casi a pesar
de las empresas socias de la Camara. Fueron muy pocas las empresas socias de
la Camara que se inscribieron, lo que hacia absolutamente imposible el desarrolio
de la institucidn; fue por eso, en realidad, que nos abrimos a otras instituciones,
entre otras la Compaiiia de Teléfonos, que era un gigante y a la que tuvimos que
aceptar, porque de otro modo sencillamente no pediamos desarrollarnos.
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Recuerdo todo esto, porque creo que es necesario que las empresas
socias de la Camara apoyen este tipo de instituciones desde su nacimiento. Y una
dltima cosa, en forma casi anecddtica, la idea de la CORDEP nacié en la mente
de don Sergio Silva que creo es el hombre menos deportista que yo he conocido.
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FUNDACION DE ASISTENCIA SOCIAL



Exposicion a cargo de don Félix Joaquin Diaz Grohnert,
Presidente de la Fundacién de Asistencia Social.

1. Historia de la Fundacién

La Fundacion de Asistencia Social fue creada por la Camara Chilena de la
Construccién en julio de 1986. Sus origenes vienen de la Comisidn Social de la
Camara, que fue la encargada de buscar soluciones para intentar paliar el grave
problema de cesantia que se origind en la construccion, a partir de los afos
1981/82. Sus estatutos, que fueron modificados en el afio 1993, establecen que el
objetivo de la Fundacion es el de otorgar asistencia sacial y desarrollar programas
de accion social para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los
trabajadores de la construccién y sus familias, y en casos especiales
determinados por el Directorio, de grupos menos favorecidos gue se vinculen a la
actividad de la institucion.

La Fundacién es administrada y dirigida por un Directorio conformado por
nueve miembros que son designados por el Directorio de la Camara Chilena de la
Construccién, los cuales duran dos afos en su cargo y pueden ser reelegidos por
un maximo de dos periodos y de estos nueve directores, hay dos que son
directores laborales, que tienen que ser trabajadores activos de empresas socias
de la Fundacion.

Sobre los servicios que presta la Fundacidn a las empresas, se va a dirigir
a ustedes Ignacio Rodriguez y yo después revisaré algunas cifras, su situacion
econdmica, y haré un informe final de cuales son las proyecciones futuras.

La exposicién continta a cargo de don Ignacio Rodriguez Lazcano,
Gerente General de la Fundacién:

Nuestra Fundacion, para dar cumplimiento a su objeto social, ha ido
definiendo cada dia mas su actividad como una accidn de desarrolio social al
servicio de los trabajadores de la construccion y, junto con elio, abriendo su
accion también a empresas ajenas al sector de la construccion. Pero esta
apertura se hace sin descuidar la atencion a los trabajadores del sector, que por
nuestros estatutos nos corresponde realizar en forma preferente.

A la fecha, el 88% de las empresas a las que atendemos pertenecen al

sector de la construccion y el 12% a otros sectores. Me voy a referir en cuatro
puntos a los principales servicios que prestamos:
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2. Principales servicios que presta la Fundacion

2.1. Servicio social.

Esta es la actividad principal de la Fundacién, tanto por su importancia
como por su volumen, Tradiciocnalmente, ha sido del orden del 75% al 80% de
nuestra actividad.

Con nuestra apertura, en el presupuesto aprobado por el Directorio hace
pocos dias, para el afio 1996, ia actividad de servicio social representara para
este ano,- Dios mediante -, sélo el 57.3% de la actividad, aun cuando tiene un
crecimiento, como actividad, de 10% respecto del afio anterior.

Este servicio es prestado por equipos de asistentes sociales y técnicos en
bienestar social, que visitan las obras o los lugares de trabajo que atendemos y
también atienden diariamente en nuestras oficinas de Nataniel 31. Los temas mas
frecuentes en estas atenciones son: vivienda, salud, educacion y familia.

Por ofra parte, el Servicio Social, que tradicionalmente ha estado
focalizado s6lo al trabajador de la construccién, lo concebimos hoy como un
servicio que puede y debe llegar a todos los niveles, es decir, a ejecutivos,
profesionales, técnicos, administrativos y trabajadores de obra.

2.2. Estudios de la realidad socic-economica.

Desde el afio pasado hemos intensificado la oferta de estudios de
diagndstico de la realidad de los trabajadores de una empresa. Estos estudios,
que se realizan a partir de una encuesta, permiten entregarle a! empresario
conocimientos de distintos aspectos de la realidad de los trabajadores y de sus
familias.

En la encuesta, se aborda la identificacidn del trabajador y su grupo
familiar y diversos temas, tales como el nivel de educacion o instruccion formal de
cada uno, su situacidn habitacional (si son propietarios, arrendatarios o
allegados, etc.), y también temas en el area de salud como, por ejemplo, el
sistema previsional ai que elios estan afiliados, si existen enfermedades crdnicas
o enfermedades catastréficas en la familia que afecten su convivencia o su
situacion econdmica, si estas enfermedades estan o no bajo tratamiento médico,
el ingreso del grupo familiar, etc.

Con todos estos datos procesados computacionalimente, se elabora un
informe con proposiciones y recomendaciones que pueden ser, por ejemplo,
programas de ahorro para la compra de viviendas o para la ampliacion de ellas;
también programas que puedan ayudar a los estudiantes mediante becas, etc.
Todo esto permite a la empresa cumplir mejor con su funcién social, fograr una
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mayor identificacién del trabajador con la empresa, mejorar el clima laberal y, a la
larga, aumentar también la productividad y la eficiencia de sus trabajadores.

2.3. Programas de formacién y desarrolio social.

Tradicionalmente, en este campo la Fundacion ofrecia talleres dirigidos
casi exclusivamente a las esposas e hijas de los trabajadores. Eran talleres de
alimentacion y nutricibn, de corte y confecciones en varios niveles, de
acompanamiento a mujeres embarazadas, etc.

A partir del aito 1995, hemos agregado un tema de gran importancia para
el desarrollo social de nuestra patria: la prevencidn del alcoholismo vy
drogadiccion en la empresa. Este programa tiene dos proyectos:

a) un curso aprobado por el SENCE en diciembre pasado, cuyo primer
grupe va a iniciar las clases el dia 9 de abril y que tiene por titulo: PREVENCION
DE ABUSO DEL ALCOHOL Y DROGAS EN EL TRABAJO.

Se puede participar en estos cursos enviando a perscnas individuales de
una empresa © también una sola empresa puede tomar un curso cerrado para 24
participantes.

b) El segundo proyecto de este programa es un seminario masivo gue se
llama ALCOHOLISMO Y DROGADICCION EN EL AMBIENTE LABORAL. Esta
concebido para entregarlo a grupos de hasta cien personas y la idea es que en &l
participen todos los trabajadores de una obra o de una empresa.

2.4. Tres proyectos significativos para la dignificacion del trabajador

Para finalizar esta parte de nuestra exposicidn, quiero referirme
brevemente a tres proyectos que son aportes muy significativos a la dignificacién
del trabajador como persona: el programa habitacional SU CASA, la libreta
profesional voluntaria y la villa de vacaciones Huall.

* El programa SU CASA, en el que hemos trabajado junto con la
Corporaciéon Habitacional, tiene por objeto dar casa propia al trabajador de la
construcciéon de bajos ingresos. Este proyecto se inicia el afio 1992 y en él la
Fundacién llegd a inscribir hasta 800 trabajadores, pero a lo largo de| tiempo se
han ido retirando unos cuantos.

A la fecha, el programa contempla la construccion de 800 viviendas
basicas y de los inscritos en él hay, hoy dia, 481 personas que ya tienen su
subsidio estatal aprobado. E! 13 de abril se cerrara el plazo para otorgar nuevos
subsidios y la Corporacién Habitacional espera presentar otros 250 o 300

123



postulantes. La gran esperanza de la Fundacion es que pronto se pueda iniciar la
anhelada construccion de estas viviendas.

* Para muchos de ustedes, la Libreta Profesional del trabajador es un
proyecto conocido. Este documento permite al trabajador de la construccion
identificarse como tal y dejar constancia de su curriculum laboral y de
capacitacion. Hasta la fecha hemos colocado 22 mil y tantas libretas a nivel
nacional. Hoy dia, con al apoyo de la Caja de Compensacion de Los Andes,
estamos perfeccionando este proyecto para mejorar su base de datos.

* Por ultimo, ia Villa de Vacaciones Huallilemu esta ubicada en El Quisco
en un hermoso terreno de 7.5 hectéreas. En su primera etapa consta de 25
cabafias habilitadas para siete personas; tiene un salon de actividades y una casa
de administracién, muiticancha, prados y jardines, y para el préximo afio tendra
una piscina que ya esta construida.

La administracion de esta villa estd a cargo, hoy dia, de ia Caja de
Compensacién de Los Andes. Esta villa se construyd con el aporte de la Camara,
de siete de sus entidades de la Red Sccial y de 36 empresas que se
constituyeron come empresas fundadoras.

El objetivo de la villa es que las empresas puedan premiar a sus
trabajadores, especialmente a aquellos que habitualmente no toman vacaciones,
regalandoeies una semana de vacaciones, con un programa formativo y recreativo
dirigido por monitores especializados. Hasta este verano, en tres temporadas han
pasado 525 familias por nuestra villa, lo que totaliza 3.196 personas. Tenemos un
video de nueve minutos sobre esta experiencia y lo vamos a ofrecer a la hora del
café.

Muchas gracias.
Continta don Félix Joaquin Diaz:

Para terminar, me gustaria mostrar algunas cifras. Desgraciadamente, las
cifras que apreciaran en este grafico no tienen la tendencia que hemos visto en

las cifras que hemos visto durante toda la mariana, pero es la realidad y creo que
tenemos que afrontaria.
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3. Cobertura de la Fundacion

EMPRESAS CLIENTES
CON SERVICIO SOCIAL
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100
80
60
40
20
1992 1993 1994 1995

En este cuadro estamos mostrando la cobertura de la Fundacion de
Asistencia Social a nivel nacional. Estamos atendiendo a 90 empresas Y tuvimos
un crecimiento sostenido hasta el afio 1993, donde llegamos a tener una
cobertura de 105 empresas, pero hubo una baja bastante importante en el aho
1994 y un muy leve repunte en el afio 1995. Nuestro presupuesto para el afo
1096 considera un incremento muy sustancial de esta cantidad de empresas, toda
vez gue incluso nuestra intencién es reducir las tarifas.
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4. Horas facturadas por empresa

HORAS FACTURADAS POR EMPRESA
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En este cuadro estamos mostrando las horas facturadas por empresa:
estamos en torno a 250 horas mensuales de atencién social a las empresas,
considerando el total de horas que tienen contratadas. Se ha preducido una baja
en el ano 1994, donde estdbamos en 280 y bajamos a 250 en el afio 1295, lo que
se produjo, fundamentalmente, porque hemos intentado hacer mas flexible la
contratacién de asistencia social a las empresas. En este momento, una parte
importante de las empresas nos estd contratando el servicio de asistencia social
por obras. En funcion de c¢dmo vaya su carga de trabajo es la cantidad de horas
gue contrata. Nosotros fijamos una tarifa por cada obra, atendiendo a sus plazos
estimados de término y de ejecucion y a las cantidades estimadas de trabajadores
que van a tener dichas obras. Esa tarifa queda fija durante todo el transcurso de
la obra.

Como se ve en el cuadro, el nimero de 250 horas mensuales de asistencia
social por empresa muestra muy a las claras que, para la empresa,
aparentemente, debiera ser mucho mas conveniente contratar el servicio de
asistencia social con la Fundacién, en lugar de tener personal propio para este
efecto.
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5. Trabajadores con Cobertura de Asistencia Social

TRABAJADORES CON COBERTURA A.SOCIAL
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En este cuadro se muestra la cobertura de los trabajadores atendidos en
los afios 1992 a 1995 Estamos en torno a 13.000 trabajadores que tienen
cobertura de asistencia social con las empresas con las cuales tenemos
convenio. Es una cifra que consideramos muy baja, en comparacion con el
universo de trabajadores de la construccion. Igual que en los otros gréaficos, se
aprecia una baja muy importante, entre los afios 1993 y 1994. Todos estos datos
son a nivel nacional.

6. Facturacion de Servicio Social (nivel nacional)
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En este otro cuadro podemos ver lo que se ha facturado a las empresas
por atencion de servicio social, a nivel nacional. Si bien las horas facturadas entre
los aflos 1994 y 1995 son practicamente iguales, hay una diferencia en el costo
en torno a 1.500 UF. Eso refleja el esfuerzo que se esta haciendo por reducir los
costos para las empresas, lo que evidentemente va a tener que ir aparejandose
con una mayor eficiencia de la Fundacion al prestar el servicio.
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7. Personal

DOTACION DE PERSONAL F.A.S.
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Respecto del personal de ia Fundacion, su dotacion total actual es de 48
personas a nivel nacional, incluyendo asistentes sociales, teécnicos sociales,
personal administrativo, gerencia, etc. Entre los afios 1995 y 1996 se hizo una
fuerte reduccion, por la reorganizacion interna que se hizo necesaria para
asegurar la permanencia de la Fundacion y que aun esta implementandose,
especialmente en todo (o que implica procesos administrativos.

PERSONAL FAS EN REGIONES

o i

1992 1§§3 1994 1995 1996

Bl v Region V Region [IIIl Vill Region

La dotacion en regiones es bastante reducida. No tienen a su cargo gran
parte del area administrativa, asi que son netamente operacionales. Hay 16
personas en total, incluyendo las regiones IV, Vy VIl
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8. Situacion econémica

INGRESOS Y EGRESOS F.A.S.

1993 1994 1995 1996
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Total Ingresos [ Egresos

Finaimente, la situacion econémica. Hemos querido mostrar qué ha
sucedido con los ingresos y egresos de la Fundacién, desde los afos 1993 al aho
1995, y cudles son las proyecciones que estan en el presupuesto del afo 1996.
Las cifras estan expresadas en U.F.

La segunda barra representa los aportes, que fundamentalmente
corresponde a los efectuados por la Camara y por entidades de la Red.

En el cuadro de ingresos y egresos, no esta considerando la villa de
vacaciones de Huallilemu, la que se ha mantenido siempre como un proyecto
independiente y que, para efectos de caja, tiene un efecto neutro.

Como se muestra en el gréfico, la situacion de la Fundacién de Asistencia
Social hasta el afo 1995 estaba muy comprometida. Se necesitaron aportes
importantes y crecientes de la Cadmara y de las entidades de la Red Social para
cubrir los déficits. En los afios 1994 y 1995, una comision especial de la Camara
se dedicé a estudiar la viabilidad econémica de las FAS y como resultado de ese
estudio, que fue aprobado en el Directorio de la Fundacion y también en el de la
Camara, se acordd otorgar un aporte especial y por una sola vez a la Fundacion,
mas un crédito blando concedido por INVESCO, cifras que estan reflejadas en el
aporte que se muestra en el aflo 1995 y que es levemente superior a 10.000 UF.
Simultaneamente, la Fundacién de Asistencia Social se comprometié a efectuar
una reorganizacién interna y una promocioén entre los socios de la Camara para
lograr equilibrar su presupuesto. Estamos empefados en conseguir una
estabilidad econémica y contar, aunque sea a largo plazo, con un capital
fundacional producido por excedentes operacionales.

129



9. Politicas actuales

Respecto de las politicas actuales de la Fundacién, las mas importantes
son las siguientes:

1. Es de nuestro interés posicionar a la Fundacién como una empresa de
servicio a la empresa privada, que ofrece un producto interesante y
conveniente.

2. Pensamos tener una apertura de la Fundacion hacia empresas de sectores
distintos a a construccion, como una forma de incrementar sus ingresos y
de aprovechar toda su capacidad instalada, pero sin descuidar su objetivo
principal, que son los trabajadores del sector construccion y sus familias.

3. Fortalecer a la Fundacion en las regiones donde esta operando, antes de
intentar tener presencia en otros fugares, o que supone reestudiar su
forma de organizacién y operacion en estas mismas regiones.

4, Apoyarse en cuanto sea posible en el know-how y capacidad operativa y de

administracion de otras entidades de la Red, para programas de interés
comun.

10. Conclusion

Sefiores socios, esta Camara ha side pionera en su preocupacién por el
bienestar de los trabajadores del sector. Ya en el afio 1970, en el Consejo N°45
de la institucion, se aprobd lo que se llamd "La Reforma de ia Empresa" que
establece que la empresa privada debe propender, en primer término, a la
realizacidn humana de todos y cada uno de sus integrantes, cualquiera sea su
aporte a ella. Mas adelante, indica que esta realizaciéon personal consiste en
sentir satisfaccion y orgullo por el lugar que ocupa y deseo de autosuperacion.
Nuestra Camara ha impulsado muchas iniciativas de bien social, desde esa fecha,
y prueba de elic es la cantidad de instituciones que conforman su Red Social y
que abarcan las mas diversas areas de interés de nuestros trabajadores.

Esta Fundacion no sblo fue creada por ustedes y les pertenece, sino que
ademas tiene como finalidad ayudarlos a cumplir su misién y compromiso como
empresarios, velar por la realizacion humana de sus trabajadores y propender al
mejoramiento de su calidad de vida. Cuenta para esto con el personal adecuado
que, no sblo con recursos, sino también con sus conocimientos y relaciones,
puede ayudar a resolver problemas fundamentales del trabajador en las éreas de
salud, vivienda, educacién, familia, recreacion y cesantia.

Esta accidn social, no sélo es una obligacion y compromisc moral, sino que
bien orientada, promueve un mejoramiento del clima laboral, un acercamiento de



los empresarios con sus trabajadores y un compromiso de éstos con sus
empresas, aspectos indispensables para tener una empresa estable y
competitiva.

Estamos empefiados en la tarea de hacer mas eficiente la labor de la
Fundacidn, en reducir sus costos, en crear nuevos programas y de ampliar en
forma importante la cobertura de trabajadores con atencidon de asistencia social. A
todos nos queda el desafioc de cumplir este compromiso con nuestra gente,
asignando al tema la importancia y prioridad que le corresponde. La Fundacion de
Asistencia Social esta a su disposicion para este objeto, usenla.

Muchas gracias.

PREGUNTAS Y COMENTARIOS

Sr. ALDO TORRIJOS:

Me inquieta un poco el hecho de que el expositor anterior haya finalizado
su exposicién diciendo "aylddennos a implementar nuevos planes". Pero, ¢como
implementar nuevos programas y nuevos planes si hay un financiamiento tan
escualido?

Creo que dentro de una Fundacién es fundamental tener un financiamiento
adecuado. No se pueden realizar planes de bien social si no se tiene un buen
financiamiento. No me atrevia a hablar, porque queria insinuar también que
dentro de estos planes debe existir uno que tenga que ver con el de la salud
mental de los trabajadores. La salud mental en Chile, hoy en dia, tiene prioridad
uno, pero también tiene un financiamiento menos uno, y creo que los socios de la
~amara tienen trabajadores que estan en este momento con serios problemas
mentales derivados del continuo estrés, la continua depresién, y familias en las
cuales hay miembros con discapacidades psiquicas.

La Camara, si esta desarroillando talleres de rehabilitacion, debe incluir
dentro de sus planes algo que tenga que ver con la salud mental de sus
trabajadores.

Sr. FELIX JOAQUIN DIAZ:

Queria solamente aclarar que la Fundacién tiene muchos programas y
planes. No estamos solicitando que nos ayuden con eso, sinc que nos ayuden
caon los servicios a sus trabajadores, con las tarifas que tendrian que pagar las
empresas por la asistencia social a sus trabajadores y por desarroilar estos
planes.
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Respectc de la salud mental de los trabajadores, no tenemos un plan
especifico. Creemos que la recreacidn que estamos impulsando a través de la
villa de vacaciones puede ser una herramienta eficaz.

Sr. GUILLERMO LARRAIN:

En el Servicio Médico, tenemos un Centro de Atencién de Salud Mental y la
verdad es que ha sido muy dificil equilibrarlo comercialmente porque,
desgraciadamente, hemos tenido una muy baja demanda. Hemos estado
disponibles, hemos tratado de hacer programas en algunas actividades, pero la
gente no acude al Centro y la verdad es que la ocupacion es bastante menor. No
entendemos por qué no se produce una demanda equilibrada, con el aparente
grado de enfermedad que menciona el colega.

Sr. HUGO SAUCEDO:

Creo que a lo mejor falta informacion, tanto hacia los trabajadores como
hacia algunas empresas, sobre los magnificos servicios que se prestan aca. Y
atin mas, creo que la labor que desarrolla la Camara en amplios aspectos no es
conocida par la opinién publica. Me permito sugerir que se publique un folleto que
se pueda entregar con El Mercurio, para que esta informacion sea conocida por
los socios de la Camara y por el pdblico en general, porque ademas la buena
imagen que la Camara ha ido desarrollando en la opinion publica se va a sentir
fortalecida. '
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AREA SCCIAL

TERCER GRUPO

CAJA DE COMPENSACION DE LOS ANDES
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Exposicion de don Patricio Merino Scheihing,
Gerente General de la Caja de Compensacion de los Andes:

Don Roberto Fuentes S., Presidente de la Caja, me ha pedido que excuse
su exposicion porque, lamentablemente, tuvo que ausentarse de esta reunion,
para representar, por su antigliedad, al Circulo de Generales y Almirantes en
Retiro, en el aniversario de la FACH.

1. Antecedentes generales:

En enero de 1953 se constituye ta primera institucion social de la Camara,-
ta Caja de Compensacion de Asignacién Familiar Obrera-, con la participacion en
el primer Directorio de tres destacados profesionales y hombres publicos: los
seficres Sergio Silva Bascuiian, como Presidente, y Luis Neut Latour y Radul
Valdivieso Delaunay, como directores. Es digno de resaltar, en esta oportunidad,
el enorme espiritu de servicio y de entrega social de estas personas, o que los
llevd, incluso a tomar el acuerdo,- en la segunda sesidn de Directorio-, de hacer
un aporte personal de $20.000 de aquella época para que la naciente institucién
empezara a operar. Se puede afirmar, con toda propiedad, que los $60.000 que
se juntaron en esa ocasién han sido, no solo e! capital semilla de la Caja, sino
que de {a Red Social, por la participacion y la gravitacién que en la fundacion y
el desarrollo de ésta ha tenido la Caja.

Después de 43 anos, las 10 primeras empresas a las que representaban
esos empresarios y otros mas, se han transformado en 10.000, con 730.000
trabajadores y un patrimonio de 63.000 millones de pesos.

2. Obijetivos:

Los objetivos y propédsitos de las Cajas de Compensacion son, en realidad,
multiples y variados. Pareciera que el legisiador hubiera querido vaciar en estas
Entidades todas aquellas funciones que no entran en el esquema tradicional de
las instituciones previsionales, o mejor dicho, que no forman parte de las A.F.P.,
de tas ISAPRES o de las mutualidades de empleadores. Ha sentenciado,
entonces, que el “resto” de los beneficios no comprendidos en estas ultimas
organizaciones lo administren las Cajas de Compensacion.

Y es asi que hoy desarrollamos diversas tareas, con distintos objetivos, cada
una de ellas tan importante como las ofras:

2.1. Administramos prestaciones de Seguridad Social que tienen relacion

con los regimenes obligatorios de asignaciones familiares, de subsidios
de cesantiay de subsidios por incapacidad laboral; con los regimenes
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voluntarios de prestaciones adicionales, de crédito social y de
beneficios complementarios. Y, por dltimo, con el "ahorro social" a
través de la reciente Ley 19.281,- leasing habitacional-, que permite a
las Cajas abrir y mantener cuentas de ahorro para la vivienda.

2.2, Estamos facultados para constituir o formar parte de Administradoras
de Fondos de Pensiones, de ISAPRES, de Administradoras de Fondos
para la Vivienda, de Sociedades Inmobiliarias, y de Sociedades
Securitizadoras, ambas ultimas conforme con la ley 19.281.

2.3. Tenemos autorizacion para otorgar, a través de convenios, servicios a
terceros que tienen relacién con prestaciones de seguridad social. En
este aspecto, nuestra Caja ha sido bastante prolifica, manteniendo
actualmente 28 convenios con instituciones como A.F.P., ISAPRES,
Compariias de Seguros, Mutualidades, |.N.P., Fonasa, entre otras.

2.4. Por Ultimo, se nos ha asignado una funcidn que considero, sin duda, la
mas trascendente de todas: la de poder promover, organizar, coordinar
y ejecutar iniciativas o acciones que tengan por finalidad mejorar las
condiciones sociales de los trabajadores y sus familias. En esta
materia, la Caja, en iabor conjunta con personeros de la Camara, ha
desplegado un trabajo intenso y exitoso. Como ejempio de esto,
sefalaremos soélo tres iniciativas:

@ El papel que le correspondid al sector construccion en los estudios
iniciales y debates sobre la reforma previsional, aporte que se
materializé finaimente en el decreto ley 3.500 sobre el nuevo sistema
de pensiones.

B La elaboracion del informe que en materia de proteccion del
desempleo prepard en su oportunidad para la Confederacion de la
Produccién y el Comercio, documento que ha servido de base para
el proyecto de ley confeccionado por el Gobiernc sobre un sistema
de estabilizacién de ingresos para los trabajadores desempleados.

B La participacién decisiva en los estudios que respaidan a la ley

19.281, sobre contrato de arrendamiento de viviendas con promesa
de compraventa.

a) Aporte de la Caja a la reforma del Sistema de Pensiones:

Al respecto, voy a mencionar algunos antecedentes anecdoticos.
Cuando Miguel Kast regresa de Estados Unidos de sus estudios de post-
grado, el Director de ODEPLAN de aquel entonces, Roberto Kelly, le asigna
la mision exclusiva de ocuparse de las reformas al sistema de seguridad
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social. Miguel Kast recorre oficinas y organismos publicos tratando de
recoger antecedentes sobre la materia. La tarea le resulta dificil, ya que su
mision creaba resistencias en los sectores previsionales afectados, y las
puertas se le cierran a toda informacién. Finalmente, aconsejado por la
Camara, llega a nuestra Caja, la que disponia de una amplia base de datos
demograficos y salariales, ademas de una interesante documentacion sobre
seguridad social. Curiosamente, y en forma casi simultanea recibimos
recados de autoridades dei sector previsional, sugiriendo que no se le
proporcionara antecedentes sobre el tema, por cuanto la orientacion de los
estudios de Miguel Kast iban contra las “estructuras y los principios
tradicionales” de la seguridad social.

No obstante, se le entregd a Miguel Kast las estadisticas que necesitaba
y, ademas, se le facilitd un documento casi inédito y que posiblemente tuvo
importante efecto en 1o que hoy es el Sistema de Pensiones. Este
correspondia al estudio elaborado en 1927 por los actuarios austriacos,
Folsang y Mumelter, a solicitud del gobierno chiieno, con ei fin de solucionar
los problemas que ya acusaba el sistema de pensiones de la Caja de
Empieados Publicos, el que operaba con un esquema de capitalizacién
coiectiva y que, precisamente, por ser colective, no funcionaba.

Estos matematicos austriacos proponian en su informe el
establecimiento de un sistema de pensiones de capitalizacidn individual, con
una cotizacién del 10% de las remuneraciones. A su vez, planteaban sacar
la administracion de las pensiones de sobrevivencia e invalidez de {a Caja
de Empleados Publicos y entregarla a las comparias de seguros del
mercado. Ustedes pueden apreciar el simil de esta proposicién con el
modelo de pensiones vigente.

Por otra parte, Sergio May, aqui presente, se recordara cuando
elaboramos, integrando una comisién de la Camara, un documento sobre las
ventajas de instaurar en el pais un sistema de capitalizacién en los sistemas
de pensiones, desarrollando algunos modelos de simulacion con sus
resultados financieros, el que se le hizo llegar al Ministro del Trabajo de
aquel entonces, don Sergio Fernandez. Asimismo, es interesante traer a la
memoria la permanente postura de apoyo que en los debates al interior de
la Confederacidn de la Produccion y el Comercio tuvo el sector
Construccién, en favor de la capitalizacion en los sistemas de pensiones, en
una eépoca en que por mantener tal posicién se corria el riesgo de ser
motejado de herético.

b) Aporte de la Caja al Proyecto de Sequro de Desempleo:

En los afios criticos 1984/85, época de dificultades econdmicas y de
protestas sociales, y visualizandose una reaccion de rechazo de los sectores



laborales a las reformas que limitaban en cinco afios el tope de las
indemnizaciones por afos de servicio, y cuyos efectos se empezarian a
sentir en el afo 1986, la Confederacion de la Produccién y el Comercio
solicitd a la Caja confeccionar un estudio que abordara este candente tema.
El informe entregado por nuestra Institucion propuso, al respecto, el
establecimiento de un sistema equivalente a un seguro de desempleo,
sustitutivo y de costo global equivalente a lo que representaba para el pais
la indemnizacién por afios de servicio, eliminandase con ello los factores
negativos y de injusticia que esta ultima prestacion representaba, tanto para
los trabajadores, los empieadores, como para la economia en general.

¢) Aporte de la Caja al Proyecto de “Leasing Habitacional”:

El proyecto de ley referente al contrato de arrendamiento de viviendas
con promesa de compraventa, partié incorporando en el sistema
exclusivamente a la banca y a las entidades financieras. En el transcurso de
su tramitacion, y al no percibirse un interés marcado de dichas instituciones
por administrar esta modalidad de acceso a la vivienda, se le planted a las
Cajas de Compensacién su intervencion en el sistema, y ahi nuestra
Institucion cumplié un activo papel en el perfeccionamiento del texto legal a
través de las distintas etapas de su tramitacion en el Parlamento.

3. Financiamiento:

Es interesante destacar que las Cajas de Compensacion no tienen ninguan
financiamiento externo garantizado por ley, como sen las cotizaciones obligadas.
Es decir, y esto muchos no lo saben, las Cajas no reciben cotizacion alguna,
absolutamente nada. La cotizacion del 0,6% gue recaudan es un mero traspaso
que deben hacer al Fondo Nacional de Salud, porque esta dentro del 7% que
corresponde al régimen de salud.

Las Cajas se financian unicamente con recursos propics y tienen que
“‘ingeniarselas” para generar estos recursos. En este aspeclo, la principal fuente
de ingresos de nuestra Institucion lo constituye, en el momento actual, el sistema
de crédito, con una participacién del 70% del total de las entradas; en seguida
viene la venta de servicios a terceros, con un 20%; la rentabilidad de
inversiones,- que incluye la propiedad en INVESCO-, con un 7%; y por ultimo, la
comision que le paga el Estado por administrar las prestaciones legales,-
comisién gue se mantiene congelada en cifras absolutas desde 1983- con un
3%.

4. Nuestra vision de futuro de la Sequridad Social:

Nuestros ejecutivos, en los afios 1985/86, mantuvieron un activo contacto
con los asesores del Ministro de Hacienda de aquel entonces, Hernan Bulichi, con



el objeto de transformar las Cajas de Compensacion en sociedades andnimas,
que se denominarian Administradoras de Beneficios Sociales (ABS),
procurandose con ello establecer un simil con las demas entidades que
conforman el modelo previsional reformado. A su vez, se proponia que las
prestaciones obligadas,- asignaciones familiares, subsidios de cesantia y
subsidios por incapacidad laboral-, se sacaran del ambito de las Cajas para ser
licitada su administraciéon en el mercado,- licitacion en la cual las Cajas tambien
podrian participar libremente. Con este procedimiento, el monto de la comision
para financiar la administracion de dichas prestaciones quedaba sujeto al
mercado y no al arbitrio de la autoridad de turno. Ademas, se planteaba la
afiliacion individuai a las Cajas, con el objeto,- al igual que en las AF.P. e
ISAPRES-, de ampliar los espacios de libertad a los trabajadcres y eliminar
cualquiera influencia negativa de grupos de presién en la toma de decisiones.

Aqui, en esta sala, alguien manifestaba que le fastidiaban las corporaciones
e instituciones sin fines de lucro. Creo comprender las causas de ese fastidio.
Pero a nosotros, mas que molestarnos ese tipo de organizaciones, estimamos
que hoy dia ellas no se justifican, no tienen sentido, tanto por razones de
motivacion, de eficiencia, como de discriminacion o privilegios. Es tan cierta la
frase: lo que es de todos no es de nadie.

Al respecto, hubo un pre-candidato a la Presidencia de los Estados Unidos
que incluyé en su programa el eliminar ias organizaciones de ese pais
denominadas “fundaciones”, las que por su proliferacion estaban causando
severas distorsiones al mercado, al gozar de franquicias tributarias y privilegios.
Incluse, asegurd equilibrar el Presupuesto Publico con la adopcién de esta
medida.

Nosotros transitamos por la misma senda. Las posiciones en relacion a este
modelo de organizacion deben ir cambiando. Son escasas las corporaciones sin
fines de lucro que se administran con responsabilidad y eficiencia. Las que
pertenecen a la Red Social de la Camara son una excepcién, [0 que no hace mas
que validar la regla general.

Deseo terminar mi intervencion con una reflexién sobre lo que pienso sera el
futuro de la seguridad social.

Si uno analiza el desarrollo que las distintas manifestaciones de la seguridad
social ha tenido en la era cristiana, podemos observar que el ritmo de los cambios
es cada vez mas acelerado; la duracién de las nuevas etapas que se inician son
mas y mas breves.

La caridad y la asistencia social se extendié por cast 1.800 afios. Después

aparecié el mutualismo, con una vigencia aproximada de 100 afos. Y llegamos a
fines del siglo pasado, con el seguro social de Otto Von Bismark, un modelo que
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alcanzé a subsistir alrededor de 60 afios. Al término de la 28 Guerra Mundial
emerge la Seguridad Social integral, con el famoso informe del britanico Witliam
Beveridge, sistema que a fines de la década del 70, empieza a ser cuestionado
en diversos paises, por sus enormes déficit y por los insostenibles costos que
representa para sus economias. Hoy, los conceptos de Estado Protector, de
Estado Benefactor o de Estado Providencia, ya no se aceptan como dogmas. Y
entramos a los afios 80, con el modelo chileno que permite la intervencion de los
privados en |la administracion de tos regimenes de pensiones y de salud, que
posibilita a los trabajadores a ejercer su derecho,- como hombres inteligentes y
libres-, de elegir las instituciones administradoras y los esquemas de beneficios, y
que reconoce el derecho de propiedad de estos Ultimos sobre sus fondos de
ahorro previsional. En una frase: la seguridad social se liberaliza.

Nuestro modelo empieza a ser aceptado y a extenderse por el mundo. Sin
embargo, ésta no serd la Ultima etapa en el desarrollo de la seguridad social.
Entraremos, sin duda, a lo que podria llamarse, la sexta generacion de la
seguridad social, fa que se caracterizarda por reconocer la autonomia de la
votuntad de los individuos para decidir libremente por su proteccion social. El
permitir a las personas tomar sus propias decisiones no es una posicion
intrumentalista, sino que tiene una justificacion filoséfica y moral que nadie puede
cuestionar.

En Chile, s6lo 15 aros después de instauradas las reformas, se comienza a
apreciar un proceso de ir entregando a las personas mayores libertades en sus
decisiones. Se habla de flexibilizar la cotizacion obligatoria de salud del 7%, de’
manera que uno pueda, por ejemplo, destinar 4 puntos a adquirir un plan minimo
de salud y los tres puntos restantes para acceder a un seguro contra
enfermedades catastroficas o para protegerse durante la ancianidad; se estudia la
introduccion, en el sistema de pensiones, de fondos con distintos niveles de
riesgo, en cuya eleccion el afiliado actuara libremente; y se plantea, por algunos
sectores, el entregar a los actuales beneficiarios de pensién det |.N.P. la opcién
de retirar de esta Institucion el valor presente del monto de sus pensiones y del
costo por administrarias, con el fin de transferirlo a una Compariia de Seguros
seleccionada por ellos, con lo cual los pensionados podran contar con beneficios
indexados, se fortalecera la competencia en el mercado asegurador y se generara
mejores ofertas de pensiones. '

En este mismo contexto es interesante traer a colacién algunas afirmaciones
de personalidades del ambito social y empresarial, las que en un tiempo atras
habrian sido impensadas. Francois Tremeaud, Subdirector General de la OIT,
sefialaba recientemente en nuestro pais que la “globalizacién no es Unicamente
financiera o econdmica, sino también social; y que a este respecto debe tenerse
conciencia de que el mantener condiciones sociales muy altas soélo incrementa {a
cesantia y la pabreza”. A su vez, Klaus Murmann, Presidente de los empresarios
alemanes, alarmado, porque los gastos sociales de un pais representan el
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doble de las inversicnes de capital, afirmaba que la seguridad social debiera ser
Unicamente para los verdaderos necesitados, y que la gente deberia estar
preparada para asegurarse ella misma, en vez de confiar en el Estado.

Para cerrar esta intervencién, quiero referirme a un aspecto de la Caja que
tiene mucha relacion con la libertad de las personas en materia de proteccion
social. Ella administra un régimen de prestaciones complementarias, de libre
adscripcidon, que permite a las empresas adherentes, a los sindicatos y a los
trabajadores en forma directa, convenir con |la Caja el otorgamiento de otros
beneficios gque no sean aquellos comprendidos en la legislacion general. Esto
significa que las empresas pueden, en materia de beneficios sociales, celebrar
contratos de “outsourcing” con nuestra Institucion, conviniendo libremente las
prestaciones, {os precios y las condiciones. En este momento, diversas empresas
estan entregando a la Caja la administracion de sus unidades de bienestar, o
parte de ellas, lo que refuerza la tendencia a que haciamos referencia.

Senor Presidente, la Camara, ademas de realizar las actividades gremiales
que le son propias, se ha caracterizade a través de su historia por no evadir su
responsabilidad en el desarrollo social del pais. Recurriendo a la inteligencia y a
la creatividad de los hombres de la construccion ha disefiado soluciones
oportunas e imaginativas de proteccidn social para los chilenos. Las
organizaciones que ha creado y desarrollado para ello son ejemplos de eficiencia
y de manejo responsable. La Caja es uno de esos exponentes. Mantener esta
actitud en las nuevas estrategias que orienten a la Red Social permitira afrontar
con éxito los desafios que nos demandara e! futuro.

A continuacion, se adjuntan cinco cuadros con indicadores y estadisticas de
la Caja de Compensacion de Asignacion Familiar de los Andes.

Muchas gracias.
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CUADRO :TRABAJADORES AFILIADOS
Poblacién NUmaro de Trabajadores
Ocupada Participacién
Periodo Dependiente Sistema Otras CCAF Los Andes Andes/Sistema
Diciembre-1980 3,421,700 1,602,000 1,146,375 455,625 28.4%
Diciembre-1981 3,466,200 1,716,431 1,227,814 487,617 28.4%
Diclembre-19392 3,654,440 1,914,994 1,335,792 §79,202 30.2%
Diciembre-1993 3,807,480 1,966,694 1,332,891 633,703 32.2%
Diciembre-1994 3,760,330 2,068,292 1,398,862 669,430 32.4%
Febrero-1995 3,828,730 2,110,044 1,422,386 687,658 32.6%
Marzo 3,801,500 2,107,608 1,415,398 692,210 32.8%
Abril 3,739,030 2,112,369 1 >$24.886 687,483 32.5%
Mayo 3,796,780 2,112,590 1,427,841 684,749 32.4%
Junio 3,724,140 2,076,846 1,396,771 680,075 32.7%
Julie 3,699,350 2,053,867 1,375,876 677,991 33.0%
Agosto 3,715,240 2,057,195 1,380,077 677,118 32.9%
Septiembre 3,729,440 2,054,291 1,370,721 683,570 33.3%
Octubre 3,720,800 {*) 2.077.621 {*) 1.386.288 691,333 33.3%
Noviembre 3,769,290 (*) 2.132.511 (" 1.422.913 709,598 33.3%
Diciembre 8,796,530 (*) 2.153.539 (*) 1.436.944 716,595 33.3%

(*)Datos estimados sobro la base de la veriacion experimentada por la CCAF de los Andes.
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CUADRO : REMUNERACIONES PROMEDIO (UF)

Periodo Pals Sistema Otras CCAF Los Andes
Diclemiore-1980 11.23 14.53 11.41 16,75
Diciembre-1991 11.64 15,05 11.82 17.48
Diciernbre-1992 11.98 14.81 12,82 17.53
Diciembre-1993 12.59 14,33 . 11.39 18.14
Diciembre-1994 13.17 15,62 12.87 19.01
Febrerc-1995 13.25 16,52 13.66 20.01
Marzo 13.32 16.33 13.55 19.68
Abril 13.38 16,29 13.41 19.88
Mayo 13.34 17.35 14.64 20.69
Junio 13.44 16.49 13.60 19.97
Julio 13.39 16,73 13.88 20.12
Agosta 13.34 16.88 13.98 20.34
Septiembre 13.35 16.81 13.73 19.82
Octubre 13.27 (*) 18,18 ™ 15,12 21.82
Noviemibsre 13.30 (*) 16,54 (*) 13,76 19.86
Diciembre 13.72 *) 16,60 * 13,81 19.93
(*)Datos estimados sobre la base de la tendencia histérica.
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CUADRO : MOVIMIENTO DE TRABAJADORES DENTRO DEL SISTEMA

Atiliaciones desde otras CCAF Desafillaciones hacia otras CCAF Diferencia Neta
Periodo Del Pericdo Acumulado Del Perfodo Acumulado Acumulada
0ct.1989 - Dic.1880 24,975 24,975 804 804 24170
Ene.1891 - Dic,1991 23.698 48,673 2.148 2,852 45,721
Ene.1992 - Dic.1992 3.408 58,049 0 5,826 51,034
Diciembre-1993 1.989 69,346 139 10,508 58,837
Diciembre-1994 ] 1,429 94,342 69 11,207 83,135
Fabrero-1995 354 95,427 880 12,945 82,482
Marzo 70 95,497 225 13,170 82,327
Abril 870 96,367 s 13,170 83,197
Mayo 1,359 87,726 162 13,332 84,394
Junio 795 08,521 77 13,409 85,112
Julio 948 99,469 796 14,205 85,264
Agosto 2,175 101,644 122 14,327 87,317
Septiembre 1,175 102,819 895 15,222 87,597
Octubre 903 103,728 427 15,649 88,075
Noviembre 4,194 107,922 264 15,913 92,009
Diciembre 2,087 110,009 132 16,045 93,964
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CUADRO : MONTO PROMEDIO MENSUAL DE BENEFICIOS NO RETORNABLES POR CADA 1000 AFILIADOS(UF)(1)

| 2l

Perfodo Sistema Otras Calas Los Andes
Diclembre - 1991 2,99 , 1.76 6.06.
Diciembre - 1992 3.08 1.88 5.81
Diciembre-1993 3.86 2.74 6.19
Diclembre-1994 4,07 3.58 5.09
Febrero-1995 ) 2.82 1.97 459
Marzo 5.31 5.01 5.91
Abril 8.64 8.64 8.65
Mayo 5.82 5.09 7.34
Junie 413 3.63 515
Julio 6.59 5.51 8.78
Agosto 4,58 4,18 5.40
Septiembre 6.41 4.95 9.35
Octubre (*) 5,95 *) 4,36 8.24
Noviembre (*) 3,89 {* 3,00 5.67
Diciembre ' (*) 3,26 {*) 2,62 4.75

(1) Incluye aquellos beneficios susceptibles de ger comparados: Subsidios Mcrtuorios, Auxilio de Fallecimiento, Asignacién de
Nupcialidad, Asignacidn de Natalidad y Asignacién de Matricula Universitaria.

{*) Datos estimados sobre la base de la variacion experimentada por la GCAF de Los Andes.
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CUADRO . PARTICIPACION DE LOS INGRESOS (UF)
Comisiones Crédito Venta de Oftros
del Estado Social Serviclos
Afo Monto % Monto % Monto % Monto % Total
1988 81,767 13,56% 418,104 £9.33% 45,844 7.77% 56,351 9.34% 603,066
1989 69,090 12,82% 31 3,687 58.20% 55,260 10.25% 100,976 18,73% 539,013
1890 57,533 9.60% 382,169 63.75% 67,322 11.23% 92,492 15,43% 599,516
1991 51,973 6.42% 569,783 70.40% 107,896 13.33% 79,705 9.85% 809,357
1992 45,255 5.63% 577,533 71.89% 140,493 17.49% 40,083 4.99% 803,364
1993 37,368 4.32% 614,092 70.98% 155,882 18.02% 57,834 6.68% 865,176
1994 33,828 3.04% 826,094 74.14% 171,014 16.35% 83,261 7.47% 1,114,208
1995 32,188 2.81% 862,751 75.32% 188,813 16.48% 61,740 5,39% 1,145,483
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Exposicion a cargo de don Rodrigo Donoso Silva,
Presidente de la Mutual de Seguridad

Vamos a comenzar con una muy breve historia de los origenes de la
institucion. Aqui hay gente mucho més autorizada que yo para exponerlo, por lo
tanto me voy a referir a ello, brevemente.

1. Origenes

COMISION ORGANIZADORA 1965 - 1966
Presidente German Molina Morel

Directores Carlos Lagos Matus
David Frias Donoso
Jorge Bronfman Horowitz
Victor Larraguibel Bianchi
Patricio Valenzuela Correa

Aqui estamos mostrando la Comision Organizadora que trabajé en los afios
1965/66. Lo interesante es que o que motivd la creacion de la Mutual es que la
accidentabilidad que existia, en ese momento, en el pais, era de un 38%, y el
costo de las cotizaciones que alcanzaba la empresa, en esa época, era de un
18% de las remuneraciones. Este era un servicio que estaba otorgado por
compafias de seguros con una poliza de caracteristicas corriente, mercantil, que
cubria los riesgos de accidentes del trabajo. Ya en otras organizaciones gremiales
donde se habia estado estudiando el tema, para analizar la forma de mejorar
estos indices, se habia dado inicio a otorgar una cobertura a través de un seguro,
pero con caracter mutualista y con un acento en la prevencién de los accidentes
del trabajo.

Esa Comision dio los primeros pasos y dio origen a un primer Directorio
Provisorio, que es el que se muestra en el cuadro siguiente. El primer Presidente
del Directorio Provisorio fue don Danie! Risopatrén.
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DIRECTORIO PROVISORIO 16 de Marzo de 1966

Presidente Daniel Risopatrdn Garmendia

Directores German Molina Morel
Sergio Torretti Rivera
Patricio Valenzuela Correa
Jorge Bronfman Horowitz

Asesores David Frias Donoso
Carlos Lagos Matus
Victor Larraguibel Bianchi

En abril de 1966 se crea formalmente la Corporacidn de Seguridad y
Prevencion de Accidentes del Trabajo. Su primer Presidente fue don German
Molina Morel. Ya por aquel entonces también funcionaba la institucién que habia
creado la Sociedad de Fomento Fabril.

PRIMER DIRECTORIO 5 de Abril de 1966

CORPORACION DE SEGURIDAD Y PREVENCION DE
ACCIDENTES DEL TRABAJO

Presidente German Molina Morel

Directores Titulares. Carlos Lagos Matus
Daniel Risopatrén Garmendia
Victor Larraguibel Bianchi
Juan Cerda Sanz
Eduardo Ugarte Edwards

Suplentes David Frias Donoso

Mario Figueroa Onate
Eduardo Roth Bravo
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PRIMERAS EMPRESAS ADHERENTES
Segun Acta de Directoric del 18.04 y 04.05 de 1966

M Dario Rodriguez P. E Indelmac S.A.

W Dieter Meier Q. B Parquet Kupfer S.A.

W Figuerca y Alemparte F. ing. S A. B Ing. Tagle y Tocornal

® Soc. Const. Razmilic y Cia. B Magri Hepner y Cia Ltda
M Keller y Westendarp Ltda. B Viviendas Eco. “Antares”
B Alfredo Fleischmann R. B Pablo Schulz Villagra

M Arellano y Bacarreza Bronfman Hnos Ltda.

% [ 6pezy Cia. ® Constructora Alerce

@ Ciaro Vicuna y Valenzuela

Lo interesante es que el éxito que empiezan a tener estas instituciones en
el tema de accidentes del trabajo lleva al gobierno de la época a sancionarlo con
una ley. Es decir, estas instituciones nacen y después una ley recoge el éxito con
que estaban funcionando. Es asi como nace la ley que actualmente esta vigente y
que ha tenido muy pocas modificaciones.

2. Objetivos basicos de ia Mutual de Sequridad
e Llegar a un indice de accidentabilidad bajo el 10 % anual

Después de un andlisis que se hizo en el Directorio en el afio 1993, se
propuso, como primer gran objetivo, el tratar de llegar a un indice de
accidentabilidad que estuviera bajo el 10% anual. Estimamos que en ese
momento se trataba de una meta bastante ambiciosa, muy cercana a la de los
paises desarrollados que han organizado bien el tema, y creiamos que, en ese
momento, se habia cumplido una etapa en la parte de infraestructura hospitalaria
(obligada por ley) que podia hacer que, con iniciativas nuevas, se diera un
impulso para tratar de reducir la tasa a estos indices que son internacionalmente
muy buenos.

e Transformar una organizacion médica de hospitales quirirgicos a una
mayor gravitacion de los centros de atencion ambulatorios

Un segundo objetive era el de transformar una organizacion medica de
hospitales quirdrgicos a una mayor gravitacion de los centros de atencion
ambulatoria. A través de la historia de la Mutual y de las estadisticas, se ha
llegado a un analisis que determina que, del cien por ciento de las atenciones que
tenemos por accidentes, un 93% son de caracter ambulatorio. Es asi como la
politica actual ha privilegiado la creacién de centros ambulatorios, méas bien en la
periferia y en regiones, que permitan controlar, desde mas cerca de los lugares de
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trabajo, ese 93% de accidentes de caracter ambulatorio. Y es asi como, hoy dia,
en el hospital central que tenemos en la Alameda, de 200 camas que tiene y que
en algin momento se pensd en ampliar, hoy dia se estan ocupando solamente
110 camas. Esta rebaja se ha producido en los ultimos cinco afios y, para tener
una relacion, de 600.000 afiliados que habia hace cinco afos y que ocupaban
esas 200 camas, hoy dia, con 860.000 afiliados, se ocupan solo 110 camas.

» Crear una medicina ocupacional lider en América Latina

Uno de los grandes objetivos que tenemos ahora es crear una medicina
ocupacional que sea lider en América Latina. Este es un servicio para las
empresas adherentes en donde, dentro de la preocupacién por la productividad y
por la salud de los {rabajadores, esta el poder determinar la persona adecuada,
en las condiciones adecuadas, para desarroliar un trabajo. Es asi como Chile
sigue siendo un pais minero. Tenemos, también, por ejemplo, el caso de trabajos
en altura, donde no todas las personas estan en tas condiciones adecuadas para
desarrollar los distintos {rabajos y que si los desarrollaran, por condiciones que
ellos tienen, podrian tener riesgos de accidentes del trabajo. Tambien estd, por
ejemplo, un operador de grdas, que debe tener ciertas condiciones fisicas; o un
operador de una maquinaria pesada muy grande, que trabaja a 4.500 metros de
altura; a ellos, nosotros les damos ese servicio con los examenes pre-
ocupacionales que hacemos.

También esto permite detectar enfermedades que pudieran tener
incubadas y que todavia no se han manifestado y que, por lo tanto, tienen un
cierto costo para la empresa si los zontrata.

Este es un proyecto bastante ambicioso, que contempla ia materializacion
de una nueva sede en la Alameda, en un terrenc gque tenemos muy cerca del
hotel que esta en la segunda cuadra de la Alameda después de |a Plaza Italia. Alli
estaria lo que hemos llamado el gran Proyecto de Medicina Ocupacional.

e Mantener el gasto de remuneraciones bajo el 35,5 % de los ingresos
operacionales

Y un objetivo que ha estado desde siempre presente en la administracion
de la Mutual, es que el gasto en remuneraciones no supere el 35%.
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3. Evolucion de la accidentabilidad

Para mostrar un poco la evolucién de la accidentabilidad histérica en la
masa de adherentes a la Mutual, tenemos un cuadro que muestra la evolucion
desde el afio 1987 al afio 1995.

- INDICES DE ACCIDENTABILIDAD
— TRABAJO

20.00

[
18.00 4—-

16,00 4

Indicas de Accldiniabilidad Trabejo
=]
3

1987 1588 1989 1990 199¢ 1992 1593 1994 1595

[ === consmuccion k- OTRAS §/Const. ——TODAS |

1987 i9 11993
:|consTrRUCCION 17,17 16,78 17,77 1648 1592 | %

. OTRAS:S/Const:

En el afio 1987, teniamos un 13,556 % de accidentabilidad, y en 1995
tenemos un 9,91 %. Estos guarismos no incluyen los accidentes de trayecto,
sobre los cuales no podemos influir con la prevencion de riesgos.

4. Evolucién de las remuneraciones como_porcentaje del gasto

También, para ver un poco la evolucion de las remuneraciones como
porcentajes del gasto, lo que estd dentro de nuestras politicas, durante el afio
1995 estuvimos cercanos al 29.02%. Hoy dia, la Mutual tiene 900.000 adherentes
y una planilla de poco més de 2.200 personas.
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5. Participacion de la Mutual en el sistema de mutualidades

En los siguientes cuadros, queremos mostrar, en forma muy resuniida, el
trabajadores afiliados del total del
sistema. Nosotros tenemos un 28% del total de las empresas adherentes y
tenemos un 34% de los trabajadores afiliados. Esto quiere decir gue las empresas
adherentes nuestras tienen un promedio mayor de trabajadores que las de!

numero de empresas adherentes

y de

sistema, por eso, teniendo menos enipresas adheridas tenemos mas masa.

Participacién en nimero de Empresas

Afios ' 1991 1992 1993 1994 % en 1994
Mutual 14.662 16.093 16.094 17.353 26.4 %
Otras 43.753 47.134 47.815 48.449 73,6 %
Sistema 58.41 5 83.227 64.809 65.802 100
Particinacién en trabajadores afiliados
Afios 1991 1992 1993 19941 % en 1994
Mutual 630.561 694.275 766.920 801.352 34,5%
Otras 1.342.375 1.427.807 1.497.832( 1.523.025 65,5 %
Sistema 1.972.936 2.122.082 2.264.752| 2.324.377 100

Y de los ingresos operacionales tenemos un 38%. Eso significa que

también las remuneraciones promedio son mayores que en el sistema:

Participacion en los ingresos operacionales (cifras en $ MM)

Afios 1991 1992 1993 1994| % en 1994
Mutual 28.008 31.645 37.488 40.878 38,1 %
Otras 48.555 54,992 61.580 66.528 61,9 %
Sistema 76.563 86.637 99.078 107.406 100

Ahora, lo interesante es que con esas tres variables, es decir, empresas de
adherentes, trabajadores e ingresos operacionales, la administracion de la Mutual
ha logrado llegar a tener un 51% del total de los activos del sistema. Tiene un
54% del total del patrimonio y en el afic 1994 de los excedentes del ejercicio

obtuvo el 45%, como se aprecia en Ios cuadros siguientes:
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Participacion en los activos (cifras en $ MM.)

Afios 1991 1992 1893 1994 % en 1994
Mutual 56.191 61.873 70.488 77.258 50,6 %
Otras 61.934 65,469 68.328 75.413 49,4 %
Sistema 118.125 127.342 138.816 152.671 100
Participacion en los excedentes (cifras en $ MM.)

Afos 1991 1992 1993 19941 % en 1994
Mutual 3.686 3.625 4.948 3.700 45.0 %
Otras 503 3.623 3.232 4527 55,0 %
Sistema 4.189 7.248 8.180 8.227 100

8. Evolucion de la masa de adherentes

MASA CONSTRUCCION v/s OTRAS ACTIVIDADES
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En el cuadro anterior se muestra la evolucion que tiene ia masa de los
adherentes. Estan la construccion, las otras dreas y la masa total de adherentes.
En el afio 1986, que es lo que muestra el gréfico, la masa &filiada a la
construccién eran 104.000 adherentes, de una masa de afiliados de 405.000; y en
el afio 1995 tenemos 211.000 de 860.000.

Lo importante es que si analizamos el afio 1995, de los 296.000
trabajadores de la construccion que tiene el sistema de mutuales, 211 .000 son de
la Mutual y 61.000 de la Asociacion Chilena de Seguridad,- que es mas grande
que nosotros en cantidad de adherentes -, y 24.000 dei Instituto de Seguridad del
Trabajo. Es decir, queda claramente representada la vocacion que ha mantenido
la Mutual de Seguridad hacia el sector de la construccion: de 300.000 que tiene el
sistema, 210.000 estan en la Mutual de Seguridad.

7. Ingresos de cotizaciones en U.F

INGRESOS POR COTIZACIONES EN U.F.

3500 00H

J.000.000 |- -

L5e0060 |-~ -

3.000060 {--- -

(80

1 506,008 |- -

1050000 FT5

1986 1987 1938 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995

108 1986 1987 1988 198;9' : 1990 - 1991 1992 1995

F 1.071.371 | 1.254.123 | 1.578.185 | 1.981.827 | 2.187.742 | 2.272.029 2.545.745 | 3,485.020

r JENTE : Memorias Anuales

Este cuadro es el de ingresos por cotizaciones en UF. Se puede apreciar la
evolucién desde el afio 1986, donde partimos con 1.071.000 UF, y actualmente
terminamos el afio 1995 con 3.500.000 UF.
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8. Participacion de la Mutual en empresas relacionadas

INVESCO 20.72 %

[

¢ Clinica AVANSALUD - 17.00 %
¢ Hospital de la Seguridad (HOSEG) 50.00 %
o Clinica lquique 31.40 %
e Seguravita S.A. 6.43 %
o Mutual Internacional S.A. 95.00 %
e ART. Caja de Seguro de Vida 10.00 %
¢ SURATEP Colombia 10 a2 15.00 %

(en materializacion)

Dentro de ia politica del Directorio, y desde hace bastante tiempo, esta el
poder llegar a tener ingresos no operacionales que puedan cubrir los gastos de
las pensiones. Eso en el concepto de que, en cierto modo, somos una compaifiia
de seguros, tenemos pensionados producto de las incapacidades laborales o las
muertes en los accidentes del trabajo, y por lo tanto, tenemos una cantidad de
reserva para cubrir [as pensiones y tratamos de que los ingresos operacionales
provenientes de inversiones puedan cubrir los gastos en pensiones. Eso ha
llegado a que la Mutual tenga estas inversiones en lo que llamamos Empresas
Relacionadas.

Esa lista abarca INVESCO, Clinica AVANSALUD, Hospital de La
Seguridad, que tiene un concepto basado en que, entre la Asociacion Chilena de
Seguridad y la Mutual, estdn administrando el Hospital de Puerto Montt y el
Hospital de Valparaiso, en sociedad, para evitar duplicar inversiones que eran
innecesarias para el sistema.

Tenemos , también, la participacién en la Clinica Iquique, SEGURAVITA
S.A., Mutual Internacional. Dada la relaciéon con la Superintendencia y las
limitantes que tenemos, ésta nos autorizd a crear una Mutual Internacional que
pudiera prestar servicios en distintas partes, basicamente en América Latina
donde se han generado algunas expectativas para crear una ley similar a la
chilena.

Tenemos la ART Caja de Seguro de Vida, que es un proyecto que se esta
materializando en este momento y en el cual vamos a tener un 10%; INVESCO
tiene otro 10% y Hébitat Internacional otro 10%; y un 10% que estaria para el
grupo de Colombia SURATEP, donde la Mutual también tiene una asesoria que la
estd capitalizando en un porcentaje de esa sociedad que esta en Colombia.

Esa es, en resumen, la parte de inversiones. Ahora, dentro de [o que hoy
dia se habla a nivel de autoridades en torno a maodificar la ley (que no ha tenido
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cambios desde su creacidn), se quieren infroducir algunas modificaciones
bastante radicales. Entre ofras de las proposiciones que vemos, estd la de un
mayor interés en controlar el sistema, una regulacién de como invertir el sistema
de excedentes; tener que pedir autorizacion para cada gasto en infraestructura.
Es decir, la planificacion propia del desarrollo de la Mutual ya no podria realizarla
el Directorio, sino que habria que pedir previamente una autorizacion. También
quieren intervenir en una planificacién regularizada de programas masivos de
prevencion de riesgos en la totalidad de las empresas adheridas.

9. Participacion de la NMutual en Colombia y Argentina

Otro tema importante: ¢ qué hace la Mutual en Colombia y en Argentina? El
Directorio, antes de incursionar en estos campos, ldgicamente hizo un analisis
bastante prolongado de la conveniencia o no de participar en asesorias en el
exterior y la verdad es que, dentro del tema de la seguridad en el trabajo en
América Latina, Chile es una excepcidn bastante grande y muy cercano a la
realidad europea, estadounidense y canadiense y muy lejana a la realidad del
resto de los paises de América Latina. Tanto Colombia y Argentina, que estan por
iniciar la ley de accidentes del trabajo en el esquema similar al chileno, tenian una
situacion parecida a la de Chile en el afio 1958, que es cuando parten los
empresarios con el sistema de mutualidades, es decir, tasas de accidentes sobre
el 30% y cotizaciones, por ia via de poélizas de seguros, cercanas al 18%.

A nosotros nos ha parecido interesante,- y como por ley la Mutual es una
corporacién de derecho privado sin fines de lucro, por lo que todos los recursos
se reinvierten -, tratar de financiar las pensiones con gastos no operacionales.
Estas asesorias, que ha podido prestar la Mutual en el campo exterior, le han
permitido allegar importantes recursos para este objetivo. Pero también es muy
valiosa la experiencia que se logra. porque ia ley, si bien es parecida a la chilena,
tiene algunas de las modificaciones que se quieren introducir aca. Entonces nos
significa estar un paso adelante respecto a lo que probablemente llegue a ser en
Chile.

En el caso de Colombia, que ya lleva un afio funcionando, |a prevencion de
riesgos la hacen médicos y aqui la hacen béasicamente ingenieros, constructores
civiles y arquitectos, que tienen una educacién adicional en la Universidad, para
esos efectos. Por lo tanto, ha habido una visiébn distinta y bastante
complementaria.

También pensamos que puede transformarse en una fuente de recursos
para los socios de la Camara, a través de una participacion en conjunto con
INVESCO o la CaAmara misma. Hay posibilidades en el resto de Latinoamérica,
porque casi todos los paises estan estudiando esta legislacidon, por ejemplo, en
Uruguay, Brasil, México y Ecuador.
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10. Actividades Nlutual - Cé&mara Chilena de la Construccidn

ANO N° de Encuentros
1993 3
1994 . 3
1995 4

REPRESENTANTES DE MUTUAL EN COMITES DE CONTRATISTAS C.CH.C.

- Comité de Especialidades Victor Escobar L. Experto P.R.P.

- Comité de Tecnologia Arturo Bérquez M. Jefe Depto.Construccion
- Comité de Contratistas Generales Luis Morales R. Subgerente P.R.P.

- Comité Protec. del Medio Amb. Luis Ferrada A. Subgerente Hig. Ind.

Reuniones Quincenales

Este cuadro muestra algunas actividades de la Mutual con la Cémara
Chilena de la Construccién, pero orientada exclusivamente a los socios de la
Camara. Por ejemplo, participacion en los Comités de Especialidades, donde
tenemos una persona que asiste; también tenemos en los Comités de Tecnologia,
de Contratistas Generales y en el Comité de Proteccion del Medio Ambiente.
Ademas, durante el afio pasado en el COVINSEP, en el de Vivienda Pdblica , se
hicieron encuentros especiales para tratar de recoger las inquietudes que tienen
los socios.
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11. Relacién de la Superintendencia de Sequridad Social con las
- Mutualidades de la ley N° 16.744

!

11.1. Naturaleza de la relacion:

e La Superintendencia de Seguridad Sociales el ente fiscalizador y la autoridad
( técnica de contral de las mutualidades, segun las normas legales vigentes.

¢ Materias comprendidas en esa funcidn fiscalizadora y de autoridad técnica de

control:
(
a) Médico - sociales
b) Financieras
¢) Actuariales
, d) Juridicas
( e) Administrativas
11.2. Atribuciones de la Superintendencia de Seguridad Social
» [mpartir instrucciones con normas y orientaciones para el perfeccionamiento.
e Supervigilar y juzgar {a gestion administrativa.
o Calificar la legalidad de los ingresos.
» Calificar la legalidad de los egresos, asi como su oportunidad y la de las
~ inversiones.
. o Calificar |a tegalidad de los beneficios otorgados a los afiliados.
- e Examinar y juzgar los balances de contabilidad, actuariales y de acumulaciones
: e Inspeccionar los servicios médicos, actuariales, de contabilidad,
- administrativos, etc.
(
’ 11.3. Medios por los cuales la Superintendencia de Seguridad Social puede

ejercer sus atribuciones

¢ Instructivos

¢ Dictamenes

* Investigacion, examen, revision de todos los actos de gestién administrativa y
técnica

o Constitucién de delegado o delegados en la Mutualidad.

¢ Integracion del Directorio, con el Superintendente o un representante suyo,
ambos con derecho sélo a voz.

°, o Revisién de las actas de su Directorio.
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Los tres puntos de la pagina anterior se refieren a la relacién de la
Superintendencia con la Mutual. La ley fue creada el afio 1965, en una época en
que no se concebia la administracion privada de la seguridad social. Hoy dia, son
una realidad las AFPs y las pensiones; incluso la salud, a través de las Isapres.
Pero en 1965, era todavia una realidad Unica y una audacia el plantear que el
sector privado administrara parte de la seguridad social y, por lo tanto, encajaron
a las mutuales dentro de la Superintendencia de Seguridad Social. Practicamente
ésta nos ve a nosotros, claramente, casi como una empresa publica que
administran ella. Es decir, tienen amplios poderes y facultades para hacer y
deshacer, pueden nombrar una persona del Directoric para que esté
permanentemente; pueden remover gente, etc. Y asi nos lo han hecho saber,
respondiendo a oficios donde hemos hecho algunas consultas. Realmente, en los
tltimos afios, estas atribuciones la Superintendencia las ha hecho notar. Es asi
como casi en todas las actas de Directorio,- que es obligacion mandar a la
Superintendencia -, por la via de hacer una observacién quedan paralizadas las
distintas decisiones que toma el Directorio y, lamentablemente, obliga a
desarrollar una visita a la Superintendencia, para demostrarles a necesidad de
que el acuerdo que ha tomado el directorio se materialice.

12. Capacitacién Adherentes Horas hombre de instruccion

_AROS 1992 1993
MASA TOTALPAIS = 692251 .. 7661930
MASA REG.METROP. 314.038 " 353
MASA CONST.TOTAL
MASA CONST REG.METROP,
H.HITOTALPAIS - 296,438 | 324534
H.H.I TOTAL REG:METROP 93.932 69.806
H.H.L CONST.TOTAL PAIS' i ek
H.H.L CONST.REG.METROP. 24.228 22.808
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Dentro del tema de la prevencién de riesgos, que es lo que motiva hoy en
dia el accionar de la Mutual, queremos mostrar que, durante el afio 1995, se han
impartido, a nivel nacional, 491.000 horas/hombres. Es una cifra bastante
impresionante. En el cuadro, esta desglosado el sector construccién, en el cual,
por sus caracteristicas propias, no es facil hacer capacitacion, por el tema de las
obras, los horarios, etc. Hemos tenidec que desarrollar sistemas especiales, como
los buses que seguramente muchos de ustedes conocen y donde se trata de dar
capacitacidn directamente en terreno.

SUBGERENCGIA DE CAPACITACION

TRABAJADORES CAPACITADOS- TOTAL PAIS
ANO 1995

REGIONAL

ARICA
IQUIQUE

CALAMA
COPIAPO

LA SERENA
VINA DEL MAR
SANTIAGO

STGO. LA FLORIDA
MELIPILLA ;
RANCAGUA
| curICO

ANTOFAGASTA - =

STGO. NORTE QUIL.
STGO.SUR SN.BDO,

42.885 |

46.457 | 89,342 |

Este cuadro muestra como se distribuye la capacitaciéon a lo largo de todo
el pais, de tal manera que el caracter nacional que tiene la Mutual se ve
materializado en la accién que realizamos desde Arica hasta Punta Arenas.
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13. Evolucidn de la tasa de riesgo

TASA DE RIESGO

CONSTRUCCION v/s TODAS LAS ACTIVIDADES

260

240 +:

220 §:

200

Tasa de Riesgo

180

160 §

140
1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995

ARos

—m— CONSTRUCCION ~8— TODAS [

TASA DE RIESGO
CONSTRUCCION OTRAS TODAS

d 90~

DIAS PERDIDOS ANUALES
TASADE RIESGO = x 100
MASA PROMEDIO ANUAL

En este cuadro se muestra una evolucion de la tasa de riesgo, enire el ano
1986 y el afio 1995, tanto para el pais (la masa completa de la Mutual), como para
la construccion, que es una actividad riesgosa o més riesgosa que otras. A modo
de comparacién, la Mutual tiene una tasa de accidentabilidad, en la construccién,
en el afo 1995, de aproximadamente un 17%, mientras la Asociacién Chitena de
Seguridad tiene un 24% para la masa de la construccion.
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14. Empresas con alza en la tasa de cotizacion, en |a construccion

EMPRESAS ALZADAS ACTIVIDAD CONSTRUCCION

600 000,000

315

00 000,000 4

400.000.000

300.000.000 4

204.000.000 4

Niimero de Empresas Rebajadas

104 000,000 4

0 : -’: e .III-II

1995

—@— Nimero de Empresas T

{ EMPRESASALZADAS | MPRESASA | _‘ T -

G e e e 1993 | 1994

{Gasto Mensual | 30.573.305 © | 42314472 | = 47.635136 . )
|GastoAnual = | 366879657 | . 507773668 | = 571.621.637 - |3
|Namero de Empresas | 224 ¢ s

Aqui tenemos el funcionamiento del famoso Decreto 173, que es una
forma que tiene la ley para motivar la preocupacion de las empresas por el tema
de la prevenciéon de riesgos y de disminuciéon de la accidentabilidad. Se ve,
claramente, en las empresas que han visto alzada su tasa de cotizacion,-
considerando que hay una tasa-base (0,90 %) y una tasa que es variable y que
depende exclusivamente de la accidentabilidad propia de la empresa y esto es lo
que regula el Decreto 173.
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{ 15. Empresas con rebaja _en la tasa de cotizacion, en la
construccion

EMPRESAS REBAJADAS ACTIVIDAD CONSTRUCCION

ROO DOO_HON 171
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En este cuadro, se muestra la evolucion de las empresas que han tenido

( rebaja. Si compararamos los dos cuadros, podriamos concluir que, en el afho

1995, a las empresas con alza les representd un mayor costo de 571 millones de
ay

( pesos, y las empresas con rebaja obtuvieron 707 millones de pesos a lo largo del

( ano. Es decir, hay un saldo a favor de las empresas, en el sector construccion, de
200 millones de pesos, por concepto de rebaja en tasas de cotizacion.
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16. Actividades de apoyo para prevencion de riesgos

ASESORIA EN LA GESTION
DE LA PREVENCION
DE RIESGOS

*SOFTWARE PARA MANEJO
DE LA GESTION DEL AREA

*FLOTA DE JEEP PARA DAR
ASESORIA EN LA PROPIA
EMPRESA

«DISENO Y APLICACION DE
MODELOS DE PREVENCION
DE RIESGOS

Este cuadro representa un recuento muy breve de algunas de las
actividades que esta desarrollando la Mutual, en su vocacion de prevencion de
riesgo, que es a lo que le da mayor importancia. Ahi se detalla la compra de 30
jeeps, y aunque esto aparezca como algo raro, en el fondo se trata de que se les
han dado todas las facilidades a los prevencionistas, para que con un vehiculo
adecuado y equipado especialmente, con todas las facilidades de software y
hardware, puedan dar un servicio mas eficiente a las empresas adherentes. Esos
son los famosos “notebook” que salen alli, en el segundo punto.

Hemos aumentado y estamos incorporando un nuevo vehiculo para
capacitacion movil, y desarrollamos programas adecuados a la actividad
econdmica de cada empresa. Tenemos cursos de manejo estadistico, costos de
los accidentes y trabajo en equipo.

Hemos desarrollado softwares, especialmente el MEPRE, que es de apoyo
a la empresa en prevencion de riesgos. Es un software que se regala a las
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empresas que lo solicitan y en el que sale toda la informacion necesaria para
poder hacer una buena administracién del tema de los riesgos de accidentes del
trabajo.

Ei programa METRA es de medicina ocupacional, para el control de la
incidencia de las enfermedades profesionales. Esta por salir un programa que se
llama MS 0.CA, es decir, cero cotizacion adicional, donde se contienen todas las
medidas para que las empresas puedan, realmente, llegar a una cotizacion 0,90
base y no tengan que estar pagando una cotizacion adicional. Tenemos un
programa de autoevaluacion y el de Unidad Movil de Servicio, que es de apoyo a
nuestros prevencionistas, para que puedan llegar con la prevencion en la forma
mas eficiente a los lugares de trabajo. También tenemos el sistema informatico de
prevencion de riesgos.

PREGUNTAS Y COMENTARIOS

Sr. GERMAN MOLINA:

Evidentemente estas preguntas fueron hechas antes de escuchar la
exposicidn de Rodrigo, por lo que, probablemente, ya hay varias que han tenido
respuesta. Dicen asi:

"En los ditimos anos, Ia tasa de accidentabilidad del sector construccién no
ha experimentado una disminucién y se mantiene muy por sobre el promedio
nacional. ¢ Por qué esta falta de eficacia a pesar del aumento de los recursos de
que se disponen? ;Por qué no se invierte mas en programas de prevencion que
en aumentar infraestructura? ;Qué razones tan poderosas pueden alentar
proyectos de internacionalizacion, cuando no se ha cumplido la tarea dentro del
pais?”.

Sr. RODRIGO DONOSO:

En el tema de priorizacion de inversiones en infraestructura por sobre
prevencidn, creo que se tiene una percepcion equivocada. En el balance del afio
1984 y 1995 tenemoes una cifra de 6.623 miilones el afo 1995, contra 6.000
millones de pesos en gastos en prevencion.

Ahora, dentro de las politicas que hemos implementado (se implementd a
manera de proyecto piloto en La Serena, pero ya se ha implementado en otras
regiones, como Talca, Copiapd, Concepcidn, etc.), se ha separado la actividad
médica, que contempla el 50% del costo de la Mutual y, por lo tanto, no la
podemos dejar como una actividad secundaria, porque el 50% de ios gastos los
representan los gastos médicos. Hemos separado la parte prevencion, que antes
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estaba en los hospitales o en los policlinicos o en los distintos establecimientos
de salud, y lo hemos sacado junto con administracion, de tal manera que la
prevencion de riesgos adquiera un range de primer nivel. En eso esta la Mutual.
En el caso de La Serena, los que han tenido ocasién de visitarla, podran haber
visto unas oficinas con implementacion de todo tipo de apoyo para los
prevencionistas, no sélo de Ila Mutual, sino que los propios de las empresas, con
bibliotecas, medios de computacion y auditorios, que las empresas usan bastante.

Hemos priorizado el tema de inversién y gasto en prevencion por scobre el
de infraestructura médica, a pesar de que representa el 50% vy, existiendc una
cierta infraestructura, no podemos abandonaria. Ademas, la ley obligaba a la
Mutual a tener infraestructura propia.

Respecto a la tasa de accidentabilidad, para tener una visién, creo que hay
que compararla en términos internacionales. E! 16% en que estamos actualmente,
cercanos al 17%, es internacionalmente una tasa,- en la construccion -, de pais
desarrollado y ha venido constantemente bajando, salvo una situacién puntual
que se produce durante los afos 1993/94 o 1992/93, basicamente porque el
crecimiento de la construccidn fue muy fuerte, y entonces los riesgos son mayores
en los trabajadores jovenes, que no han conocido el peligro. Cuando se incorporéd
mucha gente nueva a la actividad de la construccion, evidentemente aumentaron
las posibilidades de accidentes. La segunda variable, que también introdujo un
grado adicional de riesgo de accidentes, fue el hecho de la gran construccion en
altura. En Santiago, précticamente, no habia edificios y en 1993 contabamos 200
gruas en Santiago. El riesgo de accidentes en altura es muy distinto al de
accidente a nivel de no altura, y dentro de los accidentes se da el caso, por
ejemplo, de gente que no se daba cuenta que estaba trabajando en el 5°, 6° u 8°
piso; pensaban que estaban trabajando en el primer piso y adn asi €l aumento de
la accidentabilidad en esos afios fue bajo. :

Entonces, creo que es equivocado decir que la accidentabilidad no ha
bajado, porque historicamente ha venido bajando, salvo puntualmente en los dos
aflos que mencione y que tiene una explicacion bastante légica. Y, en segundo
lugar, nos encontramos internacionalmente en comparacion con paises
desarrollados y, por cierto, muy por sobre ia realidad latinoamericana.

Sr. GERMAN MOLINA:
La segunda pregunta que llegé al panel:
“El actual sistema de cotizaciones es oneroso para las empresas y

beneficioso para la Mutual. ;Qué acciones desarrolla la Mutual para controlar los
desbordes naturales de los adherentes respecto de las licencias? ¢Se hace

167



o=

diferenciacion entre accidentes cuya responsabilidad es del empleado o de
terceros, con los que son de responsabilidad de la empresa?”.

Sr. RODRIGO DONOSO:

Respecto de que la tasa de cotizacion es onerosa, le voy a responder con
juicios de terceras personas, porque defender uno, que esta involucrado en el
sistema, pudiera parecer no objetivo. Tratando de comparar nuevamente tasas,
en Chile, la tasa promedio, la de la Mutual, esta bajo el 2% (1.98%), que es una
tasa internacionalmente muy baja. En Espara, es sobre el 2%, al igual que en
Canada y por servicios equivalentes. Si nos comparamos con paises como
Argentina, que tiene un PIB bastante mas alto que el chileno per capita, estamos
bastante mas bajos.

Ahora, respecto de si es alta o si es baja. Quisiera decirles que hace poco,
en el proyecto de Argentina, me tocé ocir el juicio que emitia una firma
internacional bastante grande, al saber que en la Caja de Seguros que estaba
implementando este proyecto alla, iba a estar la Mutual. Preguntaba a la Caja de
Seguros si tos servicios que se iban a dar eran los mismos que daba la Mutual en
Chile y, dada la insistencia con que se hacia la pregunta, el gerente de la Caja de
Seguros preguntd el por qué y la respuesta fue: "Mire, por un 2% y la cantidad
gue nos dan de servicios, realmente es una cifra irrisoria".

Logicamente, se puede bajar del 1.98% (estoy hablando de la tasa
promedio en la Mutual y no de casos puntuales de empresas) al 1.96% y con el
tiempo al 1.95%, pero no podemos hablar de otros rangos. En ese sentido, no se
puede decir que la tasa sea alta, no me parece adecuado e! juicio.

Respecto de las licencias, es una preocupacion permanente de la Mutual.
Tenemos sistemas de auditoria, de inspeccion, porque andamos viendo la tasa
gue hoy esta en 15 dias perdidos a nivel nacional promedio por accidente. Bueno,
nosotros llevamos un control mensual de todos esos datos, tratando justamente
gue sea una variable que vaya bajando, porque es la que mide, tanto los costos
en [a Mutual, como los costos en las empresas.

'Sr. GERMAN MOLINA:

Otra pregunta respecto del tema sefiala:
"La diferenciacién entre accidentes responsabilidad del empleado o

responsabilidad de la empresa..." Bueno, al respecto se sabe que no se pueden
hacer diferencias.

1658



Sr. RODRIGO DONOSO:

Claro, no hay diferencias. La ley no lo contempla.
Sr. GERMAN MOLINA:

Aun hay otra pregunta:

“Para tener una buena prevencién, la ley exige no sobrepasar la atencion
de 80 empresas por experto de planta dedicado a esa funcién, condicion que esta
lejos de cumplir la Mutual. Y se hacen las preguntas siguientes: ;jEn cuanto
tiempo mas se espera alcanzar la meta exigida por la ley? ¢ Qué riesgos corre la
Mutual por no dar cumplimiento a esta exigencia? ;Existe alguna politica que
consulte aumentar el numero de expertos a tiempo completo, para atender de
preferencia al sector construccion, dada la alta tasa de accidentabilidad?

Sr. RODRIGO DONOSO:

Lo primero que quisiera responder es que la Mutual tiene una permanente
preocupacion por formar nuevos profesionales que se incorporen al area de la
prevencion de riesges. Es asi como hoy tenemos convenios con 8 universidades
a lo largo del pais, para que afo a afio se incorporen nuevos profesionales.

Respecto de la relacién que existe de empresas por experto que debe
tener la Mutual: la ley planted en el afto 1965 una situacion que materialmente
resulta muy dificil de cumplir y, por to tanto, esta actualmente en revision.

Sr. GERMAN MOLINA:
Otra consulta dice:

"El caracter de las supervisiones de los expertos es mas bien sancionador
y no educativo, generandc antagonismos entre las partes comprometidas. ¢Se
han hecho evaluaciones sobre la utilidad real de los informes de inspecciones, o
solo sirven para dejar establecidas las fallas en que incurre la empresa y su
personal, con lo que se liberan de responsabilidad de posibles accidentes?"

Sr. RODRIGO DONOSO:

Esa es una situacion que, en ciertc modo, es una caracteristica por la
formacion que han tenido los propios prevencionistas, pero con todos los
proyectos que hemos mencionado estamos tratando, justamente, que se
transforme, mas que en una inspeccion,- que por lo demas es lo que contempla la
ley -, en una asesoria y en un apoyo mucho mas fuerte a las empresas. Pero esto
parte, basicamente, porque las empresas tengan también una recepcion a la visita
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del prevencionista. La realidad, en las empresas constructoras, es que cuando
llegan las visitas a las obras, el profesional director de obra, normalmente, anda
con cosas bastante urgentes y el tiempo de que dispone para nuestros
prevencionistas no siempre es el que quisiéramos nosotros. Pero creo que en eso
se esta mejorando, tanto con la capacitacidon que estamos haciendo nosotros a
nuestros prevencionistas para equiparlos, como para cambiar la mentalidad en el
sentido que sea una funcién mas de apoyo. '

Ahora, quisiera pasar también un aviso que nos interesa les llegue a las
empresas sacias de la Camara. En ta ey, se le da la atribucion de fiscalizacion al
Servicio Nacional de Salud. El Ministerio del Trabajo ve que esta situacién no se
cumple, porque no tienen la planta adecuada para hacerlo, por lo que ha tomado
la mision de tratar de hacerlo el Ministerio del Trabajo. Por lo tanto, han estado
capacitando fiscalizadores y por esto, en el futuro préximo, es muy probable que
noten presencia de fiscalizadores de la Inspeccién del Trabajo, que van a estar
haciendo cumplir la ley en lo que respecta a las obligaciones que tienen los
empresarios para la prevencion de riesgos. Les paso el aviso, porque ya se
produjo una experiencia: la vivié la Camara con la visita que se hizo a fines del
ano antepasado por fiscalizadores no expertos y donde, l6gicamente, ninguna
empresa sale bien parada.

Sr. GERMAN MOLINA:
Otra pregunta dice:

"En nuestra region, la Mutual de Seguridad no atiende con bonos de
CONSALUD, si la atencion no es por accidente del trabajo. Los médicos cobran
sus honorarios normales trabajando en horarios de la Mutual y algunos médicos
de la Mutual no aceptan bonos de CONSALUD".

Sr. RODRIGO DONOSO:

Ese es un problema que no tiene nada que ver con la Mutuai, en el sentido
que la Mutual atiende solo accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.
Con la capacidad que tienen los médicos y con las horas gue tienen contratadas,
al médico le queda una disponibilidad, y nosotros les damos ias facilidades para
que atienda en los distintos establecimientos nuestros. Pero ahi tiene que
originarse un convenio entre CONSALUD y el médico, porque la Mutual no tiene
nada que ver en el tema de la salud privada. Nosotros damos el beneficio a los
trabajadores, sus familiares y ios socios de la Camara, con precios especiales en
lo que respecta a servicios que la Mutual da, pero en los honorarios del médico
no tenemos ningun convenio, porque NO Nos une ninguna relacidon en el tema de
la salud, que no sea la de accidentes del trabajo, en el que si tienen relacién con
nosotros y es absolutamente gratuito.
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Sr. GERMAN MOLINA:

Oftra consulta sefiala que es preferible modificar la disposicion que dice
que si el accidente se produce en el lugar de trabajo se considera accidente del
trabajo, porque se da el caso que, en actividades agricolas, los accidentes se
producen en el trayecto, dentro del predio, pero no en el lugar de trabajo.

Sr. RODRIGO DONOSO:

La ley contempla el accidente tanto de trayecto como producido en el lugar
de trabajo. E! de trayecto cubre desde que la persona sale de su casa hasta que
regresa a ella; por tanto la persona esta cubierta durante el trayecto y en el lugar
de trabajo.

Sr. GERMAN MOLINA:

Parece que la diferencia estaria en que se produce dentro de los caminos
al interior del predio.

Sr. RODRIGO DONOSO:

Entonces es accidente del trabajo porque esta dentro, precisamente, del
area de trabajo. Esta dentro de su jornada de trabajo y al respecto la ley no hace
distingo.

Sr. LUIS PERTUZE:

La verdad es que, por lo menos en Curico, si lo consideran un accidente
del trabajo, es decir, es importante la calificacion para los efectos de la tasa. Creo
gue incluso los personeros de la Mutual, alia, no tienen un criterio uniforme. Yo
tengo mas o menos dos kildmetros de diferencia, entre la puerta del campo y
algunas actividades, y se me han producido, normalmente, en la bicicleta, puesto
que se caen Yy entonces tengo una tasa diferente, pero no se caen en la actividad
propiamente tal, sino que en el trayecto.

Sr. RODRIGO DONOSO:

Eso es asi en todos lados. Si el accidente de trayecto esta en las horas de
trabajo y dentro de las actividades que realiza el trabajador dentro de su lugar de
trabajo, la ley lo considera accidente del trabajo. Ahora, frente a un reclamo, uno
puede recurrir a la Superintendencia y ésta sanciona. Es decir, la Mutual no tiene
nada que hacer ahi.

EN
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III. AREA FORMATIVA

a) Corporacion de Capacitacion de la Construccién/
Corporacion de Investigacion de la Construccion

b) Corporacion Educacional de la Construccion

¢) Corporacion de Investigacion, Estudio y Desarrollo de 1a
Seguridad Social CIEDESS '
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CORPORACION DE CAPACITACION
DE LA CONSTRUCCION

CORPORACION DE INVESTIGACION
DE LA CONSTRUCCION
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Exposicién a cargo de don Patricio Mena Barros,
Presidente de la Corporacion de Capacitacion:

Esta serd una presentacion corta de lo que es la Corporaciéh de
Capacitacion y un apéndice de la Corporaciéon de Capacitacion, que esta siendo
cada dia mas importante, y que es la Corporacién de Investigacion de la
Construccién, CIC. Voy a hacer una breve resefia de lo que son cada una de ellas
y sus objetivos, y luego Alberto Ureta va a detallar un poco mas.

Vamos a comenzar por la Corporacion de Capacitacion. Uno de los
objetivos principales es administrar el beneficio SENCE del 1% de capacitacion.
Hoy dia, estamos administrando este beneficio a lo largo de todo el pais, porque
la Corporacién. de Capacitacion tiene sucursales de Arica a Magallanes, y
estamos atendiendo a todas las actividades econémicas del pais, no solamente
construccion. Si bien tenemos un gran énfasis en construccion y somos parte de
esta industria, no nos podemos financiar si no atendemos a los otros sectores,
especiaimente en provincias. Estamos atendiendc.a mineria, pesca, agricultura,
industria y construccién.

1. Mision de la Corporacion de Capacitacion de la Construccion

MISION

- PROMOVER, PLANIFICAR, ORGANIZAR, COORDINAR Y
SUPERVISAR LA FUNCION DE LA CAPACITACION DE
ACUERDO A LAS NECESIDADES GENERALES 0O LAS
ESPECIFICAS DE LAS EMPRESAS ADHERENTES.

- SERVIR DE ENLACE ENTRE LAS EMPRESAS ADHERENTES Y EL
SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEQ Y LOS
ORGANISMOS TECNICOS DE EJECUCION RECONOCIDOS Y
AUTORIZADOS POR ESE SERVICIO.

- ESTUDIAR LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION OFRECIDOS
POR LOS ORGANISMOS TECNICOS DE EJECUCION
RECONOCIDOS Y AUTORIZADOS; Y CONTRATAR AQUELLAS
AFINES A LAS CARACTERIBTICAS Y NECESIDADES DE SUS
ADHERENTES.
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Hoy dia, la Corporacion de Capacitacion, como corganismo administrador
del 1%, es el mas grande del pais.

., Cudl es el servicio que ofrece la Corporacion? No es solamente
administrar el 1%, sino que se trata de un servicio bastante mas amplio. Se ofrece
deteccion de necesidades en la empresa; ir a cada una de las empresas y
ayudarles a entender qué es lo que necesitan, administrar su 1%, organizaries
cursos a la empresa en su totalidad, u organizar cursos para un sector; también
organizar cursos internos dentro de la empresa.

¢, Como llegamos a cada una de las empresas? Se ha ido creando una red
de algo asi como ejecutivos de cuenta. Hay personas que tienen asignados un
cierto nimero de empresas y ellos las atienden. Cada uno de ustedes, si esta
afiliado a la Corporacion, debe tener un ejecutivo, es probable que muchos no lo
sepan. Por favor llamen, pregunten quién es su ejecutivo y saquenle trote; si él
tiene mucho trabajo, estamos en condiciones de poner otro ejecutivo. Ese es el
sistema que tenemos, la idea es ofrecerles el servicio mas amplio que podamos.

Algo que me interesa aclarar es que la Corporacion de Capacitacién no
dicta cursos. Los cursos los dictan otras entidades como, por ejemplo, la
Corporacion Educacional, Inacap y otros organismos. Nosotros no estamos dando
cursos, nosotros ayudamos a organizar esos cursos, a detectar las necesidades y
a administrar su 1%.

También cumplimos otra fabor social que dice relacion con que los 1% que
recibe la Corporacién a lo largo del afio, muchas veces no son consumidos por
las empresas y sobra algo; con eso se hace un plan anual de becas y eso permite
que se capaciten personas que hoy dia no estan empleadas.

¢A quiénes se ha capacitado en el pasado? Basicamente desocupados, y
esto a través de los Departamentos de Colocacion de las Municipalidades;
también se han capacitado conscriptos. Ese es un dmbito de accion que es muy
positivo, porque tienen disciplina; estan ahi y se les agrega algo mas que el
servicio militar obligatorio, que es algo que se ha estado conversando mucho
uitimamente en ia prensa. También se han capacitado presos y, a futuro, puede
que pensemos en tercera edad, etc. Hay muchos otros proyectos.

Béasicamente, dentro de esta area estamos tratando que cada una de las
empresas nos diga cual es su problema en el tema capacitacién y nosotros la
ayudemos a resolverlo.

Respecto de la Corporacién CIC. Esta también es una Corporacion sin

fines de lucro, tal como la Corporacién de Capacitacion. La Corporacion CIC
pretende ser promotora y agente en la investigacion, desarrcllo y transferencia

175




em__—_ e e

L L

pretende ser promotora y agente en la investigacion, desarroilo y transferencia
tecnotégica en el sector de la construccidn, y eso enmarcado dentro de nuestro
plan estratégico. Ademas, pretendemos ser un punto de encuentro entre el sector
publico, las empresas privadas y las universidades, para transferir tecnologia,
tener un lugar donde se pueda ir, discutir los problemas, tratar de hacer
investigaciones, tener apoyo, biblioteca, etc. También apoya y complementa a la
Corporacién de Capacitacion. Por ejemplo, si la Corporacion se da cuenta que se
requiere transferir una cierta tecnologia al pais y no esta el curso desarrollado y
se requiere hacer una inversion para implementarlo, entonces la Corporacion CIC
invierte en el desarrollo del curso y después algin organismo lo dara; la
Corporacion CIC lo vendera, lo arrendara, lo prestara, etc.

Ese es el marco general. Esperamos que nos conozcan un poco mas. La
idea es lanzar la Corporacion CIC, hacerla mas publica. A mediados de anfo
vamos a partir con un seminario internacionat cuyo temario va a ser el desarrollo
de la industria de la construccién. Vamos a fraer gente de fuera de Chile, con
amplia experiencia, que nos va a decir: "Miren, en tal pais estabamos hace 30}
anos donde estan ustedes hoy dia o aigo parecido, y hemos llegado hasta donrie
estamos hoy, por este camino. A futuro, vemos que la construccion va hacia tril o
cual punto y creemos que hay que caminar por aca”. Creo gue es0 nos piiade
ayudar mucho.

Continuacién de ia exposicién a cargo de don Alberto Ureta Alamos,,
Director Ejecutivo de la Corporacion:

Nosotros quisiéramos partir mostrando nuestro trabajo en la Corporacién
de Capacitacién, fundamentalmente mirando bajo el punto de vista del desarrollo
de los trabajadores. El nivel de educacion que han tenide éstos ha sido bajo y, por
lo tanto, la Unica forma de que ellos sean realmente profesionales es ayudandcle s
a través de la capacitacion.
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2. Nuestro Trabajo

A) AYUDA EN EL DESARROLLO DE LA PROFESIONALIZACION DE
LA PERSONA EN SU TRABAJO

PRESENTE

PRODUCTOS O
SERVICIOS

OBJETIVO BASICO

COOPERACION AL
DESARROLLC TECNOLOGICO

Profesiogramas

Profesionafizacion da Jlos

Trabajadores:

« Organigrama

« Caracteristica General del
Sector Estudiado

« Curriculo generai de
Conocimiento

« Descripcién del Oficio
= Grado Instruccidn
« Experiencia requerida
» Conocimientos
« Tareas
= Curriculo

Permite a la Empresa:

» Conocer los
requerimientos y
habilidades de un
determinado puesto de
trabajo.

« Establecer los programas
de entrenamiento de su
personal

Mallas Curriculares

Profesionalizacidn a partir

de un punto:

Descripcién de materias y
conocimientos necesarios
para cada uno de los
puestos de trdbajo.

ldem Anterior

Dlaporamas

Técnicas atidlic-visuales
que periiitan cortegir y
désa(l:b[l_é;?;?gﬁﬂf&é’c’/és
espacificas-

Herramienta gug penmite el
aprendizaje de nuevas

tecnologias
Multimedia TECNICA DE ULTIVIA
GENERACION EN SISTEM. ) o J
INTERACTIVO DE ldem Anterior
APRENDIZAJE

La Corporacion ha desarroliado los profesiogramas, las mallas curriculares,
diaporamas y multimedias que son medios mediante los cuales podemos hacer
que la gente vaya recibiendo entrenamiento y vaya entendiendo.

FUTURA

SISTEMA DE FORMACION DUAL en la industria de la
construccion, encargandose el estudio a la Corporacion de
Investigacidn.

EDUCACION A DISTANCIA un sistema que permite a
trabajadores recibir educacidon y capacitacidn a distancia
ocupando videos

N~

Estamos metidos en tratar que los trabajadores puedan aprender mas, y junto con
la Corporacién Educacional estamos trabajando en todo lo que es el sistema de
educacion dual y ademas queremos comenzar con la educacién a distancia, de
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( manera que todos los trabajadores que estén en campamentos, que vivan fuera
de Santiago y que tengan algun tiempo, a una determinada hora puedan entrar a
ser educados y capacitados, incluso ocupando los canales de TV-Cable que no
estan ocupados. En ese sentido, estamos buscando convenios para liegar a eso.

B B) AYUDA Y CONTROL DEL DESARROLLO DEL HOMBRE EN LA
EMPRESA
¢ PRESENTE
‘7' B.1.-PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION
) B.2.-DESARROLLO DE LINEAS DE CREDITOS PARA LAS
C EMPRESAS
p B.3.-NEGOCIACION CON OTES
FUTURO
B.4.-SELECCION DE PERSONAL
B.5.-EVALUACION DEL TRABAJO
- B.6.-EVALUACION DE LA CAPACITACION POR IMPACTO
Se requiere tener claridad respecto de cuales son los fines y obhjetivos de
la empresa y para ello nosotros desarrollamos un programa anual de
capacitacion ,- en base a la deteccion de necesidades, seleccidn de cursos -,
donde se parte de una proposicion de inversidon que hacemos a las empresas.
Hemos desarrollado lineas de crédito con los bancos de manera que se acabe la
chacota de pedir piata prestada para hacer capacitacion. Es decir, el que no tiene
plata depositada en la Corporacién, hoy dia, sencillamente, no hace capacitacion,
y si alguien quiere hacerla, se puede recurrir ahora al Banco del Desarrollo,
puesto que tenemos un convenio especial con ellos y ahi se puede tener crédito
para desarrollar la capacitacion. '
(.



PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION

DETERMINACION DE LOS Conocer los objetivos de negocio
OBJETIVOS DE NEGOCIO de la empresa para el ano de
DE LA EMPRESA trabajo .

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA | Conccer el organigrama para
determinar la forma en que se

aplicaran las encuesta de
deteccién de necesidades o
DETERMINACION DE Aplicacidn de la encuesta a los
NECESIDADES DE niveles Administrativos y Opera
CAPACITACION tivos, para asi congcer las

necesidades del encuestado, sus
pares y de su supervisor,

ANALISIS ENCUESTAS Andlisis computacional de las
encuestas de deteccion (e
Necesidades de Capacitacion.

PRESENTACION DE UNA Presentacion a la  Gerencia

PROPOSICION DE PLAN Superior de una proposicion ce

capacitacion para sus trabajadores,
por seccidn de andlisis, en ol qmu:
se incluyen los temas, su valur v
algunas instituciones candidatas a
realizar la capacitacidn.

ANALISIS EN CONJUNTO DE LA | Teniendo como base el cono-
PROPOSICION Y SELECCION DE cimientc de la Gerencia Superior
LAS ACCIONES DEFINITIVAS de las caracter(sticas de su
personal, se determinan las
acciones de entrenamientos rue
ellos recibirdn como parte de Plan
Anual de Capacitacion.
FORMULACION Y PRESENT. DEL | Presentacion final del Plan Anual
PLAN ANUAL DE CAPACITACION | de Capacitacion.

DE LA EMPRESA

Asesoramiento en la ejecucion del
DESARRCLLO DEL PLAN Plan Anual de Capacitacién

Por otro lado, hemos entradc ya en el aspecto de seleccion de personal,
evaluacion del trabajo y evaluacion de la capacitacion por impacto, que es la
Unica manera mediante la cual se puede demaostrar a los empresarios la relacion
beneficio/costos y asi poder decirles que, efectivamente, la capacitacién que ha
recibido su gente les ha significado un incremento en las utilidades o en la
productividad.
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C) APOYO A LA INVESTIGACION CON LA UMIVERSIDAD

C.1.-CONVENIO DE INVESTIGACION CON EL DEPARTAMENTOQ
DE ING. Y GESTION DE LA CONSTRUCCION DE LA
ESCUELA DE INGENIERIA DE LA P.U.C.

Afio Monto Temas de investigacion
(UF) o
1987 470| - Andlisis de operaciones en construccion
« Introduccién de mejoras y programa de capacitacion
« Estudio diagndstico motivacional
1988 1700] « Aspectos motivacionales del trabajador
« Determinacion y Herramientas de un PMP
+ Programas Pilotos de Mejoramiento de Preductividad
« Simulacion computacional de operaciones estandar
1989 1940} « Programas de Mejoramiento de Preductividad
« Simulacion computacional de operaciones
= Establecimientos de procedimientos estandar
- Aplicaciones de videos interactivos :
« Aplicaciones de Sistemas expertos '
» Gestidn en Qbra
1990 28301 « Confeccion de presupuesto para un conjunio do
casas
= Modelacion y simulacion  de operaciones de
construccion
« Andlisis estadistico de accidentes
« Calidad en la construccion
» Accidentabilidad
» Sistema de planificacién operacional a corto plazo
« Marketing en la Construccisn
» Andlisis de operaciones de canstruccion
» Juegos computacionales de instruccion en Adm. de Ia
Construccion
1991 1780] » Anélisis de Operaciones de Moldaje

Andlisis de Riesgo en proyectos de construcgion
Estrategias de marketing en ia Construccion
Motivacién y Satisfaccién Laboral

Sistemma experto para la construccion de tuneles
Andlisis de {a Informacién Generada por el SPG
Sistema de Control de Mano de QObra




1992 908 Calidad Total en Construccion

Organizaciones para Ia calidad total.

Gestidn de contratos de Construccian

Modos contractuales britdnicos y franceses

Estudio de estrategias de motivacién laboral

Herramientas de diagndstico mativacional

. Gestién del recurse humano en construccion

« La industria de la Construccidon en Chile

. Andlisis comparativo de la product. en Ia
construccion o

1983 1165| « Andlisis del Impacto durante la mantencion de
carreteras en Chile

« Planificacién de corto plazo

« Cartas de Balance

. Modelo computacional de control de recursos

] » Desarrollo de un sistema de gestion )

1994 15231 . Anélisis de aspectos relevantes para una Geslion

Inmobiliaria exitosa

» Benchmarking en la Construccion

. ldentificacién de factores claves en la relacion
Mandante-Contratista

. Evaluacidn del impacto de regulaciones ambieninles

Productividad en la construccion

Planificacion estratégica para empresas constiucioras

Herramientas y equipos para la Construccion

Mejoramiento de procesos de en la Construcciin

Programas de Mejoramiento de Calidicl i

empresas constructoras

Evaluacion de estrategias de ejecucion

1995* 811

TOTAL 13117
Nota*: valores a julio

En el presente en este Convenio, el Depto de Ing. y Gestion de la
Construccién, se encuentra trabajando en un  proyecto
especificamunte encargado por nuestra Corporacidén, que forma parte
a su vez del Plan FEstratégico de la Camara Chilana de i
Construcci 'n: Indicadores de Desempefio, a nivel de empiesa y
proyecto.

Nosotros partimos el afic 1987 con la Escuela de Ingenieria de la
Universidad Catélica. En los cuadros aparecen los afos y los montos y los temas
que se han tratado. Hasta el afio 1995, nosotros hemos invertido 13.117 UF. En
este momento dentro del plan estratégico de la Camara tenemos contratado con
la Universidad el desarrollo de los indicadores de desempefio, con lo cual
trataremos de que las empresas constructoras puedan saber cual es su
productividad, comparada con su medio, comparada con el pais y comparada con
las empresas extranjeras. Sabemos, por nuestro plan estratégico, que a futuro
van a quedar en Chile muy pocas empresas contratistas generales, menos de 10,
y sabemos que las otras van a tener que ser empresas medianas y con una gran
productividad y una gran especializacién. La unica manera, entonces, de poder
ayudarles, hoy, a este traspaso y a esta nueva forma de empresa constructora
gue va a haber, es si logramos determinar estos indices de desempefio.
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C} APOYO A LA INVESTIGACION CON LA UNIVERSIDAD

C.2.-APOYO AL DESARRQLLO DE SEMINARIOS Y EVENTOS
TECNOLOGICOS DEL DEPTO.DE ING Y GESTION DE
LA CONSTRUCCION DE LA PUC

Algunos de ellos fueron:

Seminario Internacional "Futuro de la Construccion” - 1990
« Semana de la Productividad y Calidad en la Empresa - 1980
. Tercer Congreso Nacicnal de la Construcciéon - 1990
- il Seminario de Productividad y Gestion en la Construccion -
1991 '
« Il Seminario Internacional de la Industria de ta Construccion -
1991
Ciclo de Charlas Edifica 91
Gestion y Productividad en la Construccidn - 1992

« Il Seminario [nternacional de la Industria de la Construccidn -
1992 )

« IV Seminario Internacional de la Industria de la Construccion
1993

« V Seminario Internacional de la Industria de la Construceion -
1994

H
Ademas de lo anterior, nosotros hemos participado, como Corporacién,
apoyando fundamentalmente al desarrollo de muchos seminarios en Santiago y
seguramente todos los seminarios de productividad que se han desarrollado en la
Escuela de Ingenieria han sido con el apoyo de la Corporacién y nosotros nos
hemos comprometido con bastante plata.

D) DESARROLLO DEL SECTOR CONSTRUCCION

La Corporacion tiene su razdén de ser en la ayuda que ella preste
al sector de la construccion como una extension de lo que hace

con la Industria de la Construccion, para la que inicialmente fue

creada.

D.1.- PROFESIOGRAMAS
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Estamos comprometidos con el sector de la construcciéon en todo lo que
sea el desarrcllo del Plan Estratégico de la Camara. Ademas de eso, desde hace
muchos afios hemos partido con los profesiogramas, especialmente en cuanto a
los programas sectoriales, donde todos los excedentes de un 50% de empresas,
que no son de la construcciéon, han ido orientados a formar trabajadores de la
construccién, ya sea en los regimientos, en la Armada, ya sea entre los
trabajadores cesantes, etc. Es decir, la Corporacion ha tenido siempre una
orientacion especial hacia el sector construccion.

D) DESARROLLO DEL SECTOR CONSTRUCCION

D.2.- PLANIFICACION ESTRATEGICA SECTOR CONSTRUCCION

La Camara Chilena de la Construccién se encuentra desde hace un
ano elaborando su Planificacidn Estratégica como una forma de
asegurar entre sus asociados el liderazgo que ella ha tenido. Desde el
inicio de este trabajo la Corporacién de Capacitacidén ha participado.
teniendo actualmente ef encargo, en conjunto con la Corporacion de
Investigacion, de desarrollar ia  investigacidn  sobre la
"ORGANIZACION INTERNA DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA DEL
FUTURQ", para que ellas puedan enfrentar adecuadamente los
desafios que tendrdn como miembros de nuestro pais en ese [uluro,
provenientes de la globalizacién, apertura y avances tecnoldgicos de
nuestra economia.

El objeto de la estrategia nombrada es "mejorar la cantidad, calidad y
motivacion de todo su personal, gomo también la productividad de
las empresas”, todo referido a aquellas empresas integrantes del
Sactor Construccidn.

Asimismo, se ha estimado conveniente desarrollar un proyecto
general previo, que permita efectuar un analisis de la estructura de la
Industria de la Construccion, con el objeto de contar con inforimacion
actualizada respecto de sus actores, segmentacion y proyecciones,
Lo anterior generard una base para todos los proyectos posteriores,
especialmente en cuanto a su dimensionamiento y perspeclivas
futuras.

Todos los proyectos, en total 21, son conducentes en conjunto a
""1'desarroliar la estrategia antes expuesta y permiten aseyurar el
crecimiento del Sector, ef aumento de su productividad y el
mejoramiento sustancial de las personas que trabajan en él.
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D) DESARROLLO DEL SECTOR CONSTRUCCION

D.3.- PROGRAMAS SECTORIALES

Desde la creacion de la empresa, se han desarrollado anuaimente
programas de capacitacién de personas sin trabajo y/o de baja
calificacion laboral, de acuerdo con lo establecido en ia
reglamentacion vigente; con los recursos que nuestras empresas
adherentes no ocupan durante el afio calendario respectivo, en los
programas de entrenamiento ¢ capacitacion de su personal. Estos
programas se han orientado hacia la formacion de personas para el
Sector de la Construccién, de acuerdo a las necesidades detectadas
en el pais, en conjunto con la Cdmara Chilena de la Construccion.

Afio Monto del Programa en MM $
( 1992 44
( 1993 109
(. 1994 228
e 1995 e 122
3. Algunos datos estadisticos
¢ A continuacién, aparecen dos cuadros que muestran, por areas de
actividad econdmica, un resumen total con los siguientes datos:
(- B ndmero de empresas adherentes, con su dotacién de trabajadores, y el numero
- de los que han recibido capacitacion, y
W el monto de la franquicia potencial y los gastos efectivamente imputados.
(
( ACTIVIDAD N° DE EMPRESAS DOTACION N° TRAB. N° CAPACITADOS
- ECONOMICA 1994 1995 95/94 1994 1995 95/94 1994 1995 95/94
{ 01 Agricultura 148 217 | 1,47 17.928 23.420 1,31 3.435 | 4.977 1,45
02 Cant. y Minas 15 13 { 0,87 4 455 10.283 2,30 734 817 1,11
03 Ind. Manuf. 104 246 | 1,27 25.312 29.519 1,17 6.473 | 7.996 1,24
~ |04 Elect. y Gas 23 25 1 1,08 { 3.396 2.501 0,74 1.086 1.610 1.39
05 Construccion 430 463 | 1,08 90.784 101.296 1,12 11.721) 13.481 1,15
( {06 com. M. y Men. 187 217 { 1,16 12.307 14.081 1,14 2257 | 3.247 1,44
( |07 Transporte 61 70 | 1,15 5.109 5.036 0,99 1.500 671 0,45
- {08 Ent. Fin.y S. 35 90 | 2,57 3.558 3.140 0,88 2.441 539 0,22
09 Servicios 211 132 | 0,63 20.681 21.187 1,02 4.958 | 6.653 1,34
( ‘[ TOTALES 1.304 | 1.473 | 1,13 |183.530 | 210.463 1,15 34.§05 39.801 | 1,15
(

Durante el afio 1994, atendimos a 1.304 empresas; en 1995, a 1.473. La

dotacion total de trabajadores de las empresas adherentes era, en 1995, de
210.000 trabajadores, de los cuales 39.000 se capacitaron, mas 600 trabajadores
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que recibieron capacitacidén en el programa sectorial, con lo cual llegamos a
40.000 y tantos trabajadores, que fue lo que hicimos el afio pasado.

En la construccidn, el grafico representa a 463 empresas, que tiene
101.000 trabajadores. Es decir, tenemos un 25% de los trabajadores del sector
construccion y, de ésos, 13.481 recibieron entrenamiento en 1995. A propésito de
esos 13.000: en Estados Unidos, el porcentaje de entrenamiento y capacitacion
del sector construccion es algo menos que el 2% de |la masa laboral, y ese 2% es
fundamentalmente (en un 80%) sindicalizado. Es decir, los indices de
capacitacidon de Chile son muchisimo mayores que los indices que tienen los
vanquis. Ellos siempre han sido nuestros dioses, y resulta, entonces, que
nuestros dioses no hacen tanta capacitacion como la que se hace aqui en Chile.
Reconozco, si, que la educacion en Estados Unidos es mejor que la nuestra, por
lo tanto, necesitan menos capacitacion. Una manera de solucionar eso es por la
via de la capacitacién y eso es lo que estamos haciendo.

T ACTIVIDAD FRANQUICIA POTENCIAL GASTOS IMPUTADOS

ECONOMICA

1994

1995

95/94

1994

1885

95/94

01 Agricultura
02 Cant. y minas
03 Ind. Manuf.
04 Elect. y Gas
05 Construccion
08 Com. M. y Me
07 Transporte
08 Ent. Fin.y S.

‘1 09 Servicios

358.039.669
150.5693.550
684.356.762
137.987.302
1.935.177.302
286.664.403
116.821.668
132.606.697
556.856.351

485.420.531
704.989.283
827.104.192
92.662.007
2.143.199.460
339.585.462
127.882.431
77.583.979
649.373.135

1,36
4,68
1,21
0,67
1,11
1,18
1,09
0,59
1,17

207.646.185
30.406.942
409.872.542
61.752.038
874.104.979
144.492.083
64.739.581
98.521.223
288.600.583

283.769.626
46.412.436
467.377.351
64.748.212
1.040.987.180
218.688.521
39.594.618
40.144.554
339.293.838

1,37
1,18
1,14
1,05
1,19
1,52
0,61
0,41
1,18

2.189.136.156

2.540.926.335

1,16

N

"“

]

....l“

TOTALES 4.359.103.704| 5.447.800.480| 1,25

La gran pelea que tenemos nosotros es que la empresa aporte su 1%. Al
respecto, me interesa destacar la parte construccion: el afio 1995 la construccion
tenia, - de las empresas adherentes a la Corporacion -, 2.143 millones, de los
cuales aportd 1.040 millones, es decir, el 50% y eso es una cosa que nunca
hemos podido controlar y no vamos a poder nunca controlar; nosotros creemos
en las personas, creemos en las empresas, y cuando éstas nos dicen que tienen
100 trabajadores, nosotros creemos que efectivamente tienen 100 trabajadores.
Y cuando llega el fin de afio resulta que, en vez de tener 100, tienen 300.
Entonces, nosotros estamos imposibilitados de hacer muchas cosas con ellos y
esto ha sido asi en todas las empresas constructoras, una tradicién, aunque esta
situacion esta cambiando, pero poco a poco , y nos va a costar muchisimos afios
terminar de cambiarla.

Ademds de la persona y su desarrollo, nosotros también nos hemos metido

mucho en el apoyo a la investigacion, lo cual lleva a mejorar la productividad y a
mejorar las inversiones y nuevas técnicas de productividad.
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4. Vision Corporativa de la
Corporacién de Investigacion de la Construccion

Quisiera referirme a la Corporacion de Investigacion. Esta fue creada por la
Corporacién de Capacitacion de la Camara y la Corporacion de Educacidn y tiene
como misién fundamental:

B Ser lideres reconccidos en nuestro accionar, tanto nacional como
internacionalmente;

B Ser promotores y agentes de investigacidn, desarrollo y transferencia
tecnoldgica en el sector construccion;

m Ser un punto de encuentro entre los agentes publicos y privados que participan
en la industria de la construccién,

B Generar negocios y servicios que sean autofinanciables o, en caso contrario,
de gran valor social que beneficie la imagen y liderazgo de la Corporacién;

M Apoyar y complementarse con la Corporacion de Capacitacién, en todas
aquellas areas en que ella no pueda desarrollar actividades de investigacion y
transferencia tecnolégica, vy

B Actuar coordinadamente con otras instituciones de la Camara Chilena de la
Construccion, evitando duplicidad de esfuerzo, tiempo y recursos.

Esta Corporacidon fue creada para apoyar siempre a la Corporacion de
Capacitacion, por si algun dia llegase a cambiar la ley.
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5.

Mision de la Corporacién de Investigacién

DECLARACION DE MISION

La Corporacion de Investigacion, institucion privada sin fines de
lucro, posee como premisa fundamental, liderar en nuestro pais
el proceso de Innovacion y Transferencia Tecnologica en la
Industria de la Construccion.

Nuestro accionar se enmarca bajo profundos valores éticos y de
respeto a la dignidad de las personas, reconociendo que ellas son
el elemento primordial para el logro y éxito de los abjetivos de la
Corporacion. Asimismo, las recomendaciones que la Corporacion
entregue a la sociedad contemplaran un respeto por el niedio
ambiente y su entorno.

Creada por la Corporacion de Capacitacion de la Construccion y
la Camara Chilena de la Construccion, nuestros esfuerzos
tendran un especial énfasis en generar valor agregado hacia sus
empresas adherentes y socias.

El compromiso individual de todos los que trabajan en Ia
Corporacion y el reconocimiento de esta hacia elios, constituira el
motor de crecimiento y desarrollo de Ia Institucion.

La Corporacion efectuara evaluaciones periddicas de su accionar
y de la apreciacion que sobre ella tengan los agentes publicos y
privados que participan en la Industria de la Construccion, de
modo que le permita corregir oportunamente su plan de trabajo.
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MISION (Continuacion)

Productos y Servicios

Ofrecer a las empresas un servicio de Control, Coordinacion y
Gestion de instancias de asesoria necesarias al interior de cada
empresa en materias de investigacién, desarrolic y transferencia
tecnologica.

Estudios y Consultorias especificas, principaimente a través de la
subcontratacion a especialistas y alianzas estratégicas con
instituciones y empresas dedicadas a la investigacion y asesoria de
reconocido prestigio en el tema.

Coordinacion y Direccion de Comisiones Técnicas, donde
participen representantes de todos los actores involucrados en una
area determinada, con el objeto de obtener conclusiones vy
recomendaciones concretas en pro de un beneficio general.

. Desarrollo de herramientas y productos que puedan ser aplicados
en forma genérica a un conjunto de empresas, con un valor
agregado tecnologico o de gestidn y que permitan un retorno
econdémico para la Corporacion.

- Nexo con Instituciones y Centros de Investigacion en el area de la
( Construccion en otros paises. Servicio de Articulacion Tecnologica
entre empresas e Instituciones nacionales con sus similes en otros
paises y viceversa.

Revista de Divulgacion y Transferencia Tecnolégica en la Industria
de la Construccidn - Boletin de Informacion Tecnologica BiT.

. Organizacion de Eventos Cientificos-Tecnoldgicos y Seminarios de
Divulgacion Técnica.
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MISION (Continuacion)

Mercado

La Divulgacion tecnologica debe contemplar Universidades,
Centros de Investigacion, Instituciones Gubernamentales vy
empresas estatales y privadas relacionadas con el tema en
cuestion.

. EIl ambito de accidbn en cuanto a servicios y productos
comercializables puede abarcar cualquier empresa publica o
privada, con especial énfasis en empresas e instituciones al interior
de la Industria de la Construccion.

. ‘El esfuerzo y actividad inicial de la Corporacién debe estar dirigida
a las empresas socias a la Camara Chilena de la Construccion, con
el fin de lograr en primera instancia un liderazgo reconocido al
interior de este grupo de empresas.

Geografico

. Los esfuerzos iniciales se orientaran a iograr un posicionamiento en
Santiago, en empresas del sector construccién, extendiendo a la
brevedad esta atencidn a las regiones. En el area de asesorias y
Eventos, se debe contemplar como mercado potencial a todos los
paises latinoamericanos.

La integracién con Centros Internacionales de Investigacion debe
estar orientada a los paises desarrollados y del continente
Americanc
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6. Relacion con la Camara Chilena de la Construccién

¢ COMO SE ENMARCA DENTRO DE LA CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION ?

CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

Area Social Area Técnica

Red Social cicC

A nosotros nos interesa muchisimo mostrar las cosas que hemos estado
haciendo. LLa Camara hasta la fecha,- y este grafico lo muestra -, siempre ha sido
una gran entidad gremial. La Camara se cred como una asociacion gremial y es
su razdn de ser. Después la Camara cre6 toda una Red Social de apoyo y
preccupacion por sus trabajadores. Hoy dia nosotros creemos que la Camara
debiera crear una gran red técnica de apoyo a la Camara y la gente esté pidiendo
que la Camara se comprometa con algunas cosas técnicas.

¢, Qué hemos hecho nosotros respecto de la parte técnica? Lo podemos
dividir en actividades nacionales e internacionales.
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7. Boletin de Informacién Tecnolégica

BOLETIN DE INFORMACION TECNOLOGICA - BiT

A fines de 1993, se firma un convenio con la C.Ch.C. para la elaboracion
de una revista de Innovacién y Transferencia Tecnoldgica.

ANTECEDENTES

Revista BiT es un producto de la Corporacion de Investigacion de la
Construccion en conjunto con la Camara Chilena de la Construccion,
destinado a ser un instrumento de transferencia tecnologica para el
sector construccidn y los sectores econdmicos relacionados.

BiT es editado por [a Corporacion de Investigacion de la Construccion,
como un servicio mas que ofrece esta Corporacion en pro de mayor
bienestar y desarrollo para el pais. BiT es una publicacion de -alto valor
agregado, que le permite ser coleccionable sin perder vigencia en el
tiempo.

OBJETIVOS

Entre sus objetivos principales, Revista BiT busca promover y coordinar
iniciativas de investigacion y desarrollo, transferencia de tecnologia vy
difusion en el 4rea de la construccion, tendiendo a un mejoramiento
continuo de la productividad, calidad y desarrollo general del sector.

C Su funcion es difundir, por un lado, los avances tecnoldgicos producidos

: en el sector, localmente o en otros paises, y por otro, las investigaciones
que estén en desarrollo, transformandose asi en un ente coordinador
entre los distintos oferentes y demandantes de tecnologia.

En actividades nacionales, en la Camara se ha creado el BIT (Boletin de

- Informacion Tecnoldgica), que edita dos numeros al afio y que aparece luego de
cada Consejo de la Camara desde hace dos afos. Ustedes lo conocen y deben
considerar el esfuerzo que para nosotros significa estar proeduciendo esta revista.
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8. Servicio de Productividad y Gestidén

A partir de 1990 se ha desarrollado en conjunto con el Depto. de Ing. v
Gestion de la Construccion el SERVICIO DE PRODUCITVIDAD Y
GESTION - SPG- para el apoyo de ia Administracion en las obras de
construccion. La mision del SPG es prestar servicios practicos de apayoc
a la administracion de empresas y proyectos de construccion y mineria,
para lograr un aumento de la productividad y un mejoramiento de la
gestion empresarial y de proyectos.

Después tenemos el Servicio de Productividad y Gestidn, que hacemos en
conjunto con la Universidad Catblica y que es el resultado de esas 13.000 UF que
hemos metide en la Universidad. Nosotros somos secretaria técnica de una serie
de comisiones técnicas que funcionan en la Camara y que, probablemente,
algunos de ustedes no saben que existen.

Primera Comision Técnica: Disefio y Evaluacién de Pavimentos, todos los
pavimentos que se han hecho en Chile, tanto de asfalto o de hormigdn se estan
estudiando en la Camara, se esta viendo si realmente el disefic que se esta
haciendo es el adecuado. Los miembros que participan en esta Comisién son: el
Ministerio de Obras Pudblicas, incluso viene un asesor del Ministro; viene el
Director Nacional del Laboratorio de Vialidad, viene el segundo del Laboratorio de
Vialidad, viene el Jefe de Mantenciones. Por otro lado vienen personas de muy
alto nivel del Ministerio de la Vivienda; todos los disefiadores mas grandes del
pais, en cuanto a la parte oficinas de proyectos y constructores, y se discute
sobre si lo que se ha hecho en pavimentos estda bien realizado o no. Es
interesante que ustedes participen de estas reuniones para que vean las cosas
que se han hecho.

Hay una Comision de Estructuras de Hormigén Armado y de Albaiileria:
ésta acaba de sacar ,- lo entregamos este martes en una reunién -, la traduccién
de las normas ACY-318, que son de calculo estructural. Durante 10 afos, el INE
tratd de hacer una traduccién, en 6 meses, nosotros logramos hacerlo y ahora se
esta proponiendo al grupo de trabajo de la Comisién las modificaciones que se
deben incorporar a este ACY, de manera que sea operable en Chile y
proponiendo que e! ACY sea la norma de calculo en Chile en la parte estructural.

Hay una Comisibn en Hormigones que ha dado una serie de
subcomisiones en cuanto a los premezcladores, los fabricantes de aridos, los
fabricantes de ladrillos, de manera de ir normalizando y ordenando el mercado.

Hay una Comisidn de Educacion Para la Construccion; una Comisién de
Estandarizacidn de Productos; una Comision de Normalizacion, que va a trabajar
junto con el INN de manera de meter de un modo mas facil productos nuevos y
certificar productos antiguos.
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9. Plan Estratégico C.Ch.C. como lider del sector construccién

En 1993 se firmd un convenio entre la C.Ch.C. y nuestra Corporacion
para la realizacion del estudio denominado "Plan Esiratégico de la
Camara Chilena de la Construccion". En una primera etapa ya concluida,
se desarrollo un Diagnodstico y Analisis de la situacion actual y perspecti-
vas del Sector Construccion.

El informe final abarcd las sgts, areas tematicas:
Organizacion Industrial del Sector

« Marco [nstitucional

- Entorno Tecnologico

» Recursos Humanos

. Aspectos Macroeconoémicos

. Mecanismos de Funcionamiento

En la actualidad, la Corporacion ha sido designada como responsable del
tema "Desarrollo de la organizacion interna de las empresas”. Se
definid un conjunto de 20 proyectts especificos para abordar los temas
relativos a productividad, motivacién y calidad del recurso humano que
participa en el sector construccion. Junto a esto, se desarrolla un
proyecto general previo, llamado Analisis de la estructura de la
Industria de la Construccién.

En cuanto al Plan Estratégico de la Camara, la Corporacion tiene como
responsabilidad sacar la organizacién interna de la empresa constructora del
futuro en Chile. Por lo tanto nosotros hemos hecho el analisis de la estructura del
sector construccién. Estamos metidos en productividad, viendo los pardmetros de
desemperio y los sistemas de medicidn de éstos; estamos metidos en calidad y
motivacion de los trabajadores cualquiera sea su nivel, porque hoy dia no hay
ingenieras que quieran ir a obras y por lo tanto, hacia abajo, el desparramo sigue
exactamente igual.

También estamos metidos en la parte de formacién dual, especialmente en
todo lo que tiene que ver con el sector construccién.

10. Ambito internacional

En el ambito internacicnal la Corporacion es miembro del Council for
International Building (CIB) y especialmente pertenecemos al TASK-GROUP N°15
que se llama Construction Conflicts y ahi somos los representantes de
Sudamérica para el Postconstruction Liability and Insurance and Dispute
Resolution y tenemos que presentar en septiembre tres casos para un congreso
internacional en representacion de Sudamérica.
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En junio, tenemos que hacer un seminario sobre Evolucion y Futuro de la
Industria de la Construccion y, en septiembre, estamos metidos en un encuentro
empresarial entre chilenos e italianos, del sector de la construccion, y que es
previo al viaje que la Camara hace a ltalia, en octubre, el cual tiene la finalidad de
conocer esa realidad.

La verdad es que nosotros no somos como las gallinas. ponemos los
huevos, pero no cacareamos. Estamos acostumbrados a hacer cosas v,
precisamente, porque no cacareamos, muchos de ustedes no nos conocen. Les
pedimos disculpas, creemos que este afio tenemos que sacar la cabeza afuera y
lo vamos a hacer con este seminario. Podemos, realmente, darles un servicio que
la construccidn necesita.

Muchas gracias.

PREGUNTAS Y COMENTARIOS
Sr. ARSENIO ALCALDE:

He tomado nota de algunas cifras, de algunas inquietudes y de algunas
expresiones optimistas de las personas que han intervenido y les felicito ser tan
optimistas, pero les rogaria que se acercaran mas a la realidad. Creo que el
problema que tiene la Corporacion de Capacitacion, asi como otras entidades de
la Camara de ia Construccion y de su Red Social, no esta ubicado fuera de los
muros de la Camara, sino que dentro de ella.

Cuando don Patricio Mena hablaba de que si el promotor de la
Corporacién de Capacitacién no aparece por la empresa, es éste el que tiene que
llamar y conseguir que manden otro. Yo le diria a don Patricio que contrate usted
el doble o el triple de promotores, porque los responsables de que no funcione la
cotizacién adecuada a las empresas no son los promotores, no le eche fa culpa a
ellos. Yo ni los conozco, pero si tengo antecedentes aqui, como para poder
echarle la culpa a las empresas y no a los promotores.

Don Alberto Ureta ha hablado de poner huevos y no cacarear. Bueno, si no
cacarea alguien, voy a cacarear yo, con algunas cifras que me parece son
bastante representativas. El, siendo un hombre optimista, espera el cambio de las
empresas constructoras, cambio que se traduce en dar informacion veridica y no
dice el nombre correcto que tiene una empresa que da una informacién no
veridica; eso se llama transgresion a [a ética, se llama falsedad y, mas que eso,
se llama mentira, porque una cosa errénea e involuntaria no es lo mismo que una
mentira intencionada. La empresa que entrega antecedentes falseados y con
intencién, comete una mentira. Aqui hay un concepto ético envuelto en el asunto.
No tengo mayores antecedentes que los que acabo de escuchar, pero de verdad
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me preocupa que los antecedentes que entregan las empresas no correspondan
exactamente a la realidad.

Respecto a la cantidad de labor que hace ia Corporacion, las cifras que
han dado las he barajado muy someramente, porque no hubo tiempo de
recogerias de mejor manera, pero les quiero decir que es sorprendente que en el
afio 1993 hubiera 1.192 empresas, en general, en la Corporacion de
Capacitacion, de las cuales 465 eran de la construccion, y que en 1994 subieran
a 1.301 las empresas, en general y, en cambio, las 465 de la construccion bajaran
a 430. La ultima cifra que han dado aca es que en el afio 1995 las empresas, en
general, habrian subido de 1.301 a 1.473 y, sin embargo, la construccion subio a
463; es decir, todavia por debajo de lo que estaba hace dos afios. Entonces, la
pregunta es ssomos o no somos? Porque si en verdad, segun entiendo y me
corrigen si estoy equivocado, este 1% de capacitacion no envuelve ningln gasto
para la empresa, me parece absolutamente irrealizable el criterio de que la
empresa se pueda negar a disponer de esos medios para hacer capacitacion.

Y propongo que se estudie, no en esta oportunidad, pero si mas adelante,
o se le encargue a! Directorio 0 a-la misma Corporacién, un procedimiento, un
modelo de promocién y de obligacidn. Incluso llegar a lo siguiente,- mi amigo Luis
Prieto me esta mirando con muy mala cara, porque dice que no le gustan las
cosas obligadas -, pero al hacer usc de fondos que no cuestan nada, yo diria que
incluso se podrian bonificar las empresas, si no les cuesta nada; que alguien esté
dispuesto a pagarles algo porque capaciten a su gente. Eso seria tener el
beneficio.

Creo que este asunto es un asunto de principios. Crec que hay que
preocuparse de eso y pienso que debe ser la misma Corporacion y una
preocupacion importante del Directorio, y no sdlo en esta area. Hay otras areas
igualmente descuidadas, donde por renuencia, y no digamos flojera, porque es un
término que los constructores no conocen, por no melestarse o no sé por qué, no
se hace una cosa que se debe hacer y que, ademas, no cuesta nada.

Asi es que a multiplicar sus promotores y a organizar un sistema para
insistir en la idea de que la empresa esta éticamente obligada a dar informacién
fidedigna, y si ustedes no o quieren ética o estatutariamente tampoco, entonces
por principio no deberia negarse la capacitacion.

Sr. PATRICIO MENA:

Don Arsenio, le agradezco su interés y quisiera precisar algo que dije y que
aparentemente se entendié mal, debido a que fue muy breve. Lo que yo no
expliqué es lo siguiente: muchas de las empresas que estan adheridas no ocupan
a su ejecutivo, lo que se traduce finalmente en que las empresas no ocupan bien
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su 1%, no tienen mayor interés y, al finai, hay una secretaria o un encargado de
personal que &s quien maneja la capacitacion en la empresa.

Lo que quisiera pedirles es que, en cada una de las empresas, se tome lo
mas cerca de la cabeza posible la decisidn de capacitar y que los que estamos
aqui presentes nos involucremos, le demos reaimente importancia, exijamos gue
el ejecutive que les hemos puesto en sus empresas los vaya a ver, les haga sus
programas de capacitacion y le saquen trote. Y si todos nos exigen, nos vamos a
ver en la obligacion de tener muchos mas ejecutivos que los que tenemos ahora.
Eso es lo que queria decir, pero hoy no saco nada con poner el doble de los
ejecutivos en |a calle, si el Gerente de la empresa no los atiende. Eso es lo que
queria aclarar.

Sr. ALFREDO SCHMIDT:
Tenemos las siguientes consultas:

“Las empresas constructoras de infraestructura, normaimente, desarrolian
sus trabajos en lugares apartados y por periodos de tiempo limitados, lo que los
lleva a contratar personal a trato y reduciendo toda posibilidad de capacitacion.
¢ Qué esta haciendo ta Corporacion para que la actual reglamentacién permita a
las empresas capacitar bajo esas circunstancias?”

“¢ Qué ha hecho ia Corporacion, respecto de presentaciones al SENCE, en
cuanto a los altos costos que implica desarrollar cursos para las especialidades
que ¢l sector requiere? ¢ Qué resultados ha obtenido?”

“Se nos ha informado que las empresas hacen escaso uso de los fondaos
que depositan en la Corporacién, situacion que no ha variado en el tiempo.
¢ Cuales planes tiene elaborados la Corporacion para revertir esa situacion?”

Sr. PATRICIO MENA:

Hace algunos afios sali del sector construccion, ya que toda mi vida fui de
caminos y de vivienda. Siempre trabajé a trato y creo que no es novedad que en
el sector infraestructura trabajen a trato; todos trabajan a trato y resulta que hacen
capacitacion. Luego, eso quiere decir que el trato y la capacitacion funcionan,
aunque la persona esté a trato.

Los costos de los cursos de infraestructura son altos si es que pensamos,
por ejemplo, en el entrenamiento de un operador de maquinaria pesada. El afo
pasado se hizo un programa especial en el que se comprometieron las empresas
de los comités de Contratistas Generales y Obras Publicas. Fue una pelea que
ellos dieron y sacaron adelante dos cursos de entrenamiento y formacion de
operadores. También fue funcion de los comités el consequir ias maquinas; es
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decir, nosotros apoyamos realmente la gestion que hicieron los comités y que
este afio se va a continuar, de manera de tratar de transformarlos en algun
momento en una escuela de formacion de operadores de maquinaria pesada, con
la diferencia que esta escuela se ira montando en cada parte.

Respecto del escaso uso, creo que ésta es una apreciacion poco real. De
los 2.143 millones que el afio 1995 entregaron las empresas constructoras,
ocuparon realmente la mitad (1.040 millones), el 50%. Ya que hay que contar con
gue la Corporacion cobra un cierto porcentaje, se ocupd por lo menos alrededor
de un 65% o 70%, y eso ha ido aumentando con los afios. Reconozco que antes
era mucho mas bajo y que estamos tratando de ir aumentando ese porcentaje
cada vez mas, de manera de tratar de llegar a que sea el cien por ciento lo que
aporten las empresas. Esperamos que a medida que la empresa vaya
entendiendo que la capacitacion tiene que estar en las manos de los
administradores de las faenas, de los administradores de los edificios y no de la
visitadora social, la capacitacion va a ser entregada en la calidad y cantidad que
la empresa necesita.

Mientras sea una cosa para calmar molestias al interior de la empresa, no
va a servir para nada. Si los administradores de las obras (por administrador debe
entenderse el ingeniero, el constructor o el arquitecto que esta a cargo de la obra)
siguen sin manejar la capacitacion, esta cuestion va a seguir siendo lo que es.

Sr. GONZALO MUJICA:

A propdsito de lo que se ha dicho, hay que contar un aspecto de lo que se
estaba diciendo respecto de la falta de uso de la capacitacion, y ofra cosa que me
parece muy interesante es lo del seminario de la construccion en el futuro. Creo
que las cosas estan mezcladas, en ese sentido, y resulta que si la gente no esta
capacitando es porque tenemos algun problema estructural. Es decir, cuando el
empresario considera que, en buenas cuentas, debe capacitar por caridad a la
gente, sabiendo que se la va a llevar otro, o que algunos van a quedar en la
empresa y otros se van a ir. Ademas, hay cierta resistencia en la gente, porque ve
mucho esfuerzo para pocos frutos a corto plazo, como es la visidn normal de
nuestro obrero.

Insisto en que lo que nos esta faltando es capacitar con sentido de
microempresa, es decir, fomentar al subcontratista. Creo que el futuro en la
construccion,- y probablemente en ese estudio que estan haciendo van a llegar a
esa conclusidn -, esta en atomizar las empresas. Que hayan empresas
pequeifias, pero especialistas, y que no sélo van a ser las que van a capacitar a la
gente, sino que van a ser las que le van a estar exigiendo a la Corporacion cada
vez mas capacitacion, porque en la medida en que capaciten van a tener mejores
rentabilidades y por ese lado camina mucho mas fuerte la cosa. Creo que es por
ahi por donde tenemos que marcar el paso mas duramente.
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Sr. ALBERTO URETA:

Referente a lo que estd planteando don Gonzalo Mujica, las empresas
dicen que la cosa va hacia el incremento de los subcontratistas y ésa es una
pelea que hay que dar para formar subcontratistas, no sdlo en calidad, sino que
también en principios éticos y morales. Es decir, el trabajo es mucho mas grande,
hay que ensefarles técnicas de administracién y, ademas, principios éticos y
morales.

También hay que tener cuidado con otra cosa. En Estados Unidos y en
Australia se llegd al maximo de tener una personaluna empresa;, en Estados
Unidos fue una campafia llevar una persona/una empresa, producto de que, por €l
crecimiento de la construccidn, se necesitd meter mas mano de obra y el
crecimiento vegetativo de la poblacién no fue capaz de suplir ese incremento de
la necesidad que requeria la construcciéon. Por lo tanto, a las empresas
constructoras no les quedd ofra que hacer trabajar mas intensamente a la gente,
con lo cual los sindicatos se pararon en dos manos y hubo grandes peleas,
porque los sindicatos se oponian a que la gente trabajara mas horas. Por
consiguiente, para poder romper e€so, la empresa constructora comenzd a
transformar a cada perscna en una empresa, con lo que salieron del sindicato, se
acabt el problema sindical y se llevo el sistema al otro extremo.

Desde ese punto de vista, en la visita a Australia nos planteaban que a
ellos les gustaria tener algo distinto a lo que tienen en este momento y nos
ponian, exactamente, el caso del instalador eléctrico. Habia un subcontratista
para colocar los carios, otro subcontratista para hacer el tendido eléctrico, otro
para colocar las cajas y otro para montar los tableros eléctricos. Entonces, el tipo
me decia: "Lo que me gustaria tener es un subcontratista generat para la
electricidad y no cuatro subcontfratistas, para una cosa que estd comprendida en
un solo gasto". Es decir, hay que tener cuidado hacia dénde vamos a ir. Ni mucho
ni poco, pero la verdad es que se necesita mayor especializacién y mayor calidad
en los subcontratos.

Creo que con eso indico hacia dénde va la cosa. Mundialmente, ha ido
hacia alla, pero hay que tener cuidado puesto que los que ya estan muy alla estan
volviendo para atras. Es decir, quieren que haya grandes contratistas generales
de especialidades (electricidad, aire acondicionado, terminaciones, etc.) de
manera de poder asegurar los precios, los costos y la calidad.

Sr. HUGO SAUCEDO:
Creo que aqui el problema dice relacion con los incentivos, con el interés

que tenga cada cual y eso hay que fabricarlo, despertarlo. Creo que hay dos
aspectos. Primero, las necesidades. Igual que en las universidades, que ahora
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estan dando ciertas profesiones que estan en exceso. Se trata, entonces, de ver
qué necesidades tenemos en los distintos ambitos de nuestras actividades y
hacer un inventario. En segundo lugar, incentivar a cada empresa que tiene, a su
vez, sus propias necesidades (lo vi en los comités a propdsito de los operadores
de maquinas), dénde necesitan algunos y otros no. Crec que lo que se podria
hacer seria que cada empresa dé los fondos correspondientes y se inscriba para
tantas especialidades en capacitacién y, aungue no se haga inmediatamente, en
el tiempo se puede hacer. Entonces, esc se va juntando y sirve, a su vez, para
establecer una demanda de ciertas especialidades de capacitacion.

Sr. MANUEL TAGLE:

Quiero felicitar la exposicidon que hizo mi amigo Alberto sobre la
Corporacion de Investigacion de la Construccion. El sabe que conozco bastante
de lo que estd haciendo, soy uno de los agradecidos de eso. Pero quiero
mencionar una omision que, creo involuntariamente, hizo respecto de la fuerte
participacion del Instituto Chileno del Cemento y el Hormigdn, que ha sido un
verdadero motor de esta actividad, y en menor medida el Instituto Chileno del
Asfalto.

Esta gran labor que ha desarrollado mientras no existia 6 no entraba en
funcionamiento el tan avisado Instituto de la Construccion, ;qué proyecciones
tiene? ;Van a subsistir los dos, paralelamente, 0 se van a dividir el mercado?
¢, Qué piensa ja Camara sobre eso? ‘

Sr. EUGENIO VELASCO:

El Instituto de Ia Construccion esta en este momento en su ultima etapa de
formacion. Ha sido una labor muy ardua, han participado de su formacién la
Camara Chilena de la Construccion, la Universidad Catdlica, la Universidad de
Chile, el Ministerio de Obras Publicas, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, el
Colegio de Ingenieros, el Colegio de Arquitectos y el Colegio de Constructores
Civiles.

La elaboracion de los estatutos también fue muy larga y ardua. Habia que
compaginar los intereses de las entidades fundadoras, que son las que mencioné,
y que no se contrapusieran los estatutos y los intereses de cada una de ellas, en
especial, con los intereses de la Camara Chilena de ta Construccion. Hay un
Directorio provisorio de este Instituto, presidido desde hace un afic por el
Presidente de la Camara de la Construccién y para que se termine su tramite de
formacién falta solamente un tema administrativo: que la Universidad de Chile
protocolice el poder de su apoderado, el Decano de la Facultad de Arquitectura, y
en ese momento entra al Ministerio de Justicia para su aprobacion.

199



En lo que se refiere al segundo aspecto de la consulta, como se
contrapone la futura accidn del Instituto, efectivamente, éste tiene dentro de sus
acciones una labor importante de investigacion v de desarrollo tecnoidgico,
porque la finalidad ultima es promover la calidad en la construccion, desde el
punto de vista de la investigacion, de las nuevas tecnologias y también de la
supervision. Y en eso no digo que se tope con la Corporacion de Investigacion.
Hubo mucho debate al respecto, incluso sobre la factibilidad y las ventajas que
tenia el crear este Instituto, porque la Corporacién de Capacitacion
concretamente no era partidaria de crearlo, peroc hemos llegado a entender que lo
que debe hacerse es que la Corporacion de Investigacidn participe en el Instituto
mediante os sistemas que éste tiene previstos. El Instituto no va a tener staff,
sino que va a contratar servicios a entidades y profesionales independientes a
pedido de clientes, y en ese ambito hay una capacidad muy importante de accién
de la Corporacidn de Investigacion para trabajar en su area propia y, a lo mejor,
incluso con honorarios pactados con el propio Instituto de la Construccion.

Sr. ANDRES ALEMANY:

Alfredo Schmidt leyd, creo, tres preguntas que le llegaron a ia mesa, pero
la Ultima de éstas no fue contestada. No tengo el texto exacto, pero me parece
que se preguntd qué esta haciendo la Corporacion para solucionar el problema de
capacitacién en obras con dificultades para capacitar por diferentes motivos,
originados por la naturaleza propia de sus trabajos. Creo que esa pregunta esta
demostrando un gran error y un mal que tenemos las empresas constructoras,
que siempre estamos esperando que vengan hacia nosotros a darnos soluciones.

Yo creo que la pregunta deberia hacérsela la Corporacion de Capacitacion
a las empresas constructoras y decirles: ¢Qué estan haciendo las empresas
constructoras para acercarse a la Corporacion de Capacitacion, plantearle sus
problemas, sus necesidades de capacitacion y, ademas, solicitarle que estudien
en forma conjunta la mejor forma de solucionar su problema?

Sr. ALBERTO URETA:

La verdad es que la Corporacién, como fue creada por el sector
construccion, el espiritu que tiene es ir a la obra. Es por eso que nosotros
tenemos oficinas desde Arica hasta Coyhaique, porque queremos estar cerca de
las obras. Ir al Abra, a Minsal, ir a la construccion de Collahuasi, nos cuesta un
dia, enfre ida y vuelta solamente (tenemos cuatro horas para llegar desde Calama
y otras cuatro horas para volver); echamos un dia en eso, mas la atencién que
tenemos que darle a la empresa en el lugar de la faena. Es decir, no es efectivo
que la Corporacion de Capacitacion no vaya a las faenas, creo que a las
empresas que estan en terreno, que estan haciendo montajes industriales, que
estan haciendo caminos y que estan fuera de Santiago, les ha llegado el gjecutivo



zonal, el ejecutivo regional para verlos, conocer qué necesitan y a tratar de
ayudarlos a solucionar sus problemas.

Tenemos problemas serios, y entramos a la parte anecddtica: cuando
queremos supervisar un curso, porque dentro de nuestras funciones esta que los
cursos correspondan a lo que ia empresa quiere, en el horario que quiere y con la
calidad que qguiere, pero muchas veces no nos dejan entrar a la mina. Y tambien
creemos nosotros que a veces es mala leche de la empresa misma, que no quiere
ser supervisada. Hemos tenido problemas serios, hace pocos meses atras, en
una faena fuera de Santiago, justamente por estas cosas.

Y ahora recojo lo que dice Andrés. Creo que también es cierto que
nosotros no siempre sabemos todo lo que las empresas constructoras hacen.
Nosotros, por el Boletin de la Camara, logramos saber dénde estan las
propuestas que se han licitado, pero esa propuesta no significa que se parta de
inmediato. Es decir, sabemos que tal dia va a comenzar y comenzamos nosotros
a molestar a nuestros ejecutivos para que comiencen a darse una vuelta por {a
zona. Seria muy bueno,- y Andrés tiene toda la razén -, que las empresas nos
digan qué obras van a hacer, en qué parte y cuando van a comenzar. A veces nos
encontramos con que aparece la obra, aparece la faena y nosotros no hemos
tenido ninguna noticia.

Otra cosa que preguntaron es qué esta haciendo fa Corporaciéon. Lo han
preguntado por meterse en el costo de los cursos. La Corporacion ha hecho
bastante, el nuevo estatuto de capacitacioén lleva un afo y medio de tramite en
ambas Camaras, recién ahora ha sido enviado al Senado. Yo me pasé un afo
yendo a ia Camara de Diputados, me aceptaron como asesor y aparezco en las
actas como asesor de la oposicién. La verdad es que yo voy como técnico a las
sesiones y no como asesor de nadie, pero como no soy de gobierno me ponen
como asesor de la oposicion. Ahora, el gobierno pide que seamos nosotros los
que asesoremos al Senado, en la continuacion de todo el tramite constitucional
hacia arriba. No sé si lo aceptaré, la otra vez un diputado me echd para afuera y
ahora no sé quién me ird a echar. Pero son cosas en las cuales la Corporacion
esta metida. Realmente estamos comprometidos y lo estamos haciendo.

Sr. ALFREDO SCHMIDT:

Una pregunta que nos hacemos muchos socios de la Camara es que nos
encontramos con dificultad para la capacitacién de nuestros trabajadores en
obras, porque las jornadas son largas y que vayan el dia sabado, especialmente a
capacitarse, tampoco resulta. Es un problema, aunque uno trata de dar todas las
facilidades, pero se producen problemas para disponer del tiempo de los
trabajadores.
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Por otra parte, como todos sabemos, la construccién es una actividad
esencialmente transitoria y pareceria muy légice poder aprovechar los periodos
en que la persona esta sin trabajo para capacitarse, pero hay un problema legal:
en ese momento el trabajador no pertenece a una empresa adherida. ;Qué se
puede hacer para tratar de aprovechar esos periodos de desempleo transitorio de
nuestros trabajadores y poder capacitarlos?

Sr. ALBERTO URETA:

En la proposicidn que se esta comenzando a discutir ahora en el Senado,
la Camara de Diputados aprobé que si un trabajador ha concluido su relacién
contractual, por lo que sea, porque se le acabd la materia que dio origen al
contrato, o porque realmente la empresa necesité sacarlo, si ese hombre ha
avisado el dia anterior que va a tener una sesidén de capacitacion, tiene un plazo
de tres meses para hacer la accion de capacitacion, con cargo al 1% de la
empresa. Es decir, han entendido un planteamiento de la construccion, en el
sentido de que nosotros tenemos gente que es temporal y que, por lo menos, nos
den un plazo para poder entrenarla y darle posibilidad de encontrar trabajo
nuevamente.

Ahora viene el segundo tramite constitucional; no sabemos si todes los
senadores estan de acuerdo con esto. Nosotros ya hemos comenzado el {obbie,
pero creo que es una muy buena funcidn y hay que invertir mucho tiempo en eso,
para tratar de demostrar que hay algunas cosas del estatuto gue son buenas; una
de ellas es ésta y ojala se diera un mayor tiempo, mas de tres meses para poder
entrenar a una persona.

Sr. EUGENIO VELASCO:

Quisiera hacer una pequefa acotacion a lo dicho por don Alberto Ureta. Ha
sido un trabajo de conviccion muy persistente hacia el Ministro del Trabajo vy,
finalmente, hubo una aceptacion del Ejecutivo en este sentido. Esta es una labor
en la que ha participado en forma muy directa la Corporacion de Capacitacion.

Sr. LUIS PRIETO:

Primero que nada, me felicito de todo lo que he oido. La verdad es que la
exposicion de Patricio Mena y Alberto Ureta me parecié excelente. Vuelven a
recordar al sector de la construccion que es necesario capacitar a su gente,
porque si hay un sector que tiene gente poco capacitada, especialmente en los
periodos de auge, es la construccion, que recibe de todos los trabajadores,
porque es el trabajador que va a ser ocupado por un tiempo y que viene
normalmente del campo a la ciudad. Ellos son los que llenan los espacios de ese
boom de la construccidn.
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La pregunta que hizo Alfredo es absolutamente atingente a lo que pasa en
este sector, es decir, nuestros obreros trabajan a trato, trabajan un exceso de
horas muchas veces y posteriormente no tienen oportunidad de recibir
capacitacién, porgue han estado ocupados por demasiado tiempo y, por otra
parte, porque hay obreros que se encuentran en lugares donde la capacitacion es
dificil, por ejemplo a 4.500 metros y en Collahuasi. Resulta que nosotros estamos
trabajando en este momento en esos sectores, tenemos obreros que estan
trabajando ahi y que ojala pudieran recibir capacitacion, porque el gran problema
que tenemos es que podemos comprar maquinas de Ultima generacion, pero el
personal no estd respondiendc ante esos aparatos, porque no tiene la
capacitacion adecuada para operarlos.

L.a verdad es que hemos tenido muchos problemas de adaptacion a estas
nuevas opciones. Y resulta que cuando buscamos personal adecuado, nos
encontramos con que ese personal, que ha tenido una capacitacion a través de
Inacap u otros institutos, esta hecho para ser gerente y no para ir a 4.500 metros
y sacarse la mugre. Pero nos encontramos, también, compitiendo con operadores
canadienses, por ejemplo, que producen un 60% mas que nuestra gente y nuestro
gran problema en estos momentos es cémo lograr producir en la misma forma que
produce gente que tiene 5 o 10 veces el estandar nuestro.

Creo que Arsenio dijo, con mucha razén, que a mi me cargan las cosas
obligadas, no me gusta el sistema. Dada la ubicacién dentro de las empresas de
las cuales soy miembro director, cada vez que trato de darle una orden a un
gerente o a una persona, en el sentido de que capaciten a la gente, no me hacen
caso; entonces no saco nada con las cosas obligadas.

Les pedirfa a ustedes que buscaran el sistema que ha funciocnado siempre
en toda esta clase de actividades: la zanahoria. ; Cémo tiene que ser la zanahoria
para hacer que la gente se capacite? Porque, para mi, los argumentos son todos
conocidos y buenos. Esto de pensar que uno no puede capacitar 2 una persona,
porque después se lo va a llevar otro, porque nuestra gente es transitoria, es una
tonteria. Si todos capacitamas, todos vamos a contar con gente entrenada. Asi es
que con un poco de capacidad mental eso tiene un contra-argumento muy claro.
Tenemos que buscar la zanahoria.

Eso de capacitar, por uitimo a los presos ¢ a los cesantes, me parece una
magnifica idea, y entre que se pierda esa plata o se pueda aprovechar para que
el dia de manana haya mas gente capacitada, que de cesante va a pasar a ser
trabajador operativo y capacitado, me parece una idea excelente. Lo que si me
gustaria saber es como es la formula, porque a la postre esa férmuia es la
definitiva para que podamos aprovechar algo que estamos botando.
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Sr. ALBERTO URETA:

Don Lucho, nosotros tuvimos una reunién el lunes pasado con el gerente
de capacitacion de Bectel-Davis que es el mandante suyo en Collahuasi, y
tuvimos algunos intercambios de opiniones, porque resulta que en capacitacion
parece que todos tuvieran bigotes y se les queda algo pegado en etlos. Entonces
nosotros entramos, al tiro, a romper estos compadrazgos que hay entre los
encargados de capacitacion, los institutos y realmente la plata que corre ahi.

Bectel-Davis quiere hacer un programa de induccién, que va a tener que
pagar usted y todos los contratistas que estan ahi arriba, por un millén de dolares.
Total, como no lo pagan ellos, les da lo mismo y se quiere matricular con una sola
persona. Yo le dije que me parecia poco claro que se matriculen con uno y gue,
por lo menos, yo haria una licitacién privada y que al respecto nosotros podiamos
ayudarle, hacerle las bases, etc. Que le ayuddbamos a realizar una licitacién
privada, para determinar quién se va a arreglar los bigotes aqui.

Nosotros tenemos muchos problemas como Corporacidn, en ese sentido, y
hemos sido atacados justamente por eso, porque rompemos todos estos
compadrazgos. De todos modos, voy a hablar con el gerente que tenemos en el
norte, diciendole que se acerque por las oficinas de ustedes alla en Collahuasi.
Nosotros estamos subiendo una vez cada 15 dias para ver qué es lo que
necesitan.

Ademas, nos hemos encontrado con problemas mas serios que el de
operar una maquina. Resuita que la gente no esta acostumbrada a trabajar a
4.500 metros y el problema que vemos es que ias empresas rotan a su personal,
dos o tres veces al afio, porque los tipos no aguantan trabajar a esa altura, a la
gente no le da el cuerpo, no estan preparados para eso. A lo mejor el canadiense
estd acostumbrado, pero el chileno no. Quizas vamos a tener que importar
bolivianos, don Lucho, no seria raro. Mire que ya lo estamos pensando, son muy
habiles y trabajan muy bien. No hay que mirarlos en menos, son realmente
habiles y ademas estan acostumbrados a esas alturas. Entonces, a lo mejor la
solucién va por ahi.
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Exposicion de don Fernando Echeverria Vial,
Presidente de la Corporacién Educacional

1. Misién Corporativa

La Corporacién Educacional de la Camara Chilena de la Construccién fue
fundada con el objeto de proveer mano de obra calificada y capacitar a
trabajadores det sector. Esto lo hace a través de dos medios:

W Através de programas técnico-profesionales de cuatro afios de duracion, de
educacion media, que provee técnicos que pueden acceder a mandos medios &
temprana edad, enfatizando una educacion integral orientada exclusivamente
al sector, - '

W Capacitando a Jos trabajadores del sector, preferentemente en obras,
manteniendo actuatizada su calificacion técnica.

2, Naturaieza juridica

Nuestra institucidn es una corporacion de derecho privado sin fines de
lucro, que fue fundada el afio 1981 por las siguientes entidades:

®m Camara Chilena de la Construccion,
B Corporacion de Deportes CORDEP,
® Caja de Compensacién de Los Andes
W Corporacion de Capacitacion.

Tiene un Consejo de Administracién formado por siete miembros, integrado por
empresarios del sector designados por la Camara. Ademas, cuenta con socios
cooperadores que se muestran en los cuadros adjuntos.

3. Socios cooperadores

Los socios categoria A cancelan 55 UF semestrales; los socios categoria B
cancelan 27.5 UF semestrales y los socios categoria C cancelan 11 UF
semestrales. En conjunto, estas empresas aportaron el afio pasado alrededor de
1.500 UF al presupuesto anual, recibiendo como beneficio preferencia en la
contratacion de sus egresados, descuentos en los cursos de capacitacion y
preferencia en los cursos de capacitacién libre.
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Socios Cooperadores A:

. BESALCO S.A

. Cia . Siderturgica Huachipato

. Echeverria, Izquierdo Ingenieria y Construccion Ltda.
. Empresa Constructora Moller y Pérez-Cotapos S.A.
Ing. Y Const. Sigde Koppers S.A.

Ing. Y Const. Vial y Vives

. Mutual de Seguridad C.Ch.C.

NOOAGN

Socios Cooperadores B:

. Constructora BASCO S.A

. Constructora Raul Gardilcic y Cia. Ltda.
Empresa Constructora Guzman y Larrain Ltda.
Empresa Constructora Queylen Ltda.

. HIDROSAN Construcciones Ltda.
Constructora Molina Morel

. Sociedad Constructora ESEVAL Ltda.

NO oA WN

Socios Cooperadores C:

. Boetsch S.A.
. Com. Forestal e Ind. DUO Ltda.
. Const. e Inmob. El Trébo! Ltda.
. Constructora Concreta S.A.
. Construcciones EMEBE y Cia Ltda.
. Constructora Hepner y Murioz Ltda.
. Claro, Vicuia, Valenzuela Ltda.
. Empresa Constructora BROTEC S.A
. Empresa Constructora Rall Varela S.A
10 FERROBONE Comercial Ltda.
| 11. INCHALAM
7 12. Empresa Indust. Moreno Vial Ltda.
13. Servicio Médico C.Ch.C
P 14. ABASTIBLE S.A.
15. Ing. Y Const. Liray Cox Ltda.

OO wWNN=a

4. Objetivos
Los objetivos de la Corporacidn Educacional de la Construccion son:
" ™ Proveer de mano de obra calificada al sector construccion a través de la

: ensefanza técnico - profesional, y
® Capacitar a los trabajadores del sector
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5. Egresados y titulados. Situacién en el mercado.

900
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En nuestros 13 afios de operacién han egresado de nuestros liceos 8.112
alumnos. En el afio 1995 se titularon 667 técnicos en diferentes especialidades de

Egresados y Titulados G.E.C.

1983-1995
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construccion en los seis liceos que tenemos a lo largo del pais.
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Situacion en el Miercaoo

EN 13 ANOS DE OPERACION :
Egresados de CEC : 8.112
Trab. capacitados en CEC :  42.428

EN EL ANO 1995 :
Egresados de GEG : 667
Trab. capacitados en CEGC : 5.305

Vet 1

El Sistema Educacional chileno orientado a la formaciéon de Técnicos para
el sector de la construccion y afines,- que en la actualidad tiene 91 liceos, de los
cuales 6 pertenecen a nuestra Corporacién-, provee 5.000 jovenes especializados
para el sector construccion, de los cuales aproximadamente 700 son formados por
nosotros y los otros 4.300, por diferentes administradores, tales como
municipalidades y particulares. En promedio, cada uno de nuestros liceos aporta
117 jovenes al sector. En cambio, los administrados por otras corporaciones
aportan un promedio de 51 jévenes por afio, ya que estos ultimos tratan de
diversificar la oferta formando técnicos en forma simultanea para otros sectores
de la economia.
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6. Capacitacién anual de trabajadores del sector Construccion

Capacitacion Anual de
Trabajadores Sector Construccion

400.000 — J&,ﬁmmmmmw;
HIETOTA ...\y_ it

£ ?t:.f*’ n,ﬂ'l‘e‘i‘?@

AN m.a

TOTAL
TRABAJADORES

300.000 - CAPACITADOS
200.000 - 10000

= CEC 6.000 (1,4%)
100.000 O0TROS 4.000

Nosotros estimamos que el sector construccion tiene alrededor de 400.000
trabajadores, a los cuales anualmente se incorporan entre 20.000 y 30.000
trabajadores nuevos.
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7. Necesidad y oferta anual de trabajadores calificados

Necesidad /| Oferta Anual
TRABAJADORES CONST. CALIFICADOS

25 000 — | [
L
20.000 —
15.000 — | |
EGRESAN :
10.000 —| | |
[ § E.T.P.
5.000 — SRR
| I
Bl R

Como se ve en este cuadro, la ensefianza técnico-profesional de esos 20.000 a
30.000 trabajadores nuevos sélo aporta 5.000 trabajadores por afo. Es decir, uno
de cada cinco trabajadores que se incorporan al sector cada afno llega a €l con
algin grado de formacion en el area. Esta es quizds una de las causas
principales de la baja productividad que tienen nuestros trabajadores.
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8. Trabajadores capacitados por la Corporacién Educacional

Capacitacion Laboral C.E.C.
1983-1995
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Este cuadro muestra que nosotros hemos capacitado en los ultimos 13
afios a 42400 trabajadores activos del sector, es decir, uno de cada diez
trabajadores del sector ha participado en alguna accion de capacitacion de
nuestra institucion, y como somos la principal organizaciébn que capacita
trabajadores del sector, también es facil darse cuenta de otro factor importante
que explica los bajos niveles de productividad de nuestros trabajadores.



9. Participacion en el Mercado Nacional de Capacitacién

9.1. Técnicos capacitados en Sector Construccion en 1995

Organismo Participantes %
C.E.C. 6.013 60,1
QOtros 3.987 39,9
Total 10.000 100,0

Como se aprecia en este cuadro, en 1995, de acuerdo a estimaciones
hechas por ei SENCE, se capacitaron alrededor de 10.000 trabajadores, e! 60%
de los cuales fue capacitado por nuestra Corporacién. Es decir, llegamos a través
de la capacitacion a 1.4% del universo de trabajadores del area. Nos damos
cuenta que, a estas tasas, cada trabajador del sector tendra la posibilidad de
capacitarse cada 45 afios, 10 que contrasta con las cifras de los paises europeos,
por ejemplo, donde los frabajadores del sector construccidén se capacitan cada
cinco anos.

9.1. Ranking de cursos ejecufados (Sence, 1993)

ORGANISMO COSTO TOTAL (miles $)-
TRONWELL S.A. 490.762 '
BERLITZ Idiomas 372.673

{CARE 316.582

PRICE WATERHOUSE 264.021
Fundacion EPSON 260.431

C.E.C 257.500

Inst. de Estudios Bancarios 253.839
Development System 230.131

Corp. La Araucana 230.009

S. T. Computacién 217.357

Respecto a la participacion de nuestra Corporacién Educacional en el
mercado total de capacitacion nacional, segun datos del SENCE para el afio
1993, ocupamos el sexto lugar, sdlo antecedidos por organismos que capacitan
en el area computacion e idiomas extranjeros, o que significa que la Corporacion
lidera, no sdlo la capacitacion en el sector construccion a nivel de operarios, sino
que somos lideres nacionales en capacitacién orientada a los sectores menos
calificados del pais.
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10. Servicios permanentes a socios de la Camara

Los servicios que ofrece nuestra Corporacion a los socios de la Camara son
los siguientes:

E Provision de egresados y tituladoes con competencia formativa y
tecnoldgica inicial (700 por afo)

B Capacitacion laboral segun necesidades del sector, en todo el pais
(6.000 trabajadores por afo)

® Descuentos de 10 % a empresas socias en Programas de Capagcitacion.

11. Acciones con Entidades de la Red Social

Algunas entidades de la Red Social con las cuales mantenemos acciones
en conjunto son:

B Corporacion de Capacitacién, que nos provee el financiamiento a los cursos de
capacitacidén desarrollados por nuestra Corporacion;

® Mutual de Seguridad, que es socio cooperador nuestro, categoria A, colabora
con la dictacion de los programas de seguridad a traves de expertos
profesionales en todos los liceos y nos contrata |la capacitacion a los
trabajadores discapacitados, en Centro de Capacitacion de Nufioa:

M Caja de Compensacion de Los Andes, la que, por ejemplo, nos tiene entregado
en comodato un liceo en Talcahuano (Liceo Jorge Sanchez) y en 1996 nos
aportara alrededor de 1.000 UF para remodelar ese liceo y permitir asi un
aumento de un 40% de la matricula;

E ISAPRE CONSALUD y Servicio Médit:o, los que nos entregan en comodato las
clinicas dentales que tenemos en todos nuestros liceos. Ademas, el Servicio
Médico es socio cooperador;

AFP Habitat y Compania de Seguros de Vida La Construccién, que en este
momento hos estan financiando un programa para mejorar la calidad de la
ensefianza en liceos técnico-profesionales en Santlago con un costo
aproximado de 57 millones;

B ta Camara Chilena de la Construccidon, que también nos esta financiande un
proyecto de mejoramiento de la calidad de la educacidon que junto con la
Corporacién Colegio Arauco estamos intentando para nuestros colegios de
Concepcion y Talcahuano y, ademas, también nos financié el equipamiento con
computadores y talleres de soldadura.

El aporte total de estos proyectos asciende a alrededor de 10.000 U.F.
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12. Presupuesto C.E.C y Financiamiento para 1996

Los tres cuadros siguientes muestran el presupuesto y financiamiento para
1996: el primero muestra el de Educacion; el segundo, el de Capacitacion, y el
tercero es un total de ambos:

1°_EDUCACION

Aporte fiscal $ 1.326 millones 89,1 %
Familiares 111 millones 7.5, %
Ponaciones 51 millones 3.4 %
Sub-total $ 1.488 millones 100
Socios cooperadores $ 18 millones
Donac. L. 19.247 42 millones
TOTAL $ 1.548 millones

AEE TR

2° CAPACITACION

Franquicia Tributaria $ 552 millones 63 %

Programas Sociales $ 325 millones 37 %

TOTAL $ 877 millones 100
[

3° FINANCIAMIENTO TOTAL

Origen Cantidad Porcentaje

- Fiscal $ 2.203 millones 80,8 %

- Familia 111 millones 46 %

- Empresas 111 mitlones 46 %
TOTAL 2.425 millones 100

El Presupuesto de Educacién de nuestra Corporacién, para el afio 1996, se
compone de aproximadamente 1.550 millones, que se desglosan en 1.320
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El Presupuesto de Educacion de nuestra Corporacion, para el afio 1996, se
compone de aproximadamente 1.550 millones, gue se desglosan en 1.320
millones de aportes y subvenciones fiscales, 111 millones de aportes de
apoderados y 111 millones de aportes de empresas, a través de donaciones.

Por otro lado, nuestro Presupuesto de Capacitacién asciende a 877
millones de pesos, que se enteran con 552 millones por la franquicia tributaria del
1% y 325 millones de programas sociales del Estado, tales como Chile Joven y
otros.

Como pueden ver, el 90.8% de nuestro financiamiento es fiscal, via
diferentes medios; el 4.6% proviene de los padres de familia, desde el afio
pasado que ellos estan aportando para la educacion, y el 4.6% restante proviene
de las empresas.

13. Costos unitarios 1596

REMUNERACION MEDIA PROFESOR

Remuneracion mensual $ 210.000
COSTO POR ALUMNO
Cada alumno Ensefianza Media $ 30.943/mes

COSTO POR TRABAJADOR CAPACITADO
Cada trabajador $ 85883 /mes

Aqui tenemos algunos datos basicos, como por ejemplo la remuneracion
media de nuestros profesores, que es $210.000 mensuales. Este es, quizés,
nuestro principal talén de Aquiles. ;Cémo podemos atraer a los profesores mas
capaces con este nivel de remuneraciones? Muchos de ustedes son
constructores y pueden darse cuenta que ése es el salario bruto que recibe un
jornalera en nuestro sector. Esperamos que las promesas de nuevos aportes del
Estado nos ayuden a paliar en parte esta situacion.

Por otro lado, el costo por alumno, en base a diez meses por afio, para
1996 sera de $30.900 mensuales. El tipo de educacidon que impartimos es mucho
mas cara que la educacidon cientifico-humanista, ya que requiere talleres y
laboratorios muy caros de equipar y mantener, haciendo absolutamente
insuficiente esa cantidad.
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14. Escenario de futuro

ESCENARIO DE FUTURO Marzo 1996

IDEAL PRIMERA ETAPA
Proveer a sector Construccién 3.000

Egresados y 32.000 Capacitados al ano

) |
[ 1 1

CANTIDAD CALIDAD CAPACITACION | | ADMINISTRACION
20 SINCE 65% 1600 10 %
Liceos Insercion Cursos Ingreso
Lab.S0%

FINANCIAMIENTO

Aporte Fiscal 60 % CAMARA CHILENA

Padres 20 % DE LA CONSTRUCCION

€. CH. C. 10 % || Aporte Operacional US $ 1,5 Millén
Otros 10 % Inversion inicial US$ 7 Millones

¢ Coémo vemos el futuro de nuestra Corporacion? Nuestra meta es, en un
plazo de cinco afos, proveer al sector de la construccidon al menos 3.000
egresados anuales y entregar capacitacion a unos 32.000 trabajadores. Para ello,
debemos aumentar a 20 nuestros actuales 6 liceos, obtener indicadores de
calidad minima (por ejemplo rendimiento en Prueba SINCE de por lo menos un
65%) y obtener un 90% de insercién laboral.

Nos encontramos trabajando en varios frentes para enfrentar este
problema. Entre ellos, estan los métodos de mejoramiento de la calidad de la
educacion que estamos haciendo en Santiago y Concepcién, que ya mencioné; el
sistema de la educacion dual, capacitacién de los profesores, e incentivos
econdémicos a ellos.

Por otra parte, en capacitacion pretendemos ofrecer al menos 1.600 cursos
para 32.000 trabajadores. Para esto, se requiere que las empresas inviertan mas
alla del 1% de las remuneraciones en capacitacion que estan invirtiendo hoy dia.
En cuanto al financiamiento de este plan, creemos que debe provenir en un 60%
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de fondos fiscales, un 20% de los padres y apoderados, un 10% de la Camara u
otras instituciones de la Red Social y un 10% de empresas, a través de
donaciones.

Llamado a los socios de la Camara Chilena de la Construccién

Por ditimo, quisiera llamarlos a que se incorporen como socios a nuestra
Corporacion y que participen en nuestros consejos asesores empresariales,
ayudandonos a llevar adelante este ambicioso plan. Este va a ser un excelente
negocio para ustedes; creemos que las empresas que tengan ios trabajadores
mas calificados seran las Unicas que podran sobrevivir a la creciente competencia
internacional a la que estamos siendo sometidos.

Por tanto, los invitamos a convertir a la Corporaciéon Educacional en su
proveedor de recursos humanos de nivel medio y en capacitador de sus actuales
frabajadores.

Muchas gracias.

PREGUNTAS Y COMENTARIOS
Sr. SERGIO MELO:

Hay una consulta que ya contestd el Presidente de la Corporacién, que
dice refacién con el problema que tenemos en el pais, en cuanto los alumnos que
llegan a los liceos vienen con una educacion basica muy deficiente. Entiendo que
él se ha referido al mejoramiento de la calidad de la educacion en ese tema.

Sr. FERNANDO ECHEVERRIA:

Si. El problema es que, desgraciadamente, la actividad nuestra, de la
construccidn, esta subvalorada socialmente, por lo que a todos los colegios
relacionados con la construccién llegan los peores egresados de la ensefianza
basica.

Por ejemplo, en el examen de admisién del afo pasado encontramos que
no deberiamos haber admitide a ningdn alumno, porque el nivel de conocimiento
de matematicas y castellano de todos los postulantes era del orden de cuarto
basico. Es decir, practicamente no sabian leer ni escribir. Entonces, contra eso
van los dos programas que hemos mencionado aqui, uno financiado por la
Cémara y el otro por HABITAT y la Compariia de Seguros. Estamos tratando de
nivelar esos conocimientos, no creemos que la gente que ha llegado tenga
deficiencias permanentes de educacion, se pueden recuperar. Tratamos de
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nivelar eso y, a través de métodos novedosos y modernos, ponerlos al dia con los
conocimientos que debieran tener.

Sr. ALFREDO BERGMAN:

Seria bueno recordar que en el grupo de trabajo de Puerto Montt, que tratd
los desafios de la Camara a futuro, se trabajdé una idea que no ha sido difundida y
que yo considero fundamental.

Las regiones manifestaron estar en franco desmedro en este tema y todos
los lugares alejados que se han mencionado en la tarde de hoy llegaron a la idea
de proponer,- dado que se ha visto que las cuotas sociales son s6lo un 22% de
los ingresos de la Camara -, hacer una especie de trueque de esos ingresos,
subir la cuota social de la Camara, para que la educacién y capacitacion tengan
realmente fondos a discrecion de nuestras corporaciones, a fin de acelerar este
proceso.

Sr. SERGIO MELO:

Tengo otras dos consultas, que mas bien estan dirigidas a la Camara que a
la Corporacién Educacional. '

Efectivamente, no cabe duda que nuestro sector necesita mas preparacion
de trabajadores mejor caiificados que ahora. Entonces, aqui se pregunta cual es
el compromisc de la Camara y la Red para que la Corporaciéon pueda cumplir con
su misién, y como espera la Camara que la Corporacion aumente su produccion
de egresados en los diferentes niveles. Ademas, consulia si estaria dispuesta la
Camara, y las demas entidades de la Red, a asegurar un financiamiento para un
proyecto a quince o veinte afnos.

Sr. EUGENIO VELASCO:

La verdad es que la Camara, y como le consta a los socios, a través de
este Presidente y los anteriores, ha puesto un énfasis muy importante en el tema
de la capacitacion y la educacion. En realidad, este problema es de larga data y
de muy dificil solucion.

Hay una serie de intereses que se mueven en este ambiente y, de hecho,
en el area especifica de la educacion, hemos tenido y tenemos en este momento
algunos problemas de tipo estructural, incluso de tipo politico. Las ramas de la
Confederacion de la Produccion y del Comercio tienen mas de 30 liceos en todo
el pais y a fines del afic pasado hubo un planteamiento de caducacién de los
contratos de administracidén a varias de las ramas, incluida la nuestra, aduciendo
algunas razones que a nosotros no nos parecen validas. Fundamentalmente, lo
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que han planteado es,- mas que caducar, como decia la carta firmada por el
Ministeric -, una revisién de los contratos.

De tal manera que, como primer antecedente, quiero mencionar que siendo
el Ministerio de Educacién un ministerio en donde hay,- a pesar del Ministro -, un
estamento importante que tiene una connotacién politica, que esta mas a la
izquierda que la posicion del propio Ministro, que de alguna forma quiere influir
nuevamente en la educacién, tenemos que vencer ese problema estructural.

Pero la Camara tiene, efectivamente, un compromiso con la Corporacion
Educacional en cuanto a su apoyo, que no se ha materializado en una politica
concreta hasta la fecha, tendiente,- como decia el Presidente de la Corporacion-,
a suministrarle financiamiento directo. Ahi se vic que las empresas apoyaron con
un 4.6% y la Camara ha apoyado también en forma totaimente directa, a través de
programas especiales complementarios, con apoyo de la Fundacién Andes.
Tambien hemos prestado apoyc para respaldar las posiciones de la Corporacion
Educacional en lo que se refiere a planteamientos hacia entidades de la Red
Social.

En el caso de la Corporacion Educacional y en el caso de otras
corporaciones, como ya hemos visto a lo largo de las exposiciones (Corporacién
de Salud Laboral, Fundacién de Asistencia Social), que han planteado un apoyo
mas directc a los socios de la Camara, ustedes saben que las cuotas de la
Céamara tienen un monto que no depende de si las entidades estan o no
adheridas a alguna de sus corporaciones. El monto de las cuotas y el destino de
los aportes de los socios es un tema muy de fondo y que ha estado en debate.
Dentro de la Camara hay posturas que indican que les gustaria que las cuotas se
subieran, como es la sugerencia que ha reformuladc don Alfredo Bergman hace
unos minutos, para darle apoyo a ciertas corporaciones. Pero ha primado un
criterio distinto: que las cuotas de los socios son para el financiamiento de la
Céamara y que las adhesiones a las distintas entidades sean voluntarias.

Esas adhesiones voluntarias, como aqui ya se ha remarcado, no han dado
el fruto que nosotros esperamos, tampoco en el caso de la Corporacién de
Capacitacién. Don Alberto Ureta fue muy claro: las empresas tienen el derecho de
aportar el 1% de las remuneraciones de sus trabajadores, pero no informan de
todos los trabajadores, porque sobreestiman ese aporte en relacién a la
utilizacion de los recursos. Es decir, si una empresa cree que va a gastarse 20
millones en capacitacion al afioc y el 1% es 40, aporta por la mitad de los
trabajadores y se gasta los 20 o se gasta 18; de lo contrario, le queda una parte
que no utiliza y que después recupera en la declaracién anual de la renta en el
mes de abril, pero efectivamente tuvo un flujo de caja de 10 millones adicionales,
en el ejemplo que estoy poniendo.
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Creo que éste es un tema que va al fondo del problema, pero yo
personalmente soy partidario de los incentives. Creo que la Cémara tiene que
apoyar a sus corporaciones, contribuir y colaborar con ellas en la difusién de los
beneficios de cada una, entre los socios de la Camara, y debe, evidentemente,
incentivar a los socios y a las corporaciones para que hagan este trabajo. Pero
también creo que todas ias corporaciones deben buscar, a su vez, como motivar e
incentivar a los socios para que participen, y esos incentivos también pueden ser
de tipo econdmico.

Por otro lado, Ia Corporacion ha estado en planes de tomar nuevos liceos a
su cargo. Pero no ha sido un plan muy agresivo porque, a su vez, la Corporacion
tiene que autosustentarse y hay un problema de remuneraciones muy importante
de por medio. De tal manera que yo diria que es un trabajo que esta todavia
recién iniciando su camino.

Sr. DANIEL RISOPATRON:

Tanto en la exposicion de la Caorporacion de Capacitacién, como en la de la
Corporacion Educacional, se ha hecho varias veces mencién al sistema dual. Este
es un sistema educativo que en Alemania ha tenido mucho éxito, pero me
gustaria saber qué experiencias hay en Chile respecto de este sistema.

Sr. MARIO FERNANDEZ:

Las dos corporaciones estan actuando en esto. En el caso nuestro, la
Corporacién Educacional, el afic pasado se inicid una experiencia, en la linea de
continuaria, con un curso en el Colegio Recoleta, con 17 empresas y con un
grupo de 35 alumnos que estaban distribuidos en grupos de dos o tres por cada
empresa. Se trata de que en los dos ultimos afios, la parte practica, que la
aprendian con simulaciones que hacian sus profesores en los talleres, la hagan
dos o tres dias de ia semana en la empresa, en una combinacion entre lcs
profesores de los liceos y la gente de las empresas.

El resultado fue bastante importante, bastante positivo. El joven entra en
contacto con la empresa a los 15 afos, se identifica con el sector, se identifica
con su oficio, madura antes y a los 18 o 19 afos, cuando egresa, tiene mas
condiciones laborales que las que se tenian antes.

Hemos seguido en esa finea. Este afio se ha integrado otro colegio y
pensamos que en el proximo afo algunas especialidades de los cinco colegios
debieran estar trabajando, por ejemplo en el sector construccidn, instalaciones
sanitarias, muebleria, etc. Tiene bastante beneficios y es por eso que hemos
seguido. Hemos ido incentivando y mostrando a las empresas lo importante que
es que nos ayuden en este sentido, porque en el fondo es la empresa la que se
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transforma en la educadora en esta parte del horario del curriculum, que no es su
totalidad.

Sr. ALBERTO URETA:

El sistema de capacitacién dual existe en Alemania y es favorecido por la
institucionalidad vigente. Si yo contrato a una persocna en una empresa
constructora o en la que sea, no me deshago de él de por vida. Por lo tanto, la
tnica forma que tienen los alemanes de seleccionar gente es cuando llega via
educacion formal, cuando toman al joven y tienen durante tres afios el
compromiso de seguir con él y, si no sirve, lo pueden echar. Es decir, alla
funciona muy bien el sistema por esa razon.

Asi y todo, el sistema de educacion dual en Alemania estd fuertemente
cuestionado hoy dia, porque dicen que esta funcicnando para cosas que el
empresariado no necesita. O sea, estd preparando gente para otros puestos de
trabajo.

Conociendo esa realidad, nosotros, como Corporacién de Capacitacién, no
nos vamos a meter en el campo de ejecutar la educacion, porque eso es propio
de ta Corporacion Educacional. Ese es el campo de la Corporacion Educacional.
Nosotros nos estamos metiendo y trabajamos complementariamente con ellos,
apoyandolos, en el sentido que hemos detectado que hoy dia la faena se
organiza en forma distinta de como se hacia hace siete aros, y las empresas nes
han dicho cual es la organizacion interna de sus faenas y cuales son los niveles
educacionales que necesitan para poder dar un buen cumplimiento y tener una
buena productividad.

Nosotros entramos en esa parte. Ayudamos a la Corporacidn Educacional
a armar los programas y planes de estudios, y después ellos son los que tienen
que desarrollar toda esa tecnologia.

No creo que el sistema dual sea la panacea que nos va a solucionar el
problema. La solucion no esta en la educacion dual, tal vez una mezcla con la
alternancia americana. Debemos buscar el mejor sistema, y eso es lo que
andamos buscando nosotros. Sabemos que con la cantidad de gente que se
necesita, a muy corto plazo para adelante vamos a estar importando gente para
poder hacer las labores normales, incluso hasta las de mas bajo valor agregado.

Sr. CARLOS MUJICA:

De acuerdo con todo o que hemos oido hoy, como miembro de la Camara,
uno se siente realmente orgulloso, porque cada una de las instituciones de la
Camara es extraordinaria. Yo diria que son los gerentes de cada una de esas
instituciones |los que han hecho eso posible.
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Si uno ve, la Camara tiene catorce instituciones, tres de las cuales,- las
gue yo llamo las instituciones ricas -, son las que practicamente estan financiando
casi el 65% o el 70% de los gastos de la Camara, asi que Dios quiera que estas
tres instituciones sigan ganando la mayor cantidad de plata posible, porque son la
vida la Camara.

Del resto de las instituciones, hay cuatro que son sin lucro, pero que
realmente estarian en condiciones de ganar mucha plata, como la Mutual y varias
otras mas.

Hay cinco instituciones que se autofinancian y dos que no lo hacen en este
momento. Esas cinco se estan autofinanciando por los aportes del Estado. Yo me
pregunto: qué va a pasar, de aqui a unos afos mas, cuande las cosas se vayan
privatizando, que es lo que queremos todos. Por ejemplo, nosotros, como
Camara, ¢no debiéramos ir tomando las medidas para estar preparados para
eso? ¢Qué va a pasar con la parte educacional? ;Qué va a pasar con la parte
salud?

Recién decia el Presidente de la Corporacion Educacional que espera
mayor asistencia del Estado. Yo digc que no podemos esperar mayor asistencia
de! Estado. Yo creo que debemos prepararnos para que nosotros, los
empresarios, los privados, que queremos ser privados y que queremos que las
cosas se privaticen, debemos ir adecuandonos al sistema para estar preparados
el dia de mafana y podernos hacer cargo de la educacion y de las instituciones
que en estos momentos estamos financiando con los recursos del Estado.

Como decia, me siento realmente orgulioso de la Cémara. No me cabe la
menos duda de que es la institucién patronal mas importante que hay en Chile y
yo diria gue, a nivel mundial, la Camara se destaca en todos sus aspectos. El
éxito que tienen estas catorce empresas de la Cdmara es extraordinario.

Yo hago este comentarto, porque tengo el convencimiento que tal como las
empresas constructoras tenemos que ir adecuandenos y que seguramente, como
alguien decia, de aqui a unos cuatrc o cinco afios mas, van a haber diez
empresas grandes y las demas nos vamos a tener que achicar. Yo diria que en la
Camara debemos ir tomando las provisiones y las previsiones para ver qué va a
pasar en el futuro.

Sr. LUIS PRIETO:
¢ Qué son los recursos del Estado? Los recursos del Estado no son otra

cosa que los impuestos, los que provienen del sector productivo, del sector
econdmico. Asi que estos recursos del Estade, cuando dejen de pagar una
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burocracia, bien pueden ir a otro tipo de bonificacién, de férmula, para que el
sector privado pueda abusar de ellos.

Sr. EDUARDO GRAS:

Yo queria hacer una pregunta a la Corporacidén Educacional. Hace un par
de anos se dictd una ley, que me parece es la 19.271, que permite descontar el
50% de las donaciones gue se hagan con fines educacionales para financiar
prayectos especificos de educacion. Creo que una buena manera de participar
como empresas en algo que realmente no es un gasto sino una inversion, es
promover este tipo de donaciones con el objeto de financiar los proyectos
especificos que pueda preparar la Corporaciéon Educacional. Yo le pregunto a la
Corporacién: cdmo ha difundido esta ley y como lo esta haciendo para aprovechar
este recurso, que apunta un poco a lo que decia don Luis Prieto, que es destinar
los impuestos que estamos pagando y administrarios nosotros mismos por la via
de estas corparaciones.

Sr. MARIO FERNANDEZ.

Efectivamente, la Corporacion ha intentado hacer el mejor uso de la Ley
19.247 en el sentido de buscar los proyectos que son necesarios para equipar
mejor los colegios y mejorar su calidad, buscando para ello el financiamiento
adecuado.

Hemas realizado proyectos en torno a un milién de dolares, alrededor de
30 o 40 proyectos, de los cuates la mayoria estan aprobados por las diferentes
intendencias. Durante el afio pasado se recolectaron fondos de los socios y de
algunas otras empresas gue no son socias, por un monto de 71 millones de
pesos, que financiaron aproximadamente ocho o diez proyectos,
fundamentalmente de equipamiento y mejoras de algunos colegios, como por
ejemplo cambio de mobiliaric y ejecucién de talleres de electronica basica. Este
ano esperamos financiar los proyectos que estan parciaimente financiados u otros
nuevos.

Creemos que estamos haciendo un buen uso de esa ley y pensamos que
es una buena canalizacidn de las intenciones y de la voluntad de las empresas
para, contra un proyecto definide y claro para un establecimiento, obtener
financiamiento.

Sr. MARIANO GALDAMES:
Queria preguntar a la Corporacién Educacional si ha hecho un seguimiento
de los alumnos egresados de los liceos que esta dirigiendo, para saber si acaso

todo lo que se esta educando hacia la construccion esta en realidad en eila o,
como se dijo anteriormente, la gente que tiene menos educacion es la que va a
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parar a la construccion. Eso significa que lo que tiene un poco mas de educacidn
se esta empleando en otras actividades.

Sr. MARIO FERNANDEZ:

No disponemos de un seguimiento permanente. Hace tres anos se hizo un
seguimiento a tres generaciones de egresados, los primeros egresados de la
Corporacion, de los cuales un 60% se encontraba trabajando en la especialidad
para la cual estudio. Esta situacion, antes de los traspasos, cuando los colegios
eran administrados por el Fisco, estaba en torno al 10%; es decir, poco menos del
10% de los jévenes que egresaban, hace mas de 15 afios, trabajaban en la
especialidad.

Afortunadamente, ustedes nos abren sus puertas para que nuestros
egresados hagan su practica y comiencen su vida laboral, por lo cual cerca del
80% o 90% de ellos (600 jovenes), asi lo hacen en el mes de enero de cada afio.
El ideal es que el cien por ciento de ellos esté trabajando en su especialidad. No

se logra del todo, pero creemos que el parametro que tenemos es adecuado y
debiera ser mejor.
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Exposicién a cargo de don José Alberto Bravo Lyon,
Presidente de CIEDESS

1. Antecedentes generales

Nuestra entidad fue fundada en abril de 1991. Sus socics son:

B Camara Chilena de la Construccidn,

E AFP HABITAT,

H [SAPRE CONSALUD,

B Comparfiia de Seguros de Vida La Construccion,
® Mutual de Seguridad C.Ch.C.,

m Caja de Compensacion de los Andes,

B Servicio Médico C.Ch.C.,

@ Corporacion Habitacional de la Canstruccion,
® Corporacion Educacional de {a Construccién,
@ Corporacidn de Deportes de la Construccion
® Fundacion de Asistencia Social

Es decir, practicamente todas las entidades que en ese momento existian
en la Red Social.

Nuestro nombre es muy importante porque describe muy bien lo que
CIEDESS hace. CIEDESS es una Corporacién de Investigacion, Estudio y
Desarrolio de la Seguridad Social. Es una corporacidn sin fines de lucro. Sin
embargo, nosotros decimos que damos muy buenos dividendos. ¢ Cuales son los
dividendos? No son plata; son los servicios que prestamos, es la labor que
hacemos. Nuestro objetivo es sacar, con la mayor eficiencia posible, resuitados
favorables para la Red y para el pais en nuestra actividad.

2. Entidades relacionadas

CIEDESS tiene un 25% de participacién en el C.C.S. (Sociedad de
Capacitacion, Consultorias y Servicios), entidad que se dedica a prestar servicios
a otras entidades de la Red Social y que genera algunos excedentes, tanto para
CIEDESS, como para la Corporacion Educacional, la Fundacién de Asistencia
Sociat y CORDEP.

Recientemente hemos sido invitados por la Mutual a formar parte, con el
5%, en la Mutual Internacional.

3. Campo de accion

Nos vinculamos con la seguridad social. La seguridad social tiene un
concepto,- como lo recordaba Patricio -, de los seguros sociales, un concepto
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bastante antiguo y, generalmente, bastante dotado de elementos estatistas.
Nosotros tenemos un concepto mas amplio de la seguridad social. Nosotros
vamos al desarrollo social, vamos a la calidad de vida de las personas y, por
tanto, ademas de los asuntos vinculados con salud, pensiones y similares, vamos
a la educacién, a la capacitacion, a las viviendas y a la recreacion. Y todo esto
tiene un horizonte muy amplio, todo o que de alguna manera contribuya a la
calidad de vida de las personas.

4. Lineas de accion
¢ Cuales son las lineas de accidn que tenemos? Por de pronto:

W desarrollo de proyectos de investigacion, estudio y asesorias;

® extensidn a través de seminarios, congresos, publicaciones y centros de
documentacion; _

W formacion de personas a través de docencia, capacitacidn y formacion en
la accion.

5. Funcién basica

Pero hay un aspecto muy importante, nuestra visién de {a seguridad social
tiene preferencia por los modelos que tienen:

B un rol subsidiario del Estado,

M gue se basan en la gestiéon privada de las entidades correspondientes, y

W que tienen como elemento muy fundamental la libre eleccion de los
beneficiarios.

Con estos fres elementos estamos promoviendo ios modelos que en Chile
hemos tenido en los dltimos anos.

Ahora bien, esta acciéon la desarrollamos en el campo nacional vy,
curiosamente, es la parte mas débil de nuestro accionar. Somos menos conocidos
aqui, de lo que lo somos en el extranjero. Y sobre todo, actividades en el campo
internacional, donde realmente nos dedicamos a hacer seminarios, asesorias,
pasantias (invitaciones a Chile de grupos de parlamentarios, de dirigentes
sindicales, de lideres de opinion, etc.), gente que traemaos aca y les damos una
visidn global de las cosas, bastante intensa, y los llevamos a conocer nuestra
realidad en el aspecto de seguridad social. Ademas, a través de publicaciones,
que es una cosa también con un alto efecto multiplicador.

6. Forma de operar

¢, Como hacemos todo esto? Quiero gue ustedes sepan que nosotros
partimos con dos millones de pesos de capital. No teniamos cémo hacer
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practicamente nada, teniamos una cantidad muy baja de recursos y una mision
muy grande. Y aqui tenemos un aporte muy valioso de Maria Elena, ella tiene una
gran capacidad para hacer cosas con pocos recursos; lo otro fue un apoyo muy
importante de la Caja de Compensacion, sin la cual no habriamos podido caminar,
pero que se basa fundamentaimente en muy bajos costos fijos. Nuestra estructura
es muy pequeia (siete personas), perc tenemos algo asi como 200 consultores
cooperadores ascciados con nosotros que se incorporan a los proyectos uno por
uno. Es decir, podemos hacer cosas sin comprometer gastos fijos y cada accion
viene financiada, por supuesto.

7. Principal activo

¢ Qué hemos conseguido como principal activo? Una muy buena imagen de
seriedad y de capacidad de organizacion, sobre todo en el plano internacional.
Maria Elena les contaréa ahora algunas actividades especificas gue hemos
desarrollado, para que ustedes se formen una idea concreta de lo que estamos
haciendo.

La exposicién continda a cargo de la seiiora Maria Eiena Gaete,
Gerente General de CIEDESS

8. Actividades realizadas

Me corresponde describir las actividades principales que ha hecho
CIEDESS en sus cinco afios de existencia.

8.1. Investigacion y estudio

En primer lugar, en el campo de la investigacion y el estudio. Mediante
esta funcidn se busca colaborar en la profundizaciéon y perfeccionamiento de
modelos de administracion privada de seguridad social y con libertad de opcion
de los trabajadores.

Los estudios que nos han encargado han sido principalmente asociaciones
gremiales. Aqui en Chile le hemos hecho estudios a la Asociacion Gremial de
ISAPRES, respecto de la cotizacién para el adulto mayor; a la Asociacion de
Cajas de Compensacién, le hicimos un estudio con motivo del leasing
habitacional;, a la Camara Chilena de l|la Construccién, le entregamos
mensualmente ios indices de remuneraciones y empleos generales y del sector
construccidn. El Instituto Libertad nos ha solicitado un estudio, que estamos
haciendo en estos momentos, sobre reformas al sistema previsional de las
Fuerzas Armadas y Carabineros de Chile, de tal forma de poder plantear un
modelo que sea de capitalizacion individual. Para la Confederacién de la
Produccion y el Comercio, estamos haciendo un estudio en conjunto con el
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del aporte privado al desarrollo social, que tiene como meta poder medirla en
términos de porcentajes del PIB.

8.2. Asesoria internacional

En ef campo de las asesorias, nuestro trabajo ha estado basicamente
enfocado a la asesoria internacional, orientandolo para contribuir al estudio de
reformas econdomicas y sociales en paises latinoamericancs que busquen
soluciones inspiradas en las reformas estructurales chilenas. Hemos estado en
nueve paises de Latinoamérica. Hemos hecho 14 consultorias,- principalmente
sobre estudios de diagnastico y reforma del sistema de pensiones -, y hemos sido
contratados también, principalmente, por gobiernos. Hay paises donde también
ha sido el sector empleador el emprendedor de estas reformas y, por lo tanto, nos
han contratado para los estudios de diagnoéstico y reforma del sistema de
pensiones.

8.3. Seminarios y otros coloquios

Otra actividad del CIEDESS ha sido en el tema de los seminarios y otro tipo
de coloquios. Los seminarios han sido una funcién que ha pretendido transmitir e
intercambiar experiencias en reformas de programas de seguridad social. En
Chile, hemos realizado cuatro seminarios internacionales. Ayer finalizd el cuarto,
que era sobre politicas de financiamientc habitacional, al que concurrieron 17
paises de Latinoamérica y 120 6 130 participantes.

Hemos organizado también seminarios en otros paises, a pedido de
asociaciones de empleadores en general; hemos mandado gente nuestra a
distintos seminarios y también realizamos grupos de visita a Chile, para que
conozcan los distintos sistemas en que estén interesados en producir reformas. El
gran contratante de este tipo de acciones son también los gobiernos y los grupos
empresariales. Hemos participado en 26 actividades de este tipo.

8.4. Capacitacion

En materia de capacitacion, tratamos de dar el méximo de importancia a la
capacitacion nacional. Nuestro principal contratante ha sido AFP Habitat y Caja
de Compensacion de Los Andes. Damos mucha capacitacion a funcionarios de
las entidades de seguridad social;, tratamos de llegar a los trabajadores y
capacitarlos, para que elijan las mejores opciones que ofrecen los modelos de
seguridad social, especialmente de pensiones y salud. Hemos hecho 316 cursos y
capacitado a 7.800 personas. La capacitacion ha estado bastante concentrada en
Santiago, algo que no nos gusta, pero hasta el momento es asi. Basicamente, el
75% esta en Santiago y el resto en regiones, en las que operamos a través de la
Caja de Compensacién de Los Andes.



Las principales materias que abordamos en capacitacion son de la
especialidad gue conocemos (materias previsionales, cursos laborales y de
administracién). En el campo internacional, también hemaos incursionado a través
de cursos para entidades fiscalizadoras que se inician (por ejemplo
Superintendencia de AFP en Peru) y en Argentina capacitamos a vendedores de
la AFJP.

En Chile, también hemos hecho pasantias a grupos de profesionales que
estudian las reformas en sus paises. Los traemos a Chile y les mostramos como
opera el sistema aqui, no sdlo en clases tedricas, sino también con visitas e
intercambio de opiniones con personas relevantes. Tambien o hemos hecho, por
ejemplo, con grupos de parlamentarios encargados de los estudios de reformas,
como fue el caso de Colombia, donde una fundacién privada nos pagd para que
trajéramos al grupo de parlamentarios encargados del estudio de reformas de
pensiones en Ceclombia. También nos trajeron a un grupo de dirigentes sindicales
con el objeto de que conocieran el sistema chileno.

8.5. Publicaciones

Nuestra quinta actividad es quizas nuestro mayor orgullo. las
publicaciones. Hemos hecho numerosas publicaciones especializadas en la
materia que nos compete,- la seguridad social -, y diria que son publicaciones
unicas en Chile por cuanto toman todo el espectro de la seguridad social y no
solamente un solo sistema.

Tenemos un centro de documentacion que, poco a poco, se ha ido
nutriendo de mayores volimenes: tenemos alrededor de 700 de literatura. Hemos
podido editar 8 libros, muchos de los cuales han sido gracias al auspicio de
entidades de la Red Social. Hemos editado libros en ingiés, uno referido a politica
habitacional, con financiamiento AID; hemos editado libros para terceros: el afio
pasado le editamos un libro a la Corporaciéon Educacional; hemos hecho folletos
sobre materias relevantes, ayer hemos dado publicidad a un nueve folleto,-
Manual de Acceso a la Vivienda en Chile -, que es netamente educativo.

Hacemos documentos de trabajo, que es una linea que permite a
articulistas poder mostrar sus inquietudes en las materias que nos competen;
hemos realizado videos como una forma de hacer una especie de educacion a
distancia a bajo costo, y hemos hecho disquetes con informacion relevante en
materia de legisiacion. Hicimos un disquete que contiene toda la legislacién de los
programas de seguros sociales y ayer en el seminario entregamos un nuevo
disquete referido a la informacion legal de politicas de financiamiento
habitacional.
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9. Informacion financiera

Capital iniciai : $ 2.000.000 (en moneda de 1991)

Patrimonio al 31.12.95 : $ 129.548.249

Sr. JOSE ALBERTO BRAVO:

Quisiera solamente agregar algunos datos, como que hemos visitado
Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Paraguay, Perd, Uruguay y Venezuela, con trabajos
directos para ellos.

Si agregamos nuestra concurrencia a los seminarios internacionales, que
han sido del orden de unos seis o siete, podemos agregar paises como Aruba,
que estuvo ayer aqui; hemos tenido a Pclonia; hemos tenide contactos con Rusia;
tenemos ahora en estudio una propuesta para Beirut, etc. Realmente hemos
logrado establecer una red muy amplia de cosas.

¢ Para qué sirve tode esto? Primerc que nada, creemos que siempre es
necesario pensar. Una institucion que se dedique a pensar la seguridad social
siempre va a poder ser fecunda en resultados, con toda la modestia del caso,
puesto que estas cosas hay que estar pensandolas, no se puede solamente
realizar puras acciones. En segundo lugar, cuando partimos con el tema de AFPs,
hasta bastante tiempo después tuvimos problemas con la OIT, que se oponia a
nuestro sistema de AFPs y en {os congresos a los cuales ibamos,- congresos de
seguridad social,- recibiamos tomates de todas las bancadas, de todos los paises,
hasta que de repente empezd a aparecer Argentina a favor del sistema chileno,
despueés empezo a aparecer Bolivia, Pert, Colombia y la OIT ahora estd mas
preocupada del tema.

Es decir, lo anterior no es labor de CIEDESS, ésta apenas ha colaborado
en algo en todo esto, pero es muy importante para el fortalecimiento de nuestro
sistema el que estemos acompanados en el mundo. Es muy importante también
aprender, porque nosotros a veces nos sentimos un poco demasiado seguros de
lo que somos y es bueno ver qué problemas tienen los demas paises, ver qué es
lo que les pasa y cdmo enfrentan sus problemas para poder también traer
experiencias desde afuera y fortalecer nuestro propio sistema.

Por Ultimo y a mi juicio, es muy importante el contacto y la coordinacion de

ideas que se produce con los profesionales que van a estas cosas; ir coordinando
los conceptos, ir generando un punto de vista parecido, puntos de vista que
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mutuamente se alimentan. Creo que, en general, para nuestro propio sistema,-
tan importante para nuestro desarrollo politico, econdmico y social -, es muy
importante que no estemos siendo una isfa en el mundo, sino que por el contrario,
muy vinculados al mundo. Esa es la visidn que nosotros tenemos de lo que
aportamos al desarrollo de la seguridad social.

PREGUNTAS Y COMENTARIOS

Sr. ARSENIO ALCALDE:

No hay consuitas en la mesa.
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PREGUNTAS, CONSULTAS Y RESPUESTAS

GENERALES
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Sr. EUGENIO VELASCO:

Corresponde, a continuacién, la ultima parte de la jornada del dia de hoy.
Se trata de una seleccion de preguntas para responder inquietudes de los socios,
y hemos pedido, esta vez, que integren el panel todos los Presidentes de las
entidades de la Red Social, mas don David Frias, don Jorge Bronfman, don
Alfredo Schmidt y don Arsenio Alcalde, panelistas que han estado durante el
transcurso de esta jornada.

Quiero hacer presente a los sefiores socios que estos temas han sido
trabajados previamente y las personas que van a contestar estas preguntas han
tenido una reunién con el Presidente de la Camara, a ese respecto, y asi hemos
decidido esta forma de dar respuesta.

Hemos recibido algunas consultas por escrito y voy a permitirme iniciar
esta sesion leyendo la pregunta y pidiéndole a alguno de los panelistas que la
responda:

‘En los inicios, para inscribirse en las Entidades, era requisito el ser socio
de la Camara Chilena de la Construccion, exigencia que ha sido abandonada.
¢ Qué beneficios significd para los socios este cambio de criterio?”

Sr. ALFREDO SCHMIDT:

En realidad, como dice la pregunta, practicamente todas las Entidades de
la Camara fueron inicialmente creadas para atender a los trabajadores de las
empresas socias y a los socios de la Camara, y siempre viene la consulta de por
qué gastamos energias, esfuerzos y dinero en atender a otros trabajadores de
otros sectores y, mas aun, por qué tenemos que gastar energias y esfuerzos por ir
al extranjero.

Diria que la respuesta, y ésta la hemos visto casi todas las instituciones y
también lo veiamos en la mafana cuando hablaban los directivos de la
Corporacion Deportiva, de la Corporacion de Salud Laboral, fue porque, a poco
andar de las entidades, se vio que atendiendo soélo a los trabajadores det sector
construccion no se podian sustentar y quedaban sélo dos alternativas: o cerrarias
0, si se creia que cumplian una labor importante, abrirlas. Y se optd en todos los
casos, hasta donde yo conozco, por abrirlas. Esto, con el objeto de que al atender
un universo mayor se podian solventar los gastos fijos y asi se podia continuar
atendiendo a los trabajadores del sector.

235



En muchas de estas instituciones se continud atendiendo a los
trabajadores de la construccién, en condiciones mas favorables que a los de otros
sectores. En otras instituciones, que por disposiciones legales no pueden hacer
diferencias, se atendidé en las mismas condiciones.

En segundo lugar, creemos que @so ha sido positivo, porque se ha estado
haciendo un aporte al pais, y en esta Camara siempre se ha pensado que le
hacemos un aporte al sector construccion, a nuestro gremio, si le hacemos un
aporte al pais. Si tenemos un mayor desarrollo econémico, si tenemos un mejor
desarrollo de los recursos humanos, vamos a tener mayor construccidn, mayores
necesidades de infraestructura, de vivienda, etc.. Entonces, al estar sirviendo al
pais, estamos sirviendo al seclor, y al abrir las instituciones hemos creido que
estabamos sirviendo al pais.

Sr. EUGENIO VELASCO:
La siguiente pregunta:

“La Camara se ha dado una excelente estructura fisica y financiera, que
debiera traducirse en una mejora en |la competitividad de las empresas socias,
hecho que no ocurre, sinc que mas bien observamos un crecimiento
autogenerativo. ¢ Qué lineas de accion tiene previsto desarrollar para ayudar a los
socios a ser mas competitivos, nacional e internacionalmente, en innovacién
técnica, prevencion de riesgos, capacitacion, etc.?”

Sr. SERGIO MELO:

Efectivamente, estimo importante esta inquietud de un grupo también
importante de socios de la Camara, y la hemos analizado en varios esquemas.
Antes de dar |a respuesta y la linea de accién, quisiera indicar hacia donde esta
focalizada la ayuda para mejorar la competitividad de las empresas socias,
porque ellos hablan de la competencia nacional e internacional, innovacién
técnica, prevencion de riesgos y capacitacion.

A mi juicio, la focalizacién de esta ayuda va dirigida a las mas altas
autoridades de las empresas socias, es decir, a los duefios, a los presidentes, a
los gerentes generales, al nivel de maxima decision. Hemos visto exposiciones de
la Mutual y de la Corporacién de Capacitacion, que dicen que mandan gente a ver
el aspecto prevencidon de riesgos y los atiende la asistente social, porque el
ingeniero de obras estd muy ocupado. Es decir, aqui falta una politica de estado
de las empresas, de tal manera que tomen conciencia de lo importante que es dar
una orden desde el mas alto nivel. De otro modo, esto no funciona.
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Después de ese comentario, la linea de pensamiento mia es que lo que
estan pidiendo estos socios es, justamente, ser ayudados a ese nivel de las
empresas para ser mas competitivos, recibir mayor innovacion técnica, prevenir
mejor los riesgos o capacitar. Efectivamente, se ha creado un grupo empresarial
notable dentro de la Céamara. Las entidades han podido enfrentar su desafio
bastante bien y estos socios tienen, en realidad, el derecho de pedir esta
colabaoracion por parte de su gremio.

Dentro de las exposiciones que hemos escuchado, a mi juicio hay una de
ellas que, curiosamente, es la mas reciente,- y esto no lo he conversado con las
autoridades de la Camara -, y tiene parte de la respuesta y una de las lineas de
accién que la Camara podria llevar adelante. Yo me pongo en el lugar de estos
empresarios y me pregunto cémo me puedo preparar para esta competencia,
especialmente la externa, y cdmo puedo enfrentar este futuro, y me parece que ya
tenemos una institucion que ha demostrado una capacidad de formacién notable
a este nivel y que es CIEDESS. Con el permiso del Presidente de la Camara, le
quiero pasar la palabra a Pepe, para que complemente esta solucion.

Sr. JOSE ALBERTO BRAVO:

Se nos plantea la idea de preparar algun programa de formacién y
capacitacién de niveles empresariales. Yo diria que la primera reaccion nuestra
es, por supuesto, decir que |o hacemos y que no hay ningun problema. Ahora,
esto no puede partir marfiana. Tenemos que definir los requerimjentos, saber de
qué se trata exactamente, qué es lo que se quiere, hacia dénde queremos llegar
y, luego, nosotros preparamos el programa, buscamos ios profesores y echamos
a andar el curso, es decir, es un asunto que se puede hacer perfectamente y esta
totaimente dentro de nuestras posibilidades.

Sr. EUGENIO VELASCO:

Gracias, Sergio, y gracias, Pepe. Quisiera complementar la respuesta con
algunos otros conceptos. Ante la pregunta ¢,qué lineas de accién tiene previsto
desarrollar la Camara?, quiero referirme un poco a ellas.

Dentro de esas iineas de accidén, no podemos olvidar lo que ya se esta
haciendo en el plan estratégico de la Camara. Este plan nacié hace mas de dos
afnos, esta en pleno desarrolioc y dentro de él (ya io menciond Alberte Ureta en su
exposicién de la Corporacion de Capacitacion) esta el analisis def rol que tienen
que cumplir las empresas y la forma de mejorar [a capacidad de ellas, de modo
que ahi hay una accién concreta. Esperamos dar por terminado el plan
estratégico en el Consejo del 16 de mayo, es decir, en un mes y medio mas.

También dentro de esta linea de accion esta el tema de la capacitacion
propiamente tal, al gue ya se refirid la Corporacion de Capacitacion, y donde hay
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evidentemente una especie de disociacién entre lo que las empresas quieren y lo
gue ellas hacen. En este sentido va muy claramente la idea que ha planteado don
Sergio Melo. ‘

Por otro lado, también se dan en la Camara las conferencias tecnolégicas.
Ayer se inauguraron las conferencias tecnologicas del afio 1996 y habia una
asistencia importante. Pero hemos obtenido una asistencia promedio, en el afio
1995, de 80 personas por conferencia tecnolégica y me atreveria a decir gue,
habiendo una especie de sed de perfeccionamiento por parte de los empresarios,
80 asistentes promedio no es un buen namero. De tal manera que ahi hay otra
accion que se esta llevando a cabo y que tampoco es aprovechada a cabalidad
por los socios de la Camara.

Por ultimo, asi como hemos promovido y llevado a cabo una idea que nacidé
hace algunos afios en una comisioén que se cred para estudiar temas relacionados
con e desarrolio de la Camara (unos cursos de capacitacion para los directores y
ejecutivos de las entidades de la Red Social), es posible pensar en disefiar
algunos cursos,- también en la linea que se pensd recién -, de capacitacion
especial para ejecutivos de las empresas constructoras y para socios y directores
de éstas, pero con algunas condicionantes.

Esta es una idea que podria materializarse, quizas, a la luz de fa
experiencia que hemos obtenido de los cursos anteriores para direciores vy
ejecutivos de la Red Social; pero aqui se acepian sugerencias de los propios
socios de la Camara, respecto de qué tipo de cursos les gustarian, qué tipo de
intereses tienen. Este tipo de cursos son caros y la experiencia que hemos
acumulado puede servir también como una guia, pero en el mercado hoy dia
existen una cantidad importante de universidades que otorgan cursos en ese
sentido. ESAE es una de ellas, la Universidad Adolfo |bafez, etc. Hay una serie
de universidades que dan cursos, pero éstos son de nivel de postgrado que van
en esta linea. Creemos, sin embargo, que como Camara que hemos hecho ya
algunas cosas muy concretas; creemos que la colaboracion del empresariado es
sumamente importante y se pueden abrir otras nuevas lineas de accién, como las
que he mencionado.

Sr. ALBERTO URETA:

De todas maneras hay que complementar que nosotros, con la Corporacion
de Capacitacion y ahora, con el mandato que tiene la Corporacién de
Investigacion, queremos preocuparnos fundamentaimente del desarrollo del
management en la construccidn. Tanto es asi, que con la Escuela de Ingenieria
hemos tratade durante dos afios de sacar adelante un curso que se llama
PROGEC y que es precisamente un programa de capacitacidn gerencial,
orientado hacia los administradores de obras, y no hemos tenido ninguna
respuesta de ias empresas constructoras: dos veces se ha tratadc de hacer el
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PROGEC aca y, aun mas, el lugar de realizacidon iba a ser la Camara Chilena de
la Construccion, justamente para centrar el esfuerzo de que la Camara es la
entidad preocupada del desarrolic de los profesionales de obra, de la
administracién de sus obras. Parifamos con ese nivel. Este afio pensabamos
repetirlo, habra temporada de otofic y primavera. Es decir, realmente ha habido
intentos por hacer {as cosas, pero hasta el momento esto ha sido fallido.

Las cosas que |la Corporacion de Investigacion quiere hacer para traer a
estos empresarios alemanes, americancs y al Director del Instituto de la
Construccion de Estados Unidos, van justamente orientadas hacia la
administracion, hacia el management de la construccion. Entonces, no seria
bueno que una cosa en la cual ya llevamos un tiempo sea traspasada ahora a
ofra institucion. Perddn, don Sergio, pero si estamos metidos en esto, por lo
menos conversémoslo y respétennos la antigliedad que tenemos hecha.

Sr. EUGENIO VELASCO:

Quiero aclarar que la proposicion que se ha hecho no se contrapone con
las acciones de la Corporacién de Capacitacién. En la exposicion de CIEDESS,
José Alberto Bravo y Maria Elena Gaete claramente dejaron definido que ellos
trabajan con apoyo de otras entidades de la Red Social y se basan precisamente
en la experiencia y los conocimientos, de modo que es una accion conjunta y no
de reemplazo a la otfra.

Sr. SERGIO KOHN:

En ausencia del Presidente de la Comisién de Desarrollo Tecnoldgico,
quiero recordar aqui a los amigos presentes que existe esta Comisién y que tiene
diversas acciones, entre las cuales estan los cursos universitarios, la publicacion
de una revista y las conferencias tecnoldgicas que usted cité. Por tanto, llamo a
las personas que deseen participar en esta comisién y desde ya les digo que
seran muy bienvenidas a ella, porque estoy seguro que nuestro Presidente, -
Tadashi Asahi -, estd muy anheloso de tener mas cooperacion en esta comisior..

Sr. EUGENIO VELASCO:

Gracias, Sergio. Creo que los propios socios estan quedando con la tarea
de definir cudles son sus aspiraciones y sus inguietudes de tal manera de
canalizarlas. Las conocemos, como Presidente de la Camara las conozco, pero
creo que esto hay que canalizarlo adecuadamente, formalizando documentos que
puedan trabajarse para los fines que estamos planteando.
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Pasariamos a la siguiente consulta, dice asi:

“La Camara tiene un Coédigo de Etica y las entidades tienen un cadigo
similar. ¢ Con qué rigor se esté aplicando dicho Cédigo, tanto en ia Camara como
en las entidades que lo tienen?’

Sr. SERGIO MAY:

La verdad es que si contestara la pregunta de manera textual diria que la
Camara no tiene un Cddigo de Etica. Lo que si tiene la Camara es una Comision
de Etica, que opera entre los socios y a peticion de parte. De tal manera que yo
mas bien interpreto la consulta, y en cierto modo comparto la inquietud que creo
hay tras ella, en el sentido de si hay alguna Declaracion de Principios que
sustenten los socios de la Camara, la que hace un par de afios se estructurd
dandole forma y estableciéndola en un texto.

Antes que existiera esa Declaracidbn de Principios de manera formal,
operaba lo que siempre hemos llamado nosotros el “Espiritu-Camara”, concepto
que se ha ido traduciendo en la creacion de todas [as entidades de la Red Social.
Todas las cuales, a través de sus estatutos y de sus finalidades, tienen por
objetivo mejorar la calidad de vida de las personas a través de un espiritu de
servicio, que es lo que {lamamos et “Espiritu-Camara”.

Los directorios de las entidades de la Red Social estan formados, en su
mayoria, por socios de la Camara que si estan regidos por esta Declaraciéon de
Principios, que ellos han aceptadoc y han acogido. De tal manera que esto
efectivamente se aplica y se esta aplicando. Realmente tengo que reconocer que
es una preocupacion, de casi todos los socios de la Camara, que esto se haga
carne y sea algo vivo en todas las entidades. La satisfaccion que uno tiene al
conversar con cada uno de ellos y manifestarle esta inguietud es que uno se
encuentra con que el socio con quien uno habla también tiene la misma inquietud,
cosa que es bastante tranquilizadora, porque uno podria pensar que con estas
inmensas empresas que se han creado podrian monetarizarse, es decir, estar
mas bien dedicadas al lucro que no al cumplimiento de la finalidad especifica que
tuvieron en su creacion. Pero esto realmente creemos que no es asi y me parece
que esta jornada es un testigo claro de esto, de tal manera que compartiendo esta
inquietud ¢reo que si se aplica, tanto en la Camara de la Construccion como en
sus entidades.

Sr. ARSENIO ALCALDE:

Creo que se puede llegar méas lejos en la respuesta a esa pregunta. ¢ Tiene
la Camara un Cddigo de Etica? Claro que lo tiene. Lo que pasa es que no esta
escrito, pero si estd escrita una Declaracidn de Principios, que contiene los
valores que la Camara respeta y cuya transgresion significan faltar a la ética.
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Tanto es asi que dicha declaracidon termina con una frase contundente: "Quienes
adhieren a la institucién deben compartir su espiritu y no podra pertenecer a elia
quien quiera que no respete sus valores y principios”.

Ahora, es evidente que, en cualquier caso, las fransgresiones a la ética
pueden tener una cierta graduacion, pero de haber una transgresion flagrante a la
ética, la Camara puede también actuar de oficio contra ia persona que transgreda
los principios de la Camara, citandola y diciéndcle: “Mire sefior, usted ha suscrito
un pacto con la Camara; usted tiene por escrito ese pacto y usted no lo ha
respetado, asi es que hagame el favor, no puede seguir siendo socio de la
institucién”. O, por ofro lado, se puede frenar el ingreso de un socio, cuando se
supone que sus métodos, su ética, su lealtad estan en desacuerdo con dicha
declaracion.

Creo que no conviene siquiera tener un Cédigo de Etica. En cambio,
sostengo que la Declaracién de Principios, por las razones que he informado a
ustedes y sobre todo por este articulo final tan terminante y tan claro, existe un
Cdodigo de Etica implicito en esa deciaracion y tiene prevista la modalidad de
sancionar las transgresiones.

Sr. EUGENIO VELASCO:

Muy buena la exposicion don Arsenio, muchas gracias. Pasamos a la
pregunta siguiente:

“¢,Cual es el proposito de internacionalizar las entidades, en especial las
sin fines de lucro? ¢Se ha disefiado un sistema de control para cautelar las
inversiones en el extranjero? En caso afirmativo, ;es comtn o particular de cada
entidad? ;,Como se esta midiendo el riesgo de las inversiones en el extranjero?
(Doénde y cdmo se estan entrenando los ejecutivos para la administracion
tnternacional?” '

Sr. SERGIO ORELLANA:

El hecho de internacionalizarse nace de un cambio en el sistema
economico mundial. La economia se estd globalizando a pasos agigantados,
existen los acuerdos entre naciones, existen los acuerdos entre paises,- como
Mercosur -, Ia apertura hacia integraciones con el Nafta o la apertura en APEC, o
la apertura con la Unidn Econdmica Europea, que significan que el mercado
chileno, por chico que sea, estd abierto a toda compariia o empresa que desee
desarrollar sus actividades en este pafs.

Creo que un ejemplo muy claro de lo anterior es el caso de los seguros.

Estos siempre han tenido una cierta internacionalizacion, pero en el caso nuestro
hoy dia, en cuanto a los seguros de vida, tenemos 28 compariias y no hay mas de
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cince que sean nacionales, lo que demuestra que este mercado esta abierto a la
llegada de las personas que estan ejerciendo su actividad en distintos paises del
mundo. Si uno se quedara solo con su guehacer local, tendria desventajas
competitivas, porque no estaria al dia de todo lo que se esta haciendo en el
mundo y por tanto quedaria. restringido a la normativa chilena, quedaria
restringido a io que sabe de lo que ha hecho, pero no estaria a la vanguardia y en
contacto con las cosas que estan sucediendo. Y esio es valido tanto, para las
sociedades sin fines de lucro, como para las que si tienen fines de lucro.

Por otra parte, la salida hacia afuera de las instituciones que estén,
practicamente, en toda la experiencia chilena de la prevision, tiene un fundamento
econdmico: le da valor a todas las instituciones el hecho de poder aprovechar sus
ventajas competitivas de la experiencia de casi 15 afios o 10 afios en estar a la
vanguardia, en muchas de las cosas que se estan tratando de hacer en el
exterior. Y eso contesta también en parte la otra pregunta, en el sentido de que
todas las instituciones salen vendiendo know-how, el cual se considera aporte de
capital. Por lo tanto, no hay riesgo de capital, sino que solamente riesgo de
gestion y, ademas, existe la venta de know-how en la operacidon. Por io tanto, el
riesgo que se asume es, mas que nada, de invertir recursos {ocales de gestion y
viajes y no, entonces, riesgos de capital significativo. Por lo tantc, hay una razén
econdmica para aprovechar esta segunda oportunidad.

Ahora, ;cdmo se mide el riesgo y cédmo se cautela el riesgo de lo que se
esta haciendo afuera? No son inversiones pasivas. Las instituciones que han
salido lo han hecho de manera muy activa. El hecho de tener que vender parte de
su know-how y el hecho de tener una responsabilidad por que esto funcione, ha
llevadeo implicito que ejecutivos top y directores tengan que viajar frecuentemente
a las reuniones de directario, donde se esta analizando el devenir de lo que se
esta haciendo afuera. Por lo tanto, hay una preocupacién de cada una de las
instituciones que ha salido y hay un desgaste de su tiempo que ha sido tomado
en consideracién al tomar la decisiébn de salir, porque consideramos que ese
esfuerzo va a tener una retribucion futura.

¢,Como es el entrenamiento de los ejecutivos? En esto se esta haciendo
camino al andar. Es muy dificil decir que se va a salir al extranjero y por lo tanto
debo tomar este iipo de ejecutivos y se les va a dar tal o cual curso o una
determinada capacitacion. Pongo como ejemplo nuestra salida al exterior como
companiia de seguros. Nosotros, a fines del afio pasado, cuando se nos permitio
por ley poder tener inversiones en el extranjero, con cargo a nuestros fondos de
reserva, decidimos inmediatamente la creacién de una gerencia internacional y en
ésta pusimos a un gerente de las dreas mas importantes de la compafiia a cargo
de esa gerencia internacional y le dimos todo el apoyo interno necesario para que
él y una o dos personas mas, hagan toda la labor previa de recoleccion de
informacién, contratando la informacién cuando no se tenia oportunamente o

242



~f

cuando no era posible obtenerla directamente, y teniendo la tranquilidad que todo
lo que se va a hacer sera realizado con el respaldo interno de toda la compafiia.

Esta creemos es la mejor manera de hacerlo y cuando llegue el momento
de materializar inversiones va a seguir la segunda etapa, donde los directores van
a tener, algunos de ellos, como ya lo han hecho para otras inversiones, dedicar
parte de su tiempo a la funcidn internacional.

No sé si doy la respuesta completa, sefior Presidente.
Sr. EUGENIO VELASCO:

A mi juicio si, don Sergio, muchas gracias. Un compiemento de don
Arsenio Alcalde.

Sr. ARSENIO ALCALDE:

Yo no crec lo mismo que usted, Presidente, porque la pregunta esta
organizada de la siguiente manera, respecto de la internacionalizacién de las
entidades, ;cual es el propésito de internacionalizar las entidades, en especial
las sin fines de lucro? Quién sabe si esto fue contestado y no me satisfizo la
respuesta, pero creo que hay que reforzar ese concepto. Y si esto ya fue
respondido, que me excuse la sala y tU, Sergio.

El concepto es que las fronteras no existen. Si nosotros hemos elaborado
algunos buenos modelos de desarrollo social, especialmente en las actividades
que no tienen fines de lucro, no se ve por qué nos vamos a conformar con que en
Chile surtan su efecto, y como no hay un riesgo envueito, sino que es la idea la
que se transmite, de otra manera no se justificaria ni la cuarta parte de la
tremenda labor que ha hecho CIEDESS, por ejemplo, y si td, Sergio, lo habias
dicho antes, excusame, io refuerzo.

Sr. EUGENIO VELASCO:

Bien reforzado. Gracias Arsenio. Ofrezco la palabra.
Sr. GUILLERMO PEREZ COTAPOS:

Quisiera decir dos cosas: la verdad es que me siento molesto y me siento
avergonzado. Aqui estamos ios mismos feligreses de siempre, los pocos que
estamos siempre y ya algunos se han ido, porque ya se conocen esta pelicula de

memoria.

Al oir todo lo que ha pasade en las diversas exposiciones de las entidades
de la Camara, lo unico que me cabe es estar tremendamente orgulloso y
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tremendamente agradecido de lo que hace cada una de nuestras entidades de la
Camara Chilena de la Construccion. Son brillantes, lo hacen muy bien y lo que no
pueden hacer mejor es porque nosotros los empresarios lo hacemos muy mal, y
no aportamos lo que debemos aportar, ¥y no nos comprometemos donde
debiéramos comprometernos, y no trabajamos por la gente que es la mayoritaria
por la cual nuestra intencién y nuestra dedicacion debiera estar orientada y que
son nuestros trabajadores.

Entonces, si estoy aqui en este momento y he visto que todo lo que ha
hecho la Red Social es estupendo, que se han internacionalizado, etc., siento que
hay como una capa de molestia, de duda y de cuestionamiento en las preguntas y
creo que quien ha hechc esas preguntas, tal vez ni siquiera esta en la sala,
porque piensc que todos los que estamos aqui realmente sentimos lo mismo.
Estamos muy agradecidos con la Camara y nos sentimos muy en deuda con ella,
porque no le damas ni el tiempo, ni la dedicacion ni e apoyo para poder
desarrollar la Red Social. Entonces, digo que estoy molesto oyendo lo que ya
conozco en alguna medida, viendo lo estupendo que es y sintiendo que nos
llaman la atencidn. Esto es lo mismo que cuando el cura llama la atencién en el
pulpito a los de la primera fila y reta a todos los que liegan atrasados y resulta
que los que estan primero son los que llegan a ia hora. Entonces, es como que
este cuento no calza con nosotros.

En segundo lugar, realmente me avergiienza cuando veo a Sergio Melo, a
Sergic Orellana y otros dandonos explicaciones de por qué se internacionaliza
una entidad de ia Camara con o sin fines de lucro, da lo mismo. Y resulta que se
internacionaliza, porque tienen la habilidad para peder trabajar muy bien. Yo
quisiera de verdad que mi empresa fuera tan capaz y tan eficiente como
cualquiera de las de la Red Social, porque seguramente dormiria mucho mas
tranquilo.

Creo que es absurdo que estemos cuestionando la labor de los presidentes
y de los gerentes y de todas estas entidades sociales que, por otro lado, son las
que estan pagandonos la cuota a todos nosotros en la Camara de la
Construccion, porque resuita que nosofros pagamos el 22% de las cuotas
sociales y todavia creemos que podemos tener la patudez de poderle pedir a la
Camara que nos explique por qué se estan desarrollando las entidades exitosas
que nos pagan nuestras cuotas. O sea, si yo mariana voy a un restaurante y me
cobran el 22% que pagamos aqui, estoy pagando el IVA, la propina del mozo y
me estan dando la comida gratis. Esa es la verdad, y si esto se hace
reiteradamente y después no pago ni el IVA, porque eso es asi, entonces
realmente siento vergilenza, Presidente, de que nosotros estemos pidiendo
explicaciones a las firmas que son tremendamente exitosas.

Conversaba en la hora de almuerzo con algunos empresarios y realmente
creo que hay una cosa que si es clara. Nosotros los empresarios (y creo que no
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son los que estan aqui), nc hemos sido capaces de generar,- porque somos 1.900
socios en la Camara y hoy habremos venido 80 y tantos-, apenas el 5%; y
l6gicamente, que con el 5% no se puede hacer Patria, no se puede construir ni
cambiar los esquemas tradicionales de la Camara y todo o que es su Red Social.
Entonces, hagamos lo que estamos haciendo no mas y contentémenos y demos
las gracias de lo mucho que hacen los demas. Pero la verdad es que creoc que lo
que nos falta a nosotros los empresarios es, realmente, una capacitacion
empresarial. No que nos ensefien a ganar plata; yo creo que cada uno esta
demasiado preocupado de cémo hacerlo y cada uno, mas o menos, maneja bien
su tema y sabe hacerlo bien, pero tenemos un criterio inmediatista, del negacic
inmediato. No proyectamos al plazo, no miramos las cosas en perspectiva de
pais, no nos hemos preocupado del tema mismo de la empresa, y la empresa
somos todos: los empresarios, los trabajadores, los profesionales, las secretarias,
es todo el equipo.

Crec que nos falta una visién de empresa mucho mas profunda y que es lo
que hoy dia se esta viviendo en todos los paises desarroilados y en Europa
especialmente: como se cuida una empresa, come se desarrolia una empresa y
como una empresa se desarrolla en el largo plazo y no en el negocio de dos o
cuatro anos.

Lo que quiero decir, Presidente, es que creo que nosotros, los
empresarios, si realmente queremos hacer que nuesiros empresarios se
comprometan con la Red Social, que se comprometan con la Camara, que nos
demos a ella con verdadera dedicacion, tenemos que capacitarlos para que
sepan ser empresarics. Y esto significa saber asumir el rol de empresarios; y eso
a su vez, significa saber comprometerse con la realidad que tiene y en el entorno
que tiene, con la gente que tiene y en el trabajo que realiza. Si somos
constructores, no solo tenemos que hacer bien los contratos, no séle no tenemos
que robar al Fisco, sino que también tenemos que cuidar a nuestra gente y muy
fundamentaimente eso.

Porque esta sombra, un poco de queja o de suspicacia, no viene al caso, y
si estamos hablando si hay 0 no Comisién de Etica o si hay Cédigo de Etica y lo
hay en la Red Social, resulta que en esta Camara, creo que soélo dos veces ha
habido en su historia problemas entre socios y que ni siquiera han llegado a
juicto, sino que se han arreglado en un facil avenimiento. Y en {a Red Social no he
sabido nunca que haya habido un problema de ética, ni dentro de la Red Social
misma ni entre la Red y la Camara, menos entre la Red y los clientes de |a Red.

Creo, entonces, que estamos equivocando el sentido de toda esta reunion.
Nos han citado hoy dia para hacer una reunion magna de acuerdo a un encuentro
en Puerto Montt, todos los socios invitados, todos los consejeros, por supuesto, y
hemaos llegado los mismos pocos de siempre, y nos estamos quedando uncs
pocos menos todavia, y nos estamos quedando a barajar y a oir explicaciones
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que nosotros no estamos requiriendo y @ mi de verdad me avergienza que me las
den, porque yo estoy plenamente satisfecho, plenamente confiado y plenamente
tranquilo con lo que hace la Camara y con lo que hace cada una de las entidades
de la Red Social. Y con lo que no estoy nada de tranquilo es con lo que nosotros
mismos y cada uno de nosotros estamos haciendo por nuestras empresas y a
través de ellas en la Camara y a través de la Camara en la Red Social.

Es eso lo que queria decirle, Presidente, que si hay algo que buscar lo
hagamos donde esté el origen del problema y éste esta en nosotros, no esta en la
Camara, no esta en la Red Social. Creo que la Red Social y la Cémara nos llevan
afios luz de distancia en todo sentido y nosotros los empresarios vamos muy
atras, y vamos tan atras, que va a llegar un momento en que vamos a perder de
vista y nos vamos a perder en el desierto. Creo que tenemos que preparar a estos
empresarijos a que sean verdaderos empresarios y asuman su rol en todo sentido,
en lo social, en to politico, en lo econémico y en lo nacional. Eso es todo.

Sr. EUGENIO VELASCO:
Muchas gracias Guillermo, agradezco tu extraordinaria intervencion.
Sr. PABLO GARCIA:

Comparto, en cierta medida, lo que dice don Guillermo. Pero creo que
también hay que mirarlo bajo otro punto de vista. Estoy cierto que muchas de las
personas que estan aqui han venido en reiteradas oportunidades, han escuchado
muchas veces todo una exposicion sobre la Red Social. Pero habemos otros,- y
me incluyo dentro de ellos,- que nunca hemos tenido la oportunidad de haber
escuchado una exposicién tan completa, como ta de hoy dia de cada una de las
entidades de la Red Social. Personalmente para mi,- y a 1o mejor soy el unico de
los que estan aqui, lo cual dudo -, ha sido bastante provechoso y creo que uno
también, desde el momento en que &s miembro de la Cdmara y en mi caso
personal que soy consejero, también tengo un cierto grado de derecho de hacer
algunas consultas como las que aqui se han planteado. Ninguna de las mias se
ha leido, pero creo que las personas que realmente consideran que esta cuestion
es inoficiosa para ellos es un problema de ellos, pero creo que hay otras
personas,- donde me incluyo -, que creo también tenemos el derecho de estar
informados de las entidades sociales.

Sr. LUIS PRIETO:

Tengo la impresidén de haber asistido, desde temprano en la mafnana, a una
clase magistral y he sabido una cantidad de cosas de las cuales, realmente, a
pesar de que soy un asiduo a la Camara, no tenia idea y, por dltimo, la
intervencion, por ejemplo, de CIEDESS me ha dejado perplejo y lleno de
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admiracion, porque es un campo en ef cual ni siquiera conocia una decima parte
de todo lo que se estaba haciendo.

Creo que el malestar que se ha manifestado acé se debe a dos cosas: hay
gente que no estad debidamente informada, pero si asistieron desde temprano,
como yo, va tienen una informacién completa; y a que la carta que esta leyendo
usted, Presidente, y ése es el malestar que yo también siento. Es una carta que
tal vez fue escrita antes de que se allegaran todos los antecedentes. Entonces,
nos estamos repitiendo terriblemente sobre cosas que ya estan contestadas con
la participacion de cada uno de los representantes de la Red Social o de las ofras
actividades.

Sr. EUGENIO VELASCO:

Gracias, Lucho. Nosotros habiamos aceptado que se mandaran consultas
por escrito y efectivamente las consultas se hicieron con anterioridad a la reunion.
Pero creo que sigue siendo valido el formularlas, porque no todo lo que aqui esta
preguntado ha sido tan claro como lo ha sido para algunos en las respuestas y en
las exposiciones de las entidades.

Yo participo en gran medida de algunos de los comentarios que se han
hecho, especialmente respecto del tipo de asistentes a la reunidn. Personalmente
elaboré las preguntas que hizo don Blas Bellolio esta mafana. Yo queria ver
cuantos socios nuevos iban a estar en esta sala. Los que tenian menos de dos
anos eran alrededor de 10 brazos que se levantaron y los que tenian mas de
cinco eran la mayoria, de tal manera que es cierto: 86% con mas de cinco afos;
9% con mas de dos arfos y 5% con menos de dos anos. De tai manera que, a mi
juicio, es valido el planteamiento que se ha hecho y el parangdn con el cura que
reta a los feligreses es una realidad de nuestros socios, y me voy a permitir
referirme a eso en unos minutos mas.

De tal manera gue, teniendo todos los socios que estan aqui presentes
derecho a que se les resuelvan las consultas que han hecho, quisiera pedirie a
don Aifredo Schmidt que contestara la siguiente pregunta, que tiene que ver con
el financiamiento de la Camara:

“El financiamiento de la Camara se sustenta en casi un 80% de las
utilidades de las entidades productivas de ia Red Social, las que en esencia son
variables, segun confesidn de nuestras autoridades en las asambleas anuales.
¢, Cual es el riesgo a mediano y largo plazo de desfinanciamiento? 4 Por qué no se
reduce el posible riesgo transformando inversiones de riesgo por inversiones de
renta fija"”?”
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Sr. ALFREDO SCHMIDT:

Me alegro mucho de que se haga esta pregunta, porque significa que hay
preocupacién por el tema y mientras tengamos socios preocupados vamos a tener
socios que colaboren en la resolucion de esos problemas.

Yendo especificamente a la pregunta. El riesgo existe, porque, sin duda, el
grueso de los ingresos de la Camara vienen de dos entidades, que son Habitat y
la Compariia de Seguros, en forma muy mayoritaria, y nada garantiza que las
rentabilidades que se han obtenido en el pasado, y que son muy buenas, se
vayan a mantener en el tiempo.

Mas aun, tenemos la seguridad y o estamos viendo y sufriendo: cada dia
hay una competencia mayor. Don Sergio Orellana ha mencionado el caso de las
compafiias de seguro, el caso de las AFPs; todos saben el riesgo de la
intervencién de los bancos en el negocio de las AFPs y tcdos han visto como en
el afno recién pasado hubo varias AFPs que salieron del mercado y tuvieron gue
ser compradas o absorbidas por otras y eso es porque el mercado es cada vez
mas competitivo. Entonces, sin duda que estamos corriendo un riesgo hacia
futuro.

Ahora bien, para abordar ese riesgo se han tomado ya algunas medidas y
deberan seguirse tomando otras en el futuro. Este tema del riesgo lo tenian
muchos socios y directivos de la Camara hace ya bastante tiempo, cuando
llegaron un poco al apogeo del financiamiento por parte de las entidades a fines
de los arfos 80, esta preocupacion rondaba y algunas medidas se tomaron.

Una medida que se tomé el afio 1991 fue crearle a la Camara Chilena de la
Construccion un fondo de reserva y un fondo que le permitiera operar,
aproximadamente seis meses, con cero ingreso de las entidades, pensando que
nunca iba a bajar de su realidad a cero y pensando también que un periodo de un
ano era suficiente para aportar en forma no traumatica a la Camara y ésta, hoy en
dia, tiene esos recursos en Unidades de Fomento como un fondo de reserva.

En segundo lugar, se ha continuado buscando otro tipo de financiamientos
para la Camara y ésa es la labor principal de INVESCO, la sociedad de
inversiones de la Camara. Yo diria que el Directorio de esa sociedad ,- que lo
encabeza el Presidente de la Camara y el segundo Vicepresidente a carge de las
finanzas de la Camara -, ha estado preocupado, desde hace bastantes afics, en
buscar otro tipo de negocios y asi se ha entrado con diverso éxito a negocios
como Avansaitud, como la Maternidad Tabancura, etc., y se ha tratado de que la
Camara participe directamente en negocios de menor riesgo.

Cuando los negocios tienen un cierto grado de riesgo se va a través de
INVESCO y cuando los negocios son de bajo riesgo se va a través de la Camara.
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Y sin duda que se va a ir, paulatinamente,- y €sa es una de las funciones mas
importantes de INVESCO-, viendo cual es la composicién mas conveniente, en
cada momento, entre inversicnes de renta fija, por decirio de alguna forma, e
inversiones de capital de riesgo. Hemos tenido la suerte de que, estando todas
nuestras inversiones en empresas que eran de riesgo, han sido muy exitosas y
hay la plena conviccion de que eso no se va a mantener y de que ese riesgo
existe. Se esta trabajando en eso y reitero que alegra mucho gue haya socios
preocupados para que participen en esta campafia de buscar el mejor
financiamiento, el mas seguro y el mas razonable para la Camara.

Sr. SERGIO MELO:

Quisiera complementar lo dicho por Alfredo. Tenemos en nuestra Camara y
Red Social ofro fondo de garantia extraordinario, Presidente, que es nuestro
equipo humano. Ustedes han visto, todos los Presidentes hemos tenido a nuestro
lado a nuestros Gerentes Generales y ellos comandan un grupo humano, en
todas nuestras entidades, de excelencia, con la camiseta puesta a fondo vy, ellos
en realidad, son los gestores de todo lo que los Presidentes hemos expuesto. Los
Presidentes, en alguna forma, balconeamos y los que trabajan son ellos, es decir,
creo que ese recurso.también,- para los socios que tengan este tipo de inquietud -
es un gran fondo de garantias hacia poder enfrentar los desafios que tenemos
hacia adelante con la méaxima eficiencia. Dificilmente alguien lo pueda hacer
mejor que nosotros con este recurso.

Sr. EUGENIO VELASCO:
Voy a resumir tres preguntas que tenemos aqui en fa mesa:

“En el dltimo tiempo se ha chservado una inaplicabilidad de las politicas
sobre constitucion de los Directorios de las entidades y su duracion. ¢ Cuéles son
las causas de esta determinaciéon? ;Se dara cumplimiento a lo aprobado o ellos
quedaran a la discrecionalidad de las autoridades de turno? ;Se ha pensado
aplicar medidas similares, respecto de la rotacién del personal de ejecutivos de
las entidades?”

Voy a ir contestando de a una las preguntas:

La aseveracion de que no se ha aplicado esta absolutamente equivocada.
La Camara tiene 14 entidades y ha ido aplicando en forma paulatina esta politica.
Esta politica se establecid hace cuatro afios afras, en la Presidencia de don
Alfredo Schmidt, y una demostracién de ello es el panel que esta a mi derecha:
ninguno de los Presidentes que estan ahi sentados tiene mas de dos afios en el
cargo. Don Alberto Rosselot, ni siquiera tiene dos afios su entidad; don Fernando
Echeverria, tiene alrededor de dos afos; don Tedfilo de la Cerda asumid en
diciembre; don Félix Joaquin Diaz, en agosto; don Rodrigo Donoso asumi¢ hace
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un ano,- quizas un ano y medio -, y don Fernando Bolumburu es ef mas veterano,
{leva tres afos en el cargo; y don Enrique Costa lleva menos de dos arios en el
cargo.

Y resumiendo la politica de cambio de directores, ésta es, primero, que las
entidades tengan periodos de tres aflos (no todas se han adecuado hasta el
momento); en segundo lugar, que el director cumpla dos periodos en el cargo (es
decir, seis anos) y que pase a la Presidencia algun director. No es adecuado que
a la Presidencia de una entidad venga una persona, de afuera, que no sea
director. En ese caso, es deseable que el Presidente esté en la entidad, por lo
menos dos periodos, de tal manera que queda desvirtuado el comentario.

El cambio de los ejecutivos, simplemente me parece una falia de
conocimiento de lo que es una empresa. Disculpen la claridad de la respuesta,
pero hay que ser sinceros. ,

Interesa saber la forma y el criterio con et cual se eligen los directores de
las empresas del area econémica de la Red Social. El criteric con que se eligen
los directores y la forma.

La Camara Chilena de la Construccidn tiene la potestad de designar casi
todos los directores de la Red Social. En algunos casos, porque es accionista
mayoritario a través de INVESCO; en otros, porque io dicen los propios estatutos
de las corpeoraciones. La Camara ha sido fundadora de todas las Entidades, de tal
manera que es ahi donde radica el origen de los directores.

Con respecto a si tienen que ser profesionales de la construccion o de
otras areas. Hasta la fecha hemos destinado a estos cargos a empresarios del
sector construccion mayoritariamente, pero no exclusivamente, y en algunos
casos se han solicitado a algunos especialistas que se incorporen a los
directorics. El caso que se me viene mas a la mente en este momento es el caso
de Habitat, donde con esfuerzo hemos conseguido que vengan algunos
especialistas. Ha estado don Juan Carlos Méndez, por ejemplo, y ahora esta en
su reemplazo dofa Maria Teresa Infante. Pero, en general, son personas que
conocen muy a fondo las materias que se tratan en las respectivas Entidades, ya
sea por razones de su propio trabajo o por otras razones.

La legislacion actual en el tema de las remuneraciones prohibe que las
corporaciones tengan directorios remunerados. Eso es, creo, una consecuencia
de la época en que las prestaciones sociales las hacia, mayoritariamente, el
Estado y las corporaciones, por ley, no pueden tener directores remunerados.
incluso la Isapre Consalud tiene la misma condicién, por el hecho de ser sin fines
de lucro; la Mutual de Seguridad, también, y la Caja de Compensacion, también.
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Las otras entidades, las con fines de lucro, tienen directores remunerados.
Tienen una dieta que es de 8 Unidades de Fomento y tienen una participacion de
las utilidades de ias empresas, pero se ha buscado un sistema que coloque como
resultado final a [os directores remunerados en una posicion de una renta que sea
muy inferior, del orden de la tercera parte y un 40% de las remuneraciones que
reciben en otras entidades. No hay que olvidarse que se adquiere un aito grado
de especializacidn en estas materias y que los directores responden con su
peculio personal cuando las entidades tienen problemas o las Superintendencias
respectivas tienen que actuar, por eventuales excesos o errores cometidos por las
Entidades, y tenemos un caso muy reciente en donde, en una de ellas, se aplicd
una multa de gran importancia al Presidente, concretamente por situaciones de
este tipo que se suelen presentar.

Y respecto de la otra pregunta, en cuanto a la creacion de nuevas
entidades, si durante su estudio existen criterios establecidos para determinar su
naturaleza, la distribucién de la propiedad, etc.

Evidentemente que existen criterios para determinar, primero, su
nacimiento y, después, su distribucion y la naturaleza de las acciones, y los
criterios no son sinoc dos, gue incluso se pueden resumir en uno: la Camara
postuta que el gremio se fortalece cuando el pais se desarrolla y el pais se
fortalece. Y el criterio para crear entidades esta inserio en ese gran principio,
nosotros hemos creado entidades para resolver situaciones del pais. Esia
manana, por ejemplo, me referi a la creacidon de Habitat, y creo que Patricio
Merino lo sefald todavia con mayor claridad de lo que dije yo en la manana; es
para resolver situaciones, para ayudar a tomar decisiones, para inducir a la
opinién publica a tomar cierto tipo de decisiones.

Cito como otro ejempio de lo anterior, el tema del leasing habitacional. Este
era cuestionado en su origen, incluso por gran parte de los socios de la Camara
e, incluso, por una buena parte de los que participamos en el estudio de! proyecto
de ley, en su origen, en la Comisidon Permanente de la Vivienda. Pero nos ha
parecido que esas sefiales de la Camara son importantes para obtener que se
creen nuevos mecanismos, que se difundan ciertas acciones. Hemos pensado en,
este ultimo caso, que es importante para el desarrollo de la construccion
habitacional este proyecto; y por eso, hemos ideado y hemos participado en la
formacion de las leyes y en su estudio, y hemos propiciado la creacion de la
Hipotecaria de la Construccién, para financiar viviendas en su momento,
viviendas para gente de bajos ingresos. Hemos propiciado la securitizadora y la
mejor forma de propiciarias y de dar las sefialas adecuadas es con la creacion de
las entidades. Creemos que, con esc, ayudamos a nuestros propios socios a
participar de este negocio y ayudamos a allegar recursos a este tipo de
actividades.
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Sr. SERGIO KOHN:

Presidente, para que no queden dudas sobre una mencidon que hizo usted,
respecto de una multa importante a uno de los directores de Entidades de la
Camara, quiero dejar en claro que la multa fue revocada por la Corte de
Apelaciones por 3 a 0 y que ahora hay, evidentemente, una apelacion de la
Superintendencia ante la Corte Suprema, pero en realidad fue revocada. No
quiero gue queden dudas en la asamblea respecto de la actuacion de algunos de
los miembros de algun directorio de la Camara.

Sr. EUGENIO VELASCO:

Gracias, Sergio. Al hacer referencia lo hice sotamente a titulo de ejemplo y
me alegro de que sea asi, por lo demas, el fallo de la Corte; pero lo hice sdlo a
titulo de ejemplo, porque cuando me ofrecieron ser director de la Hipotecaria La
Construccion y después ser director de {a Compania de Seguros, yo pedi que se
me entregara un estudio legal de cudles eran tas responsabilidades de los
directores de sociedades andnimas y, después de haber leido una primera parte
de ese documento de gran tamano, llegué a la conclusion de que si lo leia entero
no iba a aceptar, de tal manera que no lo segui leyendo y por esoc acepte.

.o que quiero graficar es que alguien podra decir por qué el director de
Habitat o de la Compafiia de Seguros Hipotecaria, por qué ese director es
remunerado y no lo es el director, por ejemplo, de Consalud o de la Fundacién
Social. Creo que ya la respuesta esta dada. Estc no quiere decir que nosotros no
hayamos pensado, de alguna forma, buscar algin tipo de retribucion a estas
entidades, lo que no puede ser por la via directa de una dieta, pero siempre
hemos pensado,- y esta en la politica de la renovacion de directores, elaborada
bajo la Presidencia de Alfredo -, buscar una férmula para que los directores de las
corporaciones vayan aprendiendo el manejo de las entidades y vayan
eventualmente sirviendo de base para la renovacion de los otros directorios.

Sr. DAVID FRIAS:

Solamente para completar la respuesta en relacién con las remuneraciones
de los directorios de las sociedades que tienen fines de lucro. No nos olvidemaos
que de estas sociedades, solamente el 51% pertenecen a la Camara y el resto
(49%) pertenece a terceros, que pueden no tener nada que ver con la Camara y a
los cuales se les estan administrando sus haberes, de manera que también
justifica que haya una remuneracion para esos directores.

Sr. MANUEL TAGLE:

Presidente, en dos ocasiones durante el desarrolic de este evento se ha
hecho mencion sobre la persona que pudo haber escrito determinadas cosas, y la
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segunda ocasién acaba de hacerla Guillermo. Antes de iniciar esto, Guillermo, si
te sientes molesto, recibe mis excusas por lo que intenté redactar en base a
inquietudes gque he recogido de algunas personas y expeonerlas por una peticion
expresa de hacer llegar consultas a la mesa.

En mi concepto, el punto es preguntarse qué quieren y como ven i0s socios
a la Red Social, y no enfocarlo desde el punto de vista de qué ofrecen las
entidades a los socios. Yo supongo que lo que las entidades nos ofrecen a los
socios, en cierta medida, o estan recogiendo con la mayor 0 menor acogida o
inscripcion a ella y la llegada de ella, a través de los distintos esfuerzos que
hacen. Por lo tanto, interesa que la directiva de la Camara y de |las entidades de
la Red Social conozcan las inquietudes de los socios, aunque puedan ser
absolutamente erraticas, porque creo que estas instancias son para recibir
informacion, més que para dar charlas sobre las bondades de algo que ha
mostrado hasta donde llega. '

Por ofra parte, al hacer este ejercicio, tal cual como manifesté, creia que
los tiempos que se daban para poder escribir entre una exposicién y una
manifestacién no era suficiente y habia que preparar algo que ya uno hubiese
sabido, a pesar de que, al escuchar lo que en el transcurso de esta reunion se ha
dado, uno puede profundizar y precisar una serie de preguntas, lo que me lleva a
concluir que ésta va a ser el inicio de una serie de reuniones y que, mas adelante,
seria conveniente que en los comités se formaran los grupos de trabajo
solicitados, para poder recabar la informacion que pueda tener valor e
importancia para las entidades.

Lamento que se suponga una intencidn o una mala intencién en las
preguntas. Yo estoy formado en cuante a que, diariamente, cuando uno se mira al
espejo, debe cuestionar su actuar para saber si esta dando todo lo que
corresponde dar y si esta haciendo todo lo que corresponde hacer, y no como, a
veces, cuando se cae facilimente y se termina pensando de acuerdo a como actla
y de repente pierde su horizonte.

El cuestionar una accion no significa pensar mal, sino que es sano hacerlo.
Lo que me llevd, en el fondo, a escribir estas preguntas, gue pueden ser de
repente, inguisidoras en algun caso y a proponer cosas como la ultima pregunta
respecto a reestructuracién, rotacion de ejecutivos, al leer en el suplemento Siglo
XXl, de El Mercurio, sobre una empresa de {elecomunicaciones, que cada dos
afios hace reestructuracion completa de sus operarios y, a ios 20 afos de vida, ha
hecho 10 reestructuraciones, con todos los riesgos que ello significa. Pero es la
regla que ellos recomiendan para estar vigentes. Yo no digo que lleguemos a eso,
pero planteo una reestructuracion en nuestra Camara en relacidn con las
entidades. ¢ Desde cuando no la revisamos?



Planteo una cosa que cuando estaba a cargo de una comision, en ese
entonces primer vicepresidente, Juan ignacio, sobre los consejos en donde se
decia que por qué no se planteaba, una vez al afc o de vez en cuando, un
consejo para revisar internamente la Camara, hecho que ha sido largamente
superado por esta reunidon a la cual usted quiso invitarnos, por lo cual le
agradezco enormemente, y que haya abierto el debate. Lamentablemente no ha
habido mas acogida, pero si no la ha habido, Presidente, creo que falta vender un
poco mas la idea y hacer sentir a los socics que en realidad son personas y no
entes, como se o manifesté a Blas. La gente va a venir y va a sentarse como
personas pasivas, igual como son en las reuniones de comités, y las personas
que hablan y consultan somos exactamente las mismas.

Sr. GUILLERMO PEREZ COTAPOS:

Gracias, Manuel, por tu explicacién. En verdad no te preocupes por mi
enojo ni por mis verglenzas, porque me las sé sacar solo, de agui me voy a ir a
ver Pocahontas y con eso quedo listo. Creo que si es importante, es bueno, como
ti decias, mirarse al espejo para saber como uno estd y como uno esta actuando,
pero eso es cuando se esta mirando uno, yo no me miro al espejo para saber
coémo esta Eugenio; yo me miro al espejo y ahi me doy cuenta si estoy actuando
bien yo o si estoy actuando mal, pero en fin, esas son sutilezas.

Lo que creo gue si es cierto es que nosotros, todes, debiéramos hacernos
la misma pregunta que Kennedy se hizo cuando asumio y le dijo a todo el pueblo
norteamericano: ustedes ahora, los norteamericanos, no tienen que pedirle al
gobierno y al pais de Estados Unidos qué va a hacer Estados Unidos por mi; la
pregunta es ofrg; tienen que preguntarse qué voy a hacer yo por Estados Unidos.
Y eso es, exactamente, lo gue vamos a hacer nosotros con la Cadmara y con toda
su Red Social.

Sr. MAXIMO HONORATO:

Quisiera plantear, Presidente, para no incurrir en una situacion como la que
se vivid en Puerto Monit, en la cual hubo quienes manifestaron inquietudes,
criticas o como se le quiera llamar, respecto de nuestra Red Social, y en [a forma
en que se desenvolvid toda la reunién y se dieron las aclaraciones, hubo mas de
alguno que después se sinti6 como desencantado y como que habia equivocado
su papel al hacer las preguntas que hizo en Puerto Montt.

Creo que, en este caso, las preguntas que hemos ido conociendo y que,
ademas,- se aclara -, fueron elaboradas antes de esta reunidn, han sido un aporte
para aclarar dudas, inquietudes que tienen muchos socios y que esa carta de
alguna manera las pone en blanco y negro. Nos guste o no nos guste, pero es
una realidad que se comenta muchas veces en los pasillos de la Camara, en



algunos comités y que, en este caso, ha tenido el mérito de estar al frente y
permitir revisaria con ta detencién con que usted mismo las ha estado analizando
cada una de ellas.

Entonces, respetando la parte de sentimientos que ha planteado Guillermo
Pérez-Cotapos,- y muy bien planteada -, la referencia a los feligreses ha estado
perfecta. Yo creo que con la explicacidén que nos da Manuel, que si hay una
palabra de mas o de menos, es la redaccién y no ha sido de ningdn modo una
intencion de cargar las preguntas, sino que colaborar anticipadamente, como él
mismo dice que se le pidid, para ayudar a analizar (os puntos cuestionables. Creo
que ha sido un aporte real, para que en esia reunidn se vaya a aspectos
medulares y de fondo gue, muchas veces, aungue parezca impertinente, es
importante aclararios, porque tenemos que reconocer gue hay muchos socios que
estan con esas inquietudes y que, desgraciadamente, no han venido ac4d, y que
estamos cayendo,- como Céamara -, en el mismo problema que tiene la
Corporacion de Capacitacion, teniendo excelentes programas y actividades. La
Camara, teniendo hoy dia una excelente jornada, no encuentra {as empresas
socias que manden sus trabajadores a capacitarse o que le hagan el aporte que
se requiere. Hoy dia, aqui, la presencia de socios y de consejeros no es la
esperada, ni es la que corresponde a un esfuerzo de esta naturaleza.

Asi es que pienso que es necesario plasmar los trabajos y documentos que
aqui hemos escuchado, conocido hoy dia, las preguntas que han sido atendidas
en algun documento, en algun libro si es posible,- porque no va a ser menos gue
€50, Yy que sea distribuido a todos los socios y que, de alguna forma compulsiva -,
los lleve a leer y conocer toda la informaciéon que aqui se ha presentado por la
via, por ejemplo, de gue en la proxima junta de socios se pida firmar una
declaracion junto con la lista de asistencia, de si se ha leido, o no, el libro o
documento que de aqui salga.

Sr. JORGE MATUS:

Sefior Presidente, he participado con mucho agrado en esta jornada, pero
creo que el espiritu de esta jornada nacid en Puerto Montt, en "La Red Social.
Desafios del Futuro". Hemos estado todo el dia escuchando lo que es ahora la
Red Social, pero hemos escuchado muy poco sobre qué es [o gue va a hacer en
el futuro. Crec que esa parte ha quedadc pendiente para una préxima
oportunidad.

Y, por otra parte, hace bastantes dias le envié una carta con algunos
pensamientos acerca de la Red Social. Gran parte de esos puntos han sido
aclarados y superados en esta jornada, pero respecto del tema de CONSALUD
todo lo que he escuchade me reafirma en el convencimientc que debe
transformarse en una institucion con fines de lucro.



Sr. EUGENIO VELASCO:

Quiero hacer una pequefia aclaracion a la intervencién de don Jorge
Matus. Cada una de las entidades de la Red Social ha planteado sus desafios
futuros, ha planteado en pocas palabras y en algunos cuadros su plan estratégico
de desarrollo futuro, de modo que no es absolutamente exacto el que se haya
dejado pendiente decir qué es lo que va a hacer la Red Social. Esta es la suma
de todas las Entidades y algo mas, efectivamente, pero cada una de las
Entidades si ha planteado su desarrollo futuro.

Sr. JORGE BRONFMAN:

Presidente, me parece que la jornada de hoy ha sido extraordinariamente
clarificadora. Hemos tenido oportunidad de conocer una muy apretada
informacién sobre la marcha de la Camara, sobre las realizaciones de la Red
Social y yo no sé si estoy equivocado, pero aparentemente en este momento, al
final de la jornada, estariamos sacando unas conclusiones que nada tienen que
ver con lo que nosotros hemoes escuchado.

La verdad es que se estan haciendo algln tipo de recriminaciones, que los
empresarios no venimos aca y que somos los empresarios los que necesitamos
cambiar, que no colaboramos, que la Camara lo ha hecho bien, pero sin el apoyo
de sus socios, etc.

Yo diria, en primer lugar, que lo que ha hecho la Camara lo ha hecho con
sus socios, de manera que las cifras que nosotros hemos escuchado hoy dia,-
que son sensacionales, Presidente -, no hay quien no diga en este pais, en Chile,
que la Camara de la Construccion es la institucion, lejos, mas seria de todo el
ambito empresarial. No hay nadie que no sepa que la Red Social es la red social
privada mas grande del pajs, de modoc que si bien es cierto,- y estoy
absolutamente de acuerdo y por lo demas es lo normai,- que como institucién
viva, agil, nosotros estemos planteando defectos que todavia tenemos y que
debemos superar, no por eso caigamos en decir que somos malos, que no hemos
hecho una labor extraordinariamente significativa dentro de nuestro pais.

Nosotros tenemos que salir de aqui orgullosocs. Nuestras metas han sido
mas que superadas y es efectivo que tenemos algunos defectos y es macanudo
gue hayamos tenido una jornada para ver estos defectos y para hacernos los
mejores propébsitos de superarios. Perc de ahi a sacar como conclusion de gue
nuestros empresarios de la construccién no sirven, porque no vienen en el
porcentaje que debieran a reuniones come ésta, yo,- Guillermo -, me permitiria no
estar de acuerdo.
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Estoy de acuerdo en que debieran venir mas y estoy de acuerdo en que
hagamos todo lo necesario para gue vengan mas, pero con los que han
venido...miren lo que hemos hecho, de tal modo que yo haria una mocion para
que dentro de este libro que harian guedara establecido que nc estamos
conformes, perc que no o hemos hecho tan mal.

Sr. ALFREDO BERGMAN:

Una sugerencia, Presidente. Usted io dijo en su carta invitacion a este
evento. Creo que usted deberia escribir esas palabras a los feligreses y creo que
usted nos ha interpretado a traves de sus intervenciones y siendo el Presidente
de la Camara ha interpretado muy bien el espiritu que ha reinado en esta sala y
quiero reforzar que dicho espiritu es de unidad absoluta, y que no seamos
capaces de traer mas gente ya no depende de los que vinieron hoy dia y hay
muchos que seguramente quisieron venir y no pudieron.

De tal manera, creo que es conveniente decir que hemos avanzado.
Primero, recibimos informacién; después, se han hecho consultas, v,
posteriormente, se ha criticado incluse, y eso es lo mas sano y es lo gue se debe
practicar de modo permanente.

Sr. LUIS PRIETO:

Hay una critica que hay que hacerle a esta institucion, Presidente. Y me la
hizo mi mujer al leer el programa y quienes intervenian en todo esto. Elia dijo:
esta es una institucién machista, donde sélo una mujer ha tenido la oportunidad
de intervenir. Eso estd muy mal, en este pais, porque aqui siempre nos han
manejado las mujeres y no sé que ha pasado ahora, que ha habido sélo una.
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Quiero comenzar por agradecer a los socios que estan aqui presentes,
en forma muy especial, después de esta ya larga jornada que dura casi 12 horas.
Quiero también agradecer a los que estuvieron y no estan, pero de alguna forma
lo que aqui ha pasado refleja lo que pasa, lo que sucede en la Camara en
general.

Cuando asumi la Presidencia, en agosto del afio 1994, dije al final de mi
discurso que la Camara Chilena de la Construccion “no seré lo que quiera su
Presidente, sino que sera lo que sus socios quieran hacer de ella”. Creo que la
jornada que hemos vivido hoy dia de alguna forma refleja este pensamiento.

Es efectivo que la Camara ha logrado éxitos resonantes, pero es también
efectivo que el gran esfuerzo que llevan a cabo sus socios se carga sobre los
hombros de una porcién de elios, que no es una porcién tan importante como
debiera serio. Y digo que un ejemplo es lo que ha pasado en esta reunion. Veo un
alto porcentaje de siilas vacias y me parece que las cartas de motivaciéon que se
enviaron a los Presidentes de Entidades, a los Presidentes de defegaciones
regionales y a los socios, justificaban una asistencia masiva y yo, personalmente,
esperaba una mayor asistencia.

Ya dije hace un rato que la mayoria de los que estan aqui son, en
general, socios que estan al tanto de lo que hace la Camara y la Red Social, y
echo de menos una mayor presencia de otros socios que se han hecho una serie
de preguntas, que de aiguna forma han quedado escritas a través de las que se
han hecho llegar, entre otfras, la de Manuel Tagle, la de Jorge Matus y de otras
personas que, incluso en representacion de otros, han hecho las preguntas. Pero
también echo de menos que aquellos que han solicitado que se hagan esas
preguntas, algunos o varios de ellos, no se hayan hecho presente para oir las
respuestas.

Antes de tocar otros aspectos, quiero dejar en claro que hemos
planteado esta jornada como de respuesta a inquietudes. Yo vaioro sobremanera
que las personas que conocen la Camara y las que la conocen bien, hayan estado
presentes en esta reunion, porque revela que la conocen y la conocen bien,
precisamente porque la quieren y porque han dado por ella un aporte valiosisimo
gue aprecio en todo lo que eso representa. Creo que la presencia aqui de esos
socios realmente es o que valida la Camara y les agradezco en forma muy
especial.

En Puerto Montt se plantearon una serie de interrogantes. No todas se
tradujeron en las preguntas que aqui se hicieron. Habia otras mas que este
Presidente que les habla conoce, pero creo que aqui las preguntas han tenido
una buena intencién y un afan de informacion.
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Quisiera comenzar diciendc que la Camara efectivamente tiene un
“Espiritu”, que en una frase,- y mas que frase, en una oracion larga-, dice: "...Es
un gremio de inspiracién amplia y unitaria, que afirma el postulado de los valores
éticos y sostiene la vigencia de los principios que orientan su decidida vocacion
humanista y de servicio, los que han dado forma a su espiritu fraterno, solidario,
democratico y participativo".

Esta frase es un tanto abstracta y quizas dificil de comprender & primera
vista. Pero no quiero extenderme sobre esto; ya el libro de los 40 afios lo expresa
con claridad y ya en un Consejo Nacional se aprobd el “Espiritu Camara” en un
documento que hace mas explicito lo que acabo de [eer.

Me parece que las Entidades que ha ido creando la Céamara se inscriben
todas dentro de este espiritu y esta vigente éste en la creacién de todas las
Entidades v, especialmente, quierc referirme a las creadas con posterioridad o en
los dltimos afios, cuando mas bien se cuestiona si es cierto que en la creacién de
las nuevas Entidades se mantiene vigente dicho espiritu.

Dentro de ia vocacion humanista y de servicios, quiero mencionar, sélo a
titulo de ejemplo, el caso de CIEDESS, que ha llamado hoy dia la atencion. Qué
mas espiritu solidario, qué mas espiritu democratico, qué mas espiritu de servicio
que tratar de promover algo tan importante como es la seguridad social, a nivel
nacional y a nivel internacional. CIEDESS nos ha hecho hoy dia una larga
exposicidon que ha causado sorpresa, y creo que en CIEDESS se suma, se redne
precisamente el espiritu que nos mueve a la ayuda hacia la comunidad.

Sabemos, creemos, que la seguridad social en manos privadas ha sido
la palanca que ha llevado y que ha movido el crecimiento de Chile. Tenemos la
obligacion de difundirlo, tenemos la obligacién de defenderlo, porque dentro de
nuestra propia patria, a veces, existen presiones para atentar contra ei sistema de
prevision privada. Qué mejor que difundirlo, a su vez, hacia paises
latinoamericanos de tal manera que los frutos que aqui se han obtenido puedan
difundirse también hacia otras regiones. Qué mejor garantia para Chile que estos
frutos se den también en ofros paises.

Estamos viendo, sin ir mas lejos, que, por ejemplo, uno de los idedlogos
de nuestro sistema de pensiones es hoy dia Vicepresidente de una entidad
norteamericana que esta estudiando la implantacion del sistema de pensiones en
el propio Estados Unidos. José Pifiera ha tenido una actuacion destacada en esta
promocion internacional y lo cito a él, porque es el Vice-presidente al que he
hecho referencia.

Los lideres del mercado libre estan copiando los planteamientos de Chile

¢ No es eso, a través de CIEDESS, una expresion clara de la vocacion de servicio,
una expresion clara de nuestro espiritu solidario y participativo?
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En lo que se refiere a otras Entidades, el promover el desarrollo, por
ejemplo, de los planes de vivienda ;no es una clara demostracion de lo mismo? El
promover la creacién de Entidades que permitan que tengan casa o que tengan
una facilidad mayor para adquirir sus viviendas: Hipotecaria La Construccion,
Securitizadora, Corporacion Habitacional ¢ no son ésas claras demostraciones de
nuestro interés en difundir, expandir los beneficios que da nuestra economia a
todos los niveles sociales?

Se han planteado algunas dudas sobre incompatibilidad o competencia
con los socios de la Camara. Yo quisiera despejar esas dudas. Hemos sido,- y no
sblo el Directorio que presido, sino que todos los Directorios y todos los
Presidentes que me han precedido -, extracrdinariamente cuidadosos en lo que se
refiere a la competencia con nuestros socios. Y en estc quiero si hacer una
separaciéon: cuando hablamos de la competencia con nuestros Ssocios,
necesariamente, quiero hacer una distincion: evitamos, nosotros, competencias
en el drea de la construccion. Alguna vez se me dijo; por qué la Camara tiene, por
ejemplo, una compafiia de seguros; hay sacios de la Camara que son duefios de
companias de seguros o pueden serlo. Yo creo que la competencia de las
Entidades para con los socios de la Camara debe, necesariamente, pensarse
constrefiida a las actividades propias de la construccion. Evidentemente, puede
haber socios duerios de compafiias de seguros, asi como puede haber socios
duefios de bancos. Pero lo que nosotros buscamos es el desarrollo del sector
construccion y éste puede, efectivamente, involucrar de alguna manera otro tipo
de actividades para la Camara. Si no incursiondaramos en este ofro tipo de
actividades, probablemente debilitariamos la accién de la Cadmara como un todo,
en la direccidn en que queremos ilevarla.

Lo anterior es sin perjuicio del derecho que tienen tedos los socios y toda
persona natural a participar de las actividades que quiera.

Sin embargo, en las que tienen que ver con el ambito de la construccion,
la Camara no compite con sus socios. Y voy a hacer un breve repaso: Hipotecaria
l.a Construccion otorga, por ejemplo, mutucs hipotecarios: hay socios de la
Camara que tienen otras administradoras de mutuos hipotecarios; Hipotecaria La
Construccion no construye, sino que presta plata a socios o no socios; es un
negocio financiero.

Otro ejemplo es la Corporacion Habitacional. Creo que la respuesta y
exposicion de Tedfilo de la Cerda, su Presidente, esta mafana, a pesar de que
fue clara, a mi juicio fue incompleta, y quiero reforzar y apoyar la gestién de la
Corporacion en cuanto a que esta prevista para organizar demandas y para llevar
a cabo ciertas labores, especialmente con una incidencia mayor y casi exclusiva
como apoyo a las empresas constructoras.
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No sélo la Corporacién Habitacional ha pecado de algunos problemas en
la difusién de su accionar; también otras Entidades han incurrido en el mismo
error, y luego me referiré a ellas. Y esos problemas de informacion, precisamente,
hacen pensar a algunos socios que hay una competencia con ellos. Esta Entidad
esté abierta a que todos los socios de la Camara organicen los programas de
construccion que quieran y todos ellos tienen derecho a solicitar el apoyo de la
Corparacion para que les organice demandas, para que les supervise las obras e
incluso para que contrate las obras por cuenta de ellas a otras empresas
constructoras, las que siempre deben ser socios de la Camara.

Creo también que ha faltado en varias Entidades promover mas
adecuadamente su gestién entre los socios. Asi como acabo de mencionar la
Corperacién Habitacional, también debo mencionar a las Entidades de la Red
Saocial que hoy han planteado el tema de falta de colaboracién de los socios: la
Fundacion de Asistencia Social, la Corporacion de Salud Laboral, la Corpaoracion
Educacional y, en alguna forma también, el Servicio Médico, cuando ha
manifestado que ha potenciado su accionar abriéndose hacia otras entidades y
hacia otras empresas que no son socias de la Camara.

Me parece que la jornada que hemos llevado a cabo es ilustrativa y
aporta a los socios un mejor conocimiento de lo gue es la Red Social. Los socios
aqui presentes, que son realmente los més cercanos y los mas matriculados con
la Camara, creo si que adquieren nuevamente una responsabilidad adicional.

Vale la pena aqui referirme, con el permiso de Guillermo Pérez-Cotapos,
a la metafora que él hizo respecto de los feligreses. La verdad es que éste es un
problema de idiosincrasia, pero los que siempre ponen el hombro a las
situaciones tendran que seguir poniéndolo en esta situacién nuevamente. Este es
un sino, no solo de la Camara, sino de todas las entidades sociales y, para
desgracia de algunos, nos toca a nosctros el dar este apoyo y creo que los que
estamos aqui tenemos esa responsabilidad.

Sin embargo, hay otros aspectos que también son importantes. Se han
planteado algunas dudas y consultas. Se ha preguntado cémo enfrentara la
Camara su futuro, como enfrentara la Red Social su futuro. En este sentido, creo
que debemos estar alerta a las situaciones que vienen. En lo que respecta al
apoyo a los socios, efectivamente la Camara visualiza este tema como uno de los

'mas importantes de su accionar. El area, por ejemplo, de los contratos generales

y de los contratos de obras publicas. El Gerente de la Corporacion de
Capacitacion dijo que so6lo 10 empresas participaran en el futurc. Pero nuestro
Comité de Contratistas Generales tiene bastante mas de diez socios; sdlo en esta
sala hay bastante mas de diez socios del Comité de Contratistas Generales. ; Qué
pasara con los demas?

En el campo netamente gremial, la Céamara no ha estado de brazos
cruzados para ayudar a sus socios y aunque nadie ha dicho que lo ha estado,
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quiero ratificar que efectivamente ha sido asi. La Camara ha desarroltado un plan
estratégico que comprende varios puntos, con estrategias orientadas hacia el
exterior de la Camara y hacia su interior.

Dentro de las estrategias hacia el exterior de la Camara, es decir,
aquellas destinadas a influir en el entorno, estan la que se refiere al Desarrollo
Urbano y Gestion Territorial; Las Nuevas Lineas para el Desarrollo de la Vivienda
y los Cambios en la Institucionalidad de la infraestructura en Chile, necesarios
para un adecuado desarrollo de esta actividad en un pais moderno. Y dentro de
los planes hacia el interior de la Camara, esta El Desarrollo de la Organizacion
Interna de las Empresas y La Gestidn de Proyectos de Construccion.

Este tema es muy amplio, y el desarrollo del Plan Estratégico esta
bastante cerca de llegar a su término y dedicaremos una reunion especial del
Directorio con los Presidentes de Comités y de la Comision del Pian Estrategico el
dia 24 de abril, para analizar y preparar el Consejo del mes de mayo, donde
justamente se va a exponer el Plan, a fin de obtener su sancion de parte del
Consejo, con el objeto de ponerlo en practica de inmediato.

Hace un rato, con motivo de las preguntas, se dieron algunas respuestas
adicionales y algunas ideas complementarias. Evidentemente que estamos
dispuestos a acoger nuevas ideas y a ampliar nuestro accionar en ese sentido.

Por otra parte, en lo que se refiere a la Red Social como tal, y a su
accionar futuro, existen algunas inquietudes varias de las cuales personalmente
comparto:

Voy a comenzar describiendo brevemente lo que estamos haciendo y lo
hemos hecho. Las Entidades de la Red Social son auténomas, por cuanto cada
una tiene su propio Directorio o Consejo. Pero tienen un sistema de coordinacion
que se llama Consejo de Accidn Social, el que cada dos meses se redne, a nivel
de Presidentes, con el Presidente de la Camara, quien es a su vez el Presidente
del Consejo. En estas reuniones,- informativas, de coordinacién y de intercambic
de opiniones -, se vacian inquietudes y se conocen proyecciones, estimaciones y
las ideas de los Presidentes respecto del accionar de cada una de sus entidades.

Funciona también una mesa directiva del Consejo de Accion Social,
compuesta por el Presidente de la Camara, que la preside; un ex-Presidente de la
Camara y un ex-Presidente de una de las entidades. La mesa del Consejo de
Accion Social tiene una accion mas activa; se redne una vez al mes y su
Secretario ejecutivo es el Vice-presidente de Accion Social, don Sergio May. A su
vez, el Vice-presidente del Consejo de Accion Social se reune una vez al mes con
los Gerentes de las entidades de la Red Social. Sin embargo, la Red Social ha
crecido y creemos que ha llegado el momento de abrir otras instancias de manejo
y coordinacion.
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En lo que se refiere a las Entidades con fines de lucro, INVESCO,
controlado por la Camara mayoritariamente,- con casi un 52% -, es la entidad que
designa los directores que representan a la Camara en ellas. El Directorio de
INVESCO es de alto nivel y, mes a mes, analiza el resultado de esas Entidades
de la cual es accionista; analiza las politicas de esas Entidades; analiza las
proyecciones y opina sobre esas Entidades. Sin embargo, existen otras Entidades
de la Red Social que reciben un control mas indirecto, a pesar de que la Camara
tiene también una incidencia fundamental y decisiva en la nominacion de sus
Directorios. Es tal el crecimiento de las Entidades de la Red Social, que se han
formado sociedades filiales de las principales y éstas entre hay ocasiones en
que se han unido para formar otras sociedades, tanto en el ambito nacional, como
internacional. A veces estas sociedades se han creado sin que haya existido para
ello una instruccion de ia Camara de la Construccidn y otras veces, se han creado
sblo con su conocimiento. Por ello, hemos echado de menos el que haya
realmente una mayor coordinacién entre las E4ntidades de la Red Social.

Los sacios no tienen en realidad planteamientos negativos respecto del
accionar de {a Red Social, pero tienen algunas inquietudes respecto de su manejo
y creo que hay un grado de razén en este sentido por cuanto, como ya se ha
visto, la institucionalidad para el manejo de la Red Social no esta definida en su
totalidad.

De hecho INVESCO no tiene accién sobre las Entidades que son sin
fines de lucro y le corresponde a la mesa del Consejo de Accién Social,- y muy
especialmente al Presidente de la Camara -, el tener que tomar decisiones.

La accion del Presidente debe llevarse a cabo cuando es consultado por
alguna Entidad sobre algln tema especifico; cuando es requerida su opinion por
dos o mas Entidades, por algin tema en que tienen accion o intereses comunes,
los que a veces son contrapuestos; e incluso, también, cuando el Presidente se
entera por conductos inesperados, de acciones o hechos especificos que alguna
Entidad ha llevado a cabo o piensa desarrollar.

De tal manera que la coordinacion de la Red demanda al Presidente de
la Camara una atencidn especial que, de alguna forma, le entrega al cargo una
serie de responsabilidades que no tienen una estructura organica para que las
lleve a cabo. Esto ha sido conocido,- y es una opinion que tienen una cantidad
importante de socios de la Camara-, que es necesaric hacer una revisién del
sistema de funcionamiento de la Red. Personalmente,- que me ha tocado la
responsabilidad de dirigir esta institucién ya por més de un afio y medio ,- tenia
esta inquietud antes de asumir el cargo y ahora puedo decir en propiedad que la
inquietud era 100% valida; inquietud que comparten algunos y por esa razon
hemos estado trabajando para analizar las bases de un plan estratégico o las
bases para proponer un plan estratégico de la Red Social. Por tal razén, cuando
se planteo este tema en el Consejo de Puerto Montt, me alegré que asi fuera, que
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alli se plantearan inquietudes, y acogi con muchec agrado el poder llevar a cabo
esta reunion informativa.

Creo que, tal como lo plantearon algunos, esta reunidén, ademas de
informativa, ha servido para analizar las dudas y, especialmente, para tener la
oportunidad de oir planteamientos como los que aqui se han hecho. A mi,
perscnalmente, me ha servido para tener la oportunidad de plantear a ustedes las
inquietudes que existen en la Mesa Directiva, en el Directorio, en varias de las
personas aqui presentes, y en quien les habla, de la necesidad de hacer una
reestructuracidon completa.

Para taies efectos, hemos adelantado camino y hemos contratado un
estudio, cuyo documento inicial nos fue entregado el afo pasado, y estamos en
un proceso de desarrollo de largo plazo de las pautas que estaban planteadas en
el documento inicial, el que esperamos se entregue de aqui a mediados de mayo.
Sin embargo, la tarea por delante es ardua y va a requerir de transformaciones
dentro del la estructura de manejo de la Camara. Y al hablar de la Cadmara, no me
refiero esta vez a la parte gremial, que a mi juicio esta perfectamente bien
manejada y controlada, sinc que mas bien a la Red Social.

Es necesario que todas las Entidades actlden bajo una sola direccion. Es
necesario que las Entidades reporten en forma ordenada y preestablecida. Es
necesario que exista una organizacién, una institucionalidad adecuada para que
podamos encauzar y coordinar a la Red Social, de tal modo que la Camara, los
socios, los trabajadores de las empresas socias y nuestro pais recibamos el gran
aporte que la Red Social puede dar.

Pero aqui cabe una reflexion de fondo, que tiene que ver, precisamente,
con el aporte de los socios: ¢(Somos capaces, los socios de la Camara, de
manejar una Red Social? ;Somos capaces, los que estamos en esta sala y los
gue no estan, de proporcionarle a la Camara los directivos, no sélo de ella misma,
sino de sus entidades?

Es frecuente que cuando se requiere llenar un cargoe, comenzando por
los Presidentes de Comité, los socios esperen a que haya alguien que diga
ipresente!. Cuando se trata de comisiones, sucede lo mismo, y cuando se trata de
directores de las entidades de la Red Social, a pesar de las remuneraciones que
algunos socios han pensado que son muy atractivas, tampoco existe interés por
participar. Por lo tanto, la pregunta es valida.

Aprovecho la ocasién para hacer un ofrecimiento: si hay algun socio que
quiera ser director de alguna Entidad, de algun comité, de alguna comision, de
alguna corporacion, le ruego que lo haga saber, en forma reservada, al Presidente
de la Cédmara.



Para terminar, después del amplio analisis realizado en la Jornada de
hoy y de haber expuesto a ustedes nuestro pensamiento, quisiera nuevamente
llamarlos a reflexionar sobre la inquietud general que motiva mis desvelos: ;Qué
sera la Camara en el futuro? La Camara sera lo que los socios quieran hacer de
ella y no lo que su Presidente o su Directorio quieran hacer de la Camara. En
definitiva, no tengo yo la respuesta, la respuesta la tienen ustedes.

Muchas gracias.
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