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Mensaije del Gerente General

Empresa de Servicios Sanitarios los Rios - Los Lagos, ESSAL S.A

Hernan Konig Besa
Gerente General Essal

EL Primer Manual del
Urbanizador, es un lo-
gro concreto que he-
mos desarrollado en
forma conjunta vy en
el marco de una alian-
za estratégica entre
la Cémara Chilena de
la Construccion Puer-
to Montt v ESSAL S.A.
Este manual es el re-
sultado de numerosas
jornadas de revisién vy
andlisis de diferentes
casos por parte del Co-
mité de Vivienda de la
Cdmara, abordandose
temas contingentes a

nuestro quehacer, des-
de los arranques tipos
autorizados hasta los
grandes proyectos do-
miciliarios y la forma de

darles factibilidad.

De esta forma, pone-
mos a disposicion de
urbanizadores, pro-
yectistas y de la co-
munidad en general un
documento  practico
y sencillo, una herra-
mienta que responda
a situaciones reales vy
cotidianas, velando por
que los aspectos basi-
cos desde el punto de
vista sanitario se ajus-
ten a los cumplimientos
normativos, garantizan-
do un trabajo de calidad
a nuestros clientes. En
este sentido, destaca-
mosa “"nuestros” clien-
tes, ya que coincidimos
en gue una vez que se
entreguen las vivien-
das, sus clientes serén
mis clientes.

Para ESSAL  tiene
enorme relevancia
el formar parte de
la Camara Chilena de
la Construccién, un
grupo tan activo en
el desarrollo urbanis-
tico de la Region de
Los Lagos, ya que nos
consideramos actores
preponderantes para
que el progreso se
manifieste y traduzca
en nuevas viviendas v,
a su vez, en proyectos
para dotar de agua po-
table, alcantarillado y
tratamiento de aguas
servidas a miles de fa-
milias, actividades eco-
nomicas y comerciales,
para que las ciudades
sigan creciendo.
Mejorar la calidad de
vida de nuestros clien-
tes es el compromiso
de ESGAL vy trabajar
junto a la CChC es vital
para contribuir al lo-
gro de esta importante
tarea.



Mensale del Presidente

Cémara Ch

Hernan Ulloa Gipoulou
Presidente CChC
Puerto Montt

La elaboracion de este
manual, es muestra de
la labor permanente
que realizamos como
gremio buscando favo-
recer el mejoramiento
de la gestion y trabajo
de cada uno de nues-
tros socios, y funda-
mentalmente ser un
aporte a la comunidad,
potenciando el com-
promiso del grupo de
trabajo de sanitarias a
traves de este proyecto
de buenas practicas a
nivel regional, que bus-
ca permitir el buen fun-
cionamiento v el esta-
blecimiento de normas
claras que finalmente
van en directo beneficio
de nuestro entorno.

El manual del urbani-
zador realizado en con-
junto con la empresa
ESSAL S.A., nace de
la necesidad de cola-
boracién mutua para
promover el buen de-
sarrollo de los proyec-

ena de la Construccion Sede Puerto Montt

tos de instalaciones
sanitarias llevados a
cabo por las empresas
constructoras. Conocer
la normativa vigente vy
su aplicacién practica
es el principal objetivo
de la realizacion de este
material que pretende-
mos esté disponible en
distintas  plataformas
a las que puedan acce-
der nuestros socios, los
profesionales del area y
la comunidad.

De esta manera, como
C@mara Chilena de la
Construccion  Puerto
Montt esperamos que
la realizacién del Ma-
nual del Urbanizador
cumpla el objetivo es-
perado y contribuya a
la eficiencia en los pro-
cesos requeridos.
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El presente documento,
concebido en un tra-
bajo conjunto entre la
Cémara Chilena de la
Construccion de Puerto
Montt y ESSAL, median-
te una comision sanitaria
conformada a principios
de 2014, busca ser una
ayuda, a través de un
lenguaje mas cercano, al
comprender de las nor-
mas técnicas asociadas
a este tipo de instalacio-
nes y su aplicacion en las
localidades que componen
la concesion de ESSAL
S.A., distribuidas en la
Region de Los Lagos v la
Regién de los Rios, con
la consiguiente mejora
en el actual proceso de
generacion, revision,
ejecucion y recepcion de
proyectos sanitarios.

Conjuntamente, se bus-
ca resumir @ normativa
vigente, en los aspectos
mas relevantes, en lo
concerniente a los pro-
yectos publicos y domici-
liarios, asi como también
la construccién y puesta
en servicio de las instala-
ciones de agua potable y
de alcantarillado.

Cabe mencionar que mu-
chos de los conceptos v
procedimientos aqui ex-
plicados nacen del Docu-
mento “Reglamento de
Instalaciones  Domicilia-
rias de Agua Potable y Al-
cantarillado” vy que para
efectos del presente ma-
nual se citara de aqui en
adelante como “RIDAA”.
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A continuacién se dan
a conocer algunos con-
ceptos clave para el
mejor  entendimiento
del presente manual
(articulo 32 del RIDAA):

> Prestador o
concesionario

Es la persona natural o
juridica, habilitada para
el otorgamiento de los
servicios publicos de
distribucién de agua po-
table o de recoleccién
de aguas servidas, que
se obliga a entregarlos
a quien los solicite den-
tro de su drea o zona de
concesion, en las con-
diciones  establecidas
en la Ley, el RIDAA y su
respectivo decreto de
concesion.

> Usuarios o clientes de
un prestador de servi-
cio publico de distribu-
cion de agua potable o
de recoleccién de aguas
servidas

La persona natural o
juridica que habita o re-
side en el inmueble que
recibe el servicio, cual-
quiera sea el titulo para
habitar o residir en él.

> Peticionario de servi-
cio de agua potable o
de alcantarillado para
un inmueble

Es la persona natural
o juridica que solicite
el servicio, sea el pro-
pietario o una persona
autorizada por él.

> Profesional y no pro-
fesional de la ingenieria
sanitaria

Las facultades de todos
los profesionales y es-
pecialistas que pueden
actuar en el campo de
la Ingenieria Sanitaria
se pueden encontrar
en el ordinario circular
N°1086 del 11.11.1993
adjunto en la web:
www.essal.cl/clien-
tes/nuevos-clientes/



urbanizadores y articu-
los 9° y 10° del RIDAA.

> Redes publicas de
distribucion de agua
otable

ver imagen superior)

Son aquellas instala-
ciones exigidas por
la urbanizacién con-
forme a la ley, inclu-
sive los arranques de
agua potable, opera-
das y administradas
por el prestador del
servicio publico de
distribucion, a las que
se conectan las insta-
laciones domiciliarias
de agua potable.

> Conexion

[ver imagen inferior]

Es la unién fisica del
arranque de agua pota-
ble y la tuberia de la red
publica de distribucion.

MANUAL
DEL URBANIZADOR

www.essal.cl
+ clientes
+nuevos-clientes
+ urbanizadores

9

sauopuyaq



Manual del Urbanizador

> Arranque de agua
potable

Es el tramo de la red
publica de distribucion
de agua potable, com-
prendido desde el pun-
to de su conexion a la
tuberia de distribucion
hasta la llave de paso
colocada después del
medidor inclusive.

> Redes privadas de dis-
tribucion de agua potable
Son aquellas partes de
la instalacién domici-
liaria de agua potable,

ubicadas aguas abajo
del arranque domicilia-
rio (desde el arranque
hacia los sistemas de
medicion individual) vy
que sirve a mas de un
inmueble, vivienda o
departamento, hasta
los sistemas propios
de elevacion o hasta la
llave de paso ubicada
inmediatamente  des-

pués del elemento de
medicién individual, se-
gun corresponda. Estas
redes deben ser pro-
yectadas y construidas

en las vias de circula-
cién o espacios de usos
comunes al exterior de
las edificaciones.

> Instalacién interior de
agua potable

Cabe mencionar que la
recepcion y mantencion
de las redes privadas
de agua potable no son
de responsabilidad de la
empresa sanitaria, de-
biendo ser gestionadas
directamente por sus
propietarios.

Son aquellas obras ne-
cesarias para dotar de
agua potable al interior
de cada vivienda o de-
partamento,  pertene-
ciente a cualquier tipo
de conjunto, ubicadas a
continuacion del elemen-
to de medicion individual.
En caso de tratarse de
una propiedad que no
forma parte de un con-
junto, corresponde a la
“instalacion  domiciliaria
de agua potable”.



> Instalacion domicilia-
ria de agua potable

Son las obras necesa-
rias para dotar de este
servicio a un inmueble
desde la salida de la

a continuacién del me-
didor o de los sistemas
propios de abasteci-
miento de agua potable,
hasta los artefactos sa-
nitarios.
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llave de paso colocada

> AGUA POTABLE Limite de responsabilidad

A Essal le corresponde efec-
tuar la mantencién y repa-
racion de las instalaciones
sanitarias hasta la llave de
paso interior del medidor.

Medidor

Protector de Medidor
Llave de paso

exterior Es responsabilidad del cliente man-

tener en buen estado las instalacio-
nes sanitarias desde la salida de la
llave de paso, hasta el interior de su
propiedad, como también el medi-
dor de agua potable.

Llave de
paso interior

Caneria Matriz de
Agua Potable

Responsabilidad Essal

Responsabilidad Cliente
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>Redes privadas de
recoleccion de aguas
servidas

Es aquella parte de la ins-
talacion  domiciliaria  de
alcantarillado,  ubicada
aguas arriba de la unién
domiciliaria  (desde la
unién domiciliaria hacia las
edificaciones individuales)
vy que sirve amas de unin-
mueble, vivienda o depar-
tamento, hasta los siste-
mas propios de elevacion
0 hasta la ultima camara
de lainstalacion interior de
cada edificacién que con-
forma el conjunto, segin
corresponda. Estas redes
deben ser proyectadas y
construidas en las vias de
circulacion o espacios de
Usos comunes al exterior
de las edificaciones.

Cabe mencionar que la
recepcion y mantencion
de las redes privadas de
recoleccion de aguas ser-
vidas no son de respon-
sabilidad de la empresa

debiendo ser
gestionadas directamente
por sus propietarios.

sanitaria,

> Redes puiblicas de reco-
leccion de aguas servidas
Son Aquellas instala-
ciones exigidas por la
urbanizacién conforme
a la ley, incluyendo las
uniones  domiciliarias

de alcantarillado, ope-
radas y administradas
por el prestador del
servicio publico de re-
coleccion, a las que se
empalman las instala-
ciones domiciliarias de
alcantarillado de aguas
servidas.



> Empalme
Es la unién fisica entre
la unién domiciliaria de
alcantarillado v la tube-
ria de la red publica de
recoleccion.

> Unién domiciliaria
interior de alcantarillado
Es el tramo de la red
publica de recolec-
cién de aguas servidas
comprendido desde su
punto de empalme a la
tuberia de recoleccion
hasta la ultima camara
de inspeccién domicilia-
ria exclusive.
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> Ultima camara
domiciliaria

Es la cdmara ubicada
dentro de la propiedad
del usuario, que esta
mas proxima al colec-
tor publico de aguas
servidas, entendiéndo-
se por ésta, la ultima
camara en el sentido
del flujo de evacuacion.

> Instalacién interior de
alcantarillado de aguas
servidas

Son aquellas obras ne-
cesarias para la eva-
cuacion de las aguas
servidas domeésticas
de cada vivienda o de-
partamento, pertene-
ciente a cualquier tipo
de conjunto, ubicadas
aguas arriba de la ulti-
ma cdmara domicilia-
ria de cada inmueble
(desde la cémara do-
miciliaria del inmueble
hacia los artefactos
propios de cada uno
de ellos). En caso de

tratarse de una pro-
piedad que no forma
parte de un conjunto,
corresponde a la “ins-
talacion  domiciliaria
de alcantarillado”.

> Instalacion domicilia-
ria de alcantarillado de
aguas servidas

(ver ilustracion siguiente pagina)
Son las obras necesa-
rias para evacuar las
aguas servidas domeés-
ticas del inmueble, des-
de los artefactos hasta
la dltima cdmara domi-
ciliaria, inclusive, o has-
ta los sistemas propios
de disposicion.

> Certificado de Factibi-
lidad de agua potable y
alcantarillado

Es un documento for-
mal emitido por las
concesionarias de los
servicios publicos sa-
nitarios, luego de la
entrega del documen-
to “Solicitud de facti-
bilidad” emitido por el
respectivo peticionario,
mediante el cual asu-
men la obligacién de
otorgar los servicios a
un futuro usuario, ex-
presando los términos
y condiciones para tal
efecto.



Camara de Inspeccion
Domiciliaria

Es responsabilidad del clien-
te l@ mantencion y repara-
cién de todas las instalacio-
nes sanitarias interiores de
la propiedad, incluyendo la
Camara de inspeccion.

Domiciliaria

> ALCANTARILLADO Limite de responsabilidad

Colector

Union

Publico

A Essal le corresponde efec-
tuar la mantencion y repara-
cién de la Unién Domiciliaria,
el colector vy todas las insta-
laciones sanitarias necesa-
rias para la conduccién de
las aguas servidas.

Responsabilidad Essal

Colector

—y
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El proceso de todo El
El proyecto domiciliario
comienza por la pre-
sentacion del formula-
rio “Solicitud de Facti-
bilidad Domiciliaria”, el
cual es elaborado por
un proyectista (ingenie-
ros civiles, arquitectos,
ingenieros  construc-
tores,  constructores
civiles) y que debe ser
ingresado para su eva-
luacion en alguna de las
oficinas de atencion de
clientes de la empresa
sanitaria (Anexo 1). Di-
cho formulario esta dis-

ponible en la web: www.
essal.cl/clientes/nue-
vos-clientes/urbanizado-
res como en las oficinas
de atencion de clientes de
cada localidad concesiona-
da (Anexo ).

Dentro de las condi-
ciones principales para
otorgar un “Certificado
de Factibilidad Domici-
liaria” de un inmueble
es que tanto el inmue-
ble como el terreno
se encuentren dentro
del radio operacional o
area de concesion de la
empresa sanitaria.

En el caso que un te-
rreno se encuentre de
forma total o parcial
fuera del area de con-
cesion de la sanitaria
consultada, la legisla-
cion vigente otorga una
herramienta que facul-
ta a la sanitaria a un
mecanismo, a traves,
de una Evaluaciéon de
Ampliacion de Conce-
sién para poder otorgar
servicios fuera del drea
de concesién que per-
mita ampliar su radio
operacional a peticién

de un tercero.

Una vez emitido el cer-
tificado de factibilidad,
domlciliaria el proyec-
tista puede dar paso a
la elaboracién del pro-
yecto domiciliario para
Su revision y posterior
aprobacién o emision
de minuta de observa-
ciones.

El documento RIDAA en
su articulo 13° indica;
“Previo a la elabora-
cién de un proyecto de
instalacion domiciliaria
y/o de red publica, el
peticionario debera so-
licitar el Certificado de
Factibilidad de dacion
de servicio de agua po-
table o de alcantarilla-
do, seguin corresponda.
El otorgamiento de las
factibilidades v los res-
pectivos  certificados
deberdn atenerse a lo
establecido en el Parra-
fo 4° del Titulo IV del DS
MOP 1.1959/2004.

Los certificados a que
se refiere el primer in-
ciso deberan expresar
la factibilidad v, en caso



Nota

Se debe tener en cuenta que el Certifi-
cado de Factibilidad es necesario para
solicitar el permiso de edificacién en la
Municipalidad, segun lo establece la “Orde-
nanza General de Urbanismo y Construc-
cién” (OGUC) en su articulo 5.1.6 referido
a permisos de edificacién para obras nue-

vas, asi como también exigencia para otros
permisos como por ejemplo la ampliacion
que contemplen otros destinos distintos a

viviendas.

necesario, las condicio-
nes exigidas. El intere-
sado podra solicitar por
escrito el cambio del
punto de conexién a la
red publica indicado en
el certificado de facti-
bilidad; caso en el cual
la empresa sanitaria
informara por escrito la
aceptacion o rechazo de
esta solicitud.

El prestador sélo podra
denegar la factibilidad
en caso que la propie-
dad de que se trata se
encuentre fuera del te-
rritorio operacional de
la concesion.

Si el prestador no pu-
diera otorgar el servicio
de manera inmediata
por no disponer de la in-
fraestructura necesaria,
en la factibilidad debera
identificar las obras que
requiere y el minimo pla-
z0 técnicamente necesa-

rio para su construccion
y puesta en servicio y
los demas anteceden-
tes pertinentes, segun
el articulo 33 de la Ley
General de Servicios Sa-
nitarios.”

En el caso de factibilida-
des publicas, la forma
de proceder es similar
a la de las factibilida-
des domiciliarias, com-
pletando el formulario
“Solicitud de Factibilidad
Publica” disponible en la
web www.essal.cl

El plazo para dar res-
puesta a una solicitud de
factibilidad sanitaria es
de 20 dias habiles a par-
tir de la fecha de ingreso
de la presente solicitud a
alguna de las oficinas de
atencién de clientes es-
tablecidas en el Anexo 1.
La vigencia de los certi-
ficados de factibilidad es
de 12 meses a partir de

MANUAL
DEL URBANIZADOR
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la fecha de emision.

El propietario esta afec-
to a lo dispuesto en el
DFL N°70/88, del Minis-
terio de Obras Publicas,
en lo referente al pago
de aportes de financia-
miento  reembolsables
por capacidad de agua
potable vy alcantarilla-
do de aguas servidas.
La devolucién de estos
aportes sera pactada
con el peticionario en el
contrato respectivo vy
esta empresa la mate-
rializara mediante pa-
garés endosables, o la
prestacion del servicio
de agua potable y alcan-
tarillado, con vencimien-
to hasta un plazo de 15
afios, con los reajustes e
intereses que establece
la normativa vigente.

El presente proceso de
Solicitud y certificado de
factibilidad se encuentra
detallado en el diagra-
ma de flujo adjunto en el
Anexo 3.
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Para el caso de proyec-
tos informativos de solo
redes se debe conside-
rar la entrega, en las
oficinas  comerciales
respectivas  indicadas
en el Anexo 2 segun la
zonificacion, de un ori-
ginal de la carpeta del
proyecto firmado por el
proyectista autorizado
segln su competencia
(Ord. Circular N1086 de
la SISS del 1.11.1993).
En el caso que el pro-
yecto ademas conside-
re obras de capacidad

se debe contemplar la
entrega de dos origi-
nales de la carpeta del
proyecto, de similar
manera a la descrita an-
teriormente. Cabe men-
cionar que las carpetas
deben ser de color azul
para proyectos de agua
potable y verde para los
proyectos de aguas ser-
vidas, con vifieta identi-
ficatoria del proyecto en
la tapa de la carpeta. En
el caso de los proyec-
tos definitivos se debe
hacer entrega de cinco
originales del proyecto
respectivo, de similar
forma a la indicada en el
parrafo anterior.

Cabe mencionar que el
presente proceso de
proyectos publicos se
encuentra detallado en
el diagrama de flujo ad-
junto en el Anexo 4.

A continuacién se ad-
juntan las listas de che-
queo para el ingreso de
los proyectos publicos:

Solicitud de factibili-
dad publica.

Certificado de factibili-
dad publica vigente.

Certificado de titu-
lo del proyectista, de
acuerdo a normativa
vigente y tipo de pro-
yecto.

Descripciéon  general
del proyecto.

Memoria de calculo.

Especificaciones téc-
nicas generales.

Especificaciones téc-
nicas especiales.

Presupuestos y cubi-
caciones.

Anexos al proyecto
(catdlogos de materiales)

Planos de obras civiles.

Antecedentes de terre-
nos y/o servidumbres.

Permisos  especia-
les de otros servicios




(Direccién de obras
hidraulicas, vialidad,
ferrocarriles, SERVIU,

entre otros).

Los proyectos que in-
gresan cumplen con la
normativa vigente.

Solicitud de factibili-
dad puiblica.

Certificado de factibili-
dad puiblica vigente.

Certificado de titulo
del proyectista civil y
eléctrico, de acuerdo
a normativa vigente vy
tipo de proyecto.

Descripcion general
del proyecto.

Memoria de calculo.

Especificaciones  téc-
nicas generales civiles v
eléctricas.

Especificaciones técni-
cas especiales civiles vy

eléctricas.

Presupuestos y cubi-
caciones.

Anexos al proyecto
(catalogos de equipos v
accesorios).

Planos de obras civiles.

Planos de obras eléc-
tricas.

Antecedentes de te-
rrenos vy/o servidum-
bres.

Permisos  especia-
les de otros servicios

(Direccion de obras
hidraulicas, vialidad,
ferrocarriles, SERVIU,

entre otros).

Los proyectos que in-
gresan cumplen con la
normativa vigente.

WWW.
essal.cl/clientes/
nuevos-clientes/urbani-
zadores.
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Una vez que se cuen-
ta con el Certificado
de Factibilidad Domi-
ciliaria, el proyectista
(ingenieros civiles, ar-
quitectos,  ingenieros
constructores,  cons-
tructores civiles) puede
elaborar el proyecto de
agua potable y alcanta-
rillado domiciliario para
ser presentado ante la
empresa sanitaria. A
continuacion se dan a
conocer las exigencias
y deberes establecidos
por el articulo 17° del

RIDAA para la presenta-
cién del proyecto domi-
ciliario:

Proyecto  informativo
de la instalacién domi-
ciliaria, a entregar en
cualquiera de las ofi-
cinas de atencién de
clientes indicados en el
anexo 1, el cual debe ser
confeccionado y firma-
do en un original por un
Proyectista que cumpla
con las exigencias cita-
das en los siguientes
articulos del RIDAA:

Articulo 9 “Los pro-
yectos y construccion
de instalaciones do-

miciliarias, incluyendo
arranques, uniones
domiciliarias, conexio-

nes y empalmes, po-
drén ser ejecutados
por ingenieros civiles,
arquitectos, ingenieros
de ejecuciéon en obras
sanitarias, ingenieros

constructores,  cons-
tructores civiles vy, en
general, por cualquier
profesional de la cons-
truccion habilitado para
ello por disposiciones
legales y reglamenta-
rias vigentes. También
podrdn intervenir en el
ambito de la construc-
cion los profesionales y
técnicos a que se refie-
re el articulo 33”.

Articulo 10 “Los pro-
yectos con caracteris-
ticas técnicas de redes
publicas contempladas
en el articulo 5° de este
Reglamento podran ser
presentados en planos
separados al del res-
to de las instalaciones
domiciliarias, debiendo
ser proyectadas y fir-
mados por un ingeniero
civil, como responsable
del proyecto de la red
privada”.



Cuando se trate de una
instalacion que cuente
con fuente propia de
agua potable, se debera
entregar ademas la in-
formacién necesaria de
estas instalaciones.

Cuando existan vivien-
das con el nivel de piso
terminado bajo la cota
de solera, el proyectis-
ta debera presentar al
prestador una solucion
técnica que evite el ane-
gamiento de la vivienda
debido a la obstruccién
del colector publico, la
que debera quedar con-
signada en el proyecto
correspondiente.

Numero del certificado
de factibilidad.

En cuanto al proyecto
definitivo del proyecto
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domiciliario, este de-
bera ser entregado en
3 originales, de similar
forma descrita ante-
riormente para el caso
del proyecto informa-
tivo.

El plazo para dar res-
puesta a un proyecto de
instalacion domiciliaria
es de 27 dias habiles a
partir de la fecha de re-
cepcion del proyecto en
la respectiva oficina co-
mercial de la empresa
sanitaria  establecidas
en el Anexo 2, segun
la zonificacién, siendo
posible también el ser
ingresado el proyecto
en las oficinas de aten-
cién de clientes mas
cercana, segun la zoni-
ficacién establecida en
elanexo 1.

Cabe mencionar que las
carpetas deben ser de
color azul para proyec-
tos de agua potable y
verde para los proyec-
tos de aguas servidas,

con vifieta identificato-
ria del proyecto en la
tapa de la carpeta, para
aquellos casos en que
se presente solo uno de
los proyectos de agua
potable o de alcantari-
(lado de aguas servidas.
Cuando se presenten
proyectos domiciliarios
de agua potable y de
alcantarillado de aguas
servidas, de manera
simultdnea, la carpeta
que contendra su infor-
macién sera unasola, la
cual sera de color rojo
con vifieta identificato-
ria del proyecto en la
tapa de la carpeta.
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A continuacién, se dan
a conocer ciertas con-
diciones minimas para
el proyecto y construc-
cién de instalaciones
domiciliarias de agua
potable y alcantarillado,
,(articulo 6° del RIDAA)
“El disefio y construc-
cién de las instalacio-
nes domiciliarias de
agua potable y alcanta-
rillado, y los materiales,
componentes, artefac-
tos, equipos vy sistemas
utilizados en las instala-
ciones domiciliarias de
los inmuebles, deberan
cumplir con las Normas
Chilenas Oficiales co-
rrespondientes. A falta
de ellas, se aplicara la
normativa o especifica-
Cion técnica extranjera,

o bien, las especifica-
ciones técnicas que fije
la Superintendencia de
Servicios Sanitarios, en
adelante “la Superin-
tendencia”, por resolu-
cion fundada.

Para estos efectos, di-
cha Superintendencia
mantendra un listado
actualizado de materia-
les y componentes que
se puedan utilizar en
instalaciones domicilia-
rias de agua potable y
alcantarillado.”




La ejecucién de los
arranques y/o uniones
domiciliarias los podran
realizar los contratistas
inscritos en el registro
de contratistas parti-
culares de ESSAL, solo
pudiéndose dar inicio
a las obras cuando los
proyectos domiciliarios

se encuentren aproba-
dos por el prestador
(empresa sanitaria).

Podran inscribirse en
el registro de contra-
tistas particulares de
ESSAL todas las per-
sonas que cuenten con
inscripcion como insta-
lador vigente de la Su-
perintendencia de Ser-
vicios Sanitarios (SISS),
profesionales ingenie-
ros civiles, arquitectos,
ingenieros  construc-
tores, constructores
civiles (articulo 9° del

RIDAA), y los profe-
sionales vy técnicos
especialistas  dentro
de su area especifica
de conocimientos, en
las materias que legal-
mente no correspon-
den en forma exclu-
siva a determinados
profesionales, siendo
acreditada esta cali-
dad de profesional y/o
técnico  especialista
mediante certificados
expedidos por entida-
des o institutos profe-
sionales reconocidos
por el Estado.
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El marco normativo es-
pecifica que en el caso
de los loteos se pue-
den realizar pruebas en
conjunto o por unidad.
Para el caso del agua
potable, las pruebas
consideradas, ya sea
por unidad o loteo, es
una prueba de herme-
ticidad consistente en
someter la instalacion
a una presion hidraulica
de 140 psi, 0 100 mca, o
10 kg/cm2, por un tiem-
po de 20 minutos, en la
cual no debe presentar
variacion en el marca-
dor respectivo (mano-
metro).

Para las obras de sa-
neamiento o alcantari-
llado, las pruebas prin-
cipales  corresponden
a las de alineacion, de
hermeticidad vy escurri-
miento o de bola.




Caso particular a
considerar es el de
las viviendas que
poseen algin meé-
todo de calefaccion
o calentamiento de
agua por medio de
colectores solares,
donde para prevenir
la intrusion de agua
caliente a la red pu-
blica se requiere
que el/los medido-
res domiciliarios y/o

medidor general po-
sean una valvula de
retencién, ubicada a
continuacién del me-
didor (tramo entre
medidor vy vivienda).
Cabe mencionar, que
la presente valvula
no debe considerar-
se en el calculo del
gasto instalado para
verificar el didmetro
del medidor de agua
potable.
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Una vez concluidas las
obras, incluida la etapa
de pruebas y recepcion
por parte de la empre-
sa sanitaria, el contra-
tista debe solicitar la
autorizacién de cone-
xion y empalme a la
empresa sanitaria ES-
SAL mediante una carta
dirigida al Departamen-
to de Nuevos Clientes,
para que asi se pueda
designar un director de
proyecto o ITO, el cual
solicitara la documen-
tacion necesaria para
la inspeccién de los tra-
bajos, enrolamiento vy
posterior certificacion
de las obras.

A continuacién se dan a
conocer los requisitos
minimos para solicitar
la conexion y empalme
(articulo 22 RIDAA):



0

Un original del pro-
yecto definitivo de
la instalaciéon cons-
truida, que debe ser
firmado por la em-
presa contratista que
ejecuto las obras, con
su numeracion oficial
avalada por el certi-
ficado municipal co-
rrespondiente.

(8]

Certificado de numero
de la propiedad, emiti-
do por la Municipalidad
respectiva.

En caso que la conexion
0 empalme no sea eje-
cutada por el prestador
(ESSAL), sino que por
un contratista autori-
zado contratado por el
propietario, se deben
indicar el nombre, do-
micilio y RUT del con-
tratista.
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De acuerdo a lo indicado
en un extracto del arti-
culo 25° del RIDAA “Los
interesados podran
contratar un revisor
independiente de los
referidos en el articulo
18° para gque certifique
que los proyectos y las
obras de instalaciones
domiciliarias han sido
ejecutadas cumpliendo
con las disposiciones
legales vy reglamenta-
rias, debiendo emitir un
informe al efecto. Estos
informes, a voluntad
de los interesados, po-
drédn incorporarse al
certificado a que alude
el articulo 24° de este
Reglamento.”
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Larecepciénde laobras
estd determinada por
el proceso que se de-
nomina certificacién de
las obras de conexion
y empalme, que para
ESSAL estd a cargo del
profesional que cumple
las funciones de direc-
tor del proyecto.

Cabe mencionar que en
el caso de que el pro-
pietario se asesore por
un inspector directo, de
todas formas las obras
deberan ser recepcio-
nadas por la empresa
sanitaria.

El inspector verificara
que las instalaciones
cumplan con las condi-
ciones indicadas en el
proyecto y la normativa
respectiva, para asf dar
paso a la certificacion
por parte de ESSAL.
Para los proyectos de
urbanizacion la recepcion
de las obras debe con-

templar las siguientes
pruebas como minimo:

>Recepciones parciales,
sellos,  excavaciones,
camas de arena, relle-
nos y densidades, tanto
para redes de agua po-
table como alcantarilla-
do de aguas servidas.

>Para las redes de agua
potable y/o aguas ser-
vidas publicas de mate-
rialidad HDPE se podra
considerar la certifica-
cién de las soldaduras
de union junto con la
acreditacion de la cali-



ficacion del operador y
los reportes emitidos
por el equipo con el que
cada soldadura es eje-
cutada.

> La prueba de presion
o de conjunto contem-
pla el ensayo de la red
de agua potable a una
presion de 140 psi, o
100 mca, o 10 kg/cm?2,
y/o presién definida por
el respectivo proyectis-
ta por un tiempo de 20
minutos.

> Para las redes de re-
coleccion los ensayos
a considerar van desde

la prueba de hermetici-
dad, prueba de luz y ve-
rificacion de pendientes
con instrumento (Nivel
topografico).

>Las redes de recoleccion

no deben presentar infil-
tracion de aguas exterio-
res, tanto por las cama-
ras como por las uniones
entre tuberfas y de estas
con las camaras.

Pruebas minimas instalaciones

de agua potable:
>Prueba de presion

> Pruebas minimas instalaciones de alcan
tarillado de aguas servidas.

> Hermeticidad.
> Luz.
> Pendiente.
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Una vez concluidas las
obras y recepcionadas
las respectivas prue-
bas, se realizara la en-
trega de la documenta-
cion asociada a la obra
y que involucra, a lo
menos la siguiente do-
cumentacion que debe
ser entregada como mi-
nimo en tres originales
impresos y una copia
digitalizada, pudiéndose
solicitar copias adicio-
nales por parte de la
empresa sanitaria se-



gun sea el tipo de obra
ejecutada:

> Planos de Construccion:
Corresponden a las
obras ejecutadas y que
deben coincidir con las
fichas técnicas y planos
en digital, los cuales de-
ben ser firmados por
la empresa contratista
que ejecutd las obras.

> Ficha de Redes:
Recuento en detalle de
los componentes de las
redes instaladas, con
detalles de largos, ma-
terialidad y didmetros.
Estas corresponden a
Fichas de aguas servi-
das, agua potable, gri-
fos y vélvulas.

> Fichas de Enrolamientos:
Listado de medidores
de agua potable (MAP)
en el cual se detalla el
lote, nombre de calle o
pasaje, el nimero muni-
cipal del lote, el nime-
ro de serie, modelo vy
marca del medidor, y el

MANUAL
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certificado de la munici-
palidad donde se define
el nombre de la calle o
pasaje y el nimero mu-
nicipal respectivo.
>Informacién GIS e
Informacion Digital:

La unidad GIS de ESSAL
(Gistema de informa-
cion geografica), cuen-
ta con un manual en el
que se definen las nece-
sidades de informacion
que deben contener los
planos y fichas GIS, el
cual estd disponible en
la pagina web de la sa-
nitaria  (www.essal.cl/
clientes/nuevos-clientes/
urbanizadores).

> Certificados de Ur-
banizacién y Dotacion:
Una vez cumplidos los
protocolos anteriores
se procede a la emision
de los certificados de
recepcion de la urbani-
zacion y la dotacion de
servicios.
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De acuerdo a lo in-
dicado en el articulo
32 del RIDAA, *“Los
prestadores deberdn
otorgar con carac-
ter provisional, por
un plazo no superior

a seis meses prorro-
gables, un arranque
de agua potable o una
unién domiciliaria de
alcantarillado, reque-
rido para la instala-
cién de faenas o para
la construccién de las
edificaciones. En estos
Casos se exigira que se
haya emitido una facti-
bilidad favorable para
atender la edificacion
que se construira en el
inmueble.”

Para estos casos, el
interesado debera en-

viar al Departamento
de Nuevos Clientes de
ESSAL una carta soli-
citando la autorizacién
de construcciéon de un

arranque de faena,
adjuntando el certi-
ficado de factibilidad
de la obra, el plano de
ubicaciéon de la obra
con el emplazamiento
del medidor, los datos
para facturacion del
arranque, y el nimero
de serie del medidor
de agua potable (MAP).
Cabe mencionar, que el



presente arranque se
puede otorgar hasta un
didmetro de medidor y
arranque de 19mm.
Los tipos de arranques
autorizados para ejecu-
tar se encuentran dispo-
nibles adjunto en la web
www.essal.cl/clien-
tes/nuevos-clientes/
urbanizadores.

La prorroga sefialada en
el articulo 32 del RIDAA
no podrd ser superior a6
meses prorrogables.
Para los casos de obras
que se prolonguen por

Las extensiones de re-
des que se proyecten en
terrenos privados o que
se acojan a la ley de co-
propiedad, deberdn pro-
yectarse y construirse
bajo las mismas condi-
ciones de un proyecto
de redes publicas.

mas de 12 meses, ESSAL
solicitara la presentacion
de proyecto domiciliario
de lainstalacion de faena.
En el caso particular
que el terreno donde
se emplazara la faena
se encuentre con un
arranque existente, se
debera tomar contacto
con personal del De-
partamento de Nuevos

Clientes de ESSAL.
Una vez concluida la

obra, previo a la entre-
ga del respectivo cer-
tificado de dotacion, el

ejecutante de ésta de-
bera, junto con la carpe-
ta de término de obra,
presentar los compro-
bantes de cancelacion
de los consumos aso-
ciados al arranque de
faena y entregara al
Inspector de Obras de
ESSAL el medidor de
faena y un set fotogra-
fico donde conste el
arranque eliminado, pu-
diendo ser ello verifica-
do presencialmente por
el inspector.
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En caso de que el pro-
yecto considere servi-
dumbre de paso para
instalaciones de agua
potable y/o de alcanta-
rillado, se debera adjun-
tar el plano de planta
correspondiente a las
servidumbres de paso.
Posterior a la conexion,
se deberd formalizar
el traspaso de las ins-
talaciones a través de
la entrega de la docu-
mentacion legal, la cual

debera quedar protoco-
lizada.

Todas las instalaciones
sanitarias ubicadas
dentro de su territorio
operacional y que sean
recibidas vy explota-
das por ESSAL debe-
ran situarse en calles,
pasajes 0 sectores de
uso publico. En caso
contrario y en circuns-
tancias justificadas se
podrd pasar por pro-
piedad de particulares,
debiéndose  ejecutar
las respectivas cesio-
nes y/o servidumbres
de acueducto v transi-
to que correspondan,
inscritas a nombre de
ESSAL S.A. en el Con-
servador de Bienes
Raices, siendo sefiala-
do ademas ello en los
planos de proyecto.

Para el uso de dreas
verdes u otras simila-
res, se deberd certificar
por parte de la Munici-
palidad respectiva que
son de dominio publico,

son de dominio publico,
adjuntando vy demar-
cando ello en los planos
aprobados del loteo
segun el procedimiento
del departamento de
Bienes de ESSAL, el cual
esta disponible en adjun-
to en la web www.essal.
cl/clientes/nuevos-clien-
tes/urbanizadores.
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Es de responsabili-
dad del urbanizador o
constructora tramitar
y aprobar cualquier
atravieso o paralelis-
mo ante la entidad que
corresponda (Vialidad,
EFE, FF.EE. u otra), ade-
mas de gestionar los
pagos que estos gene-
ren, como también la
emisién de las garan-
tias y protocolizaciones
necesarias para la ocu-
pacion de los terrenos.
Adjunto en la web www.
essal.cl/clientes/nue-
vos-clientes/urbanizado-
res se encuentra dis-
ponible el diagrama de
flujo relacionado a los
paralelismos vy atravie-
sos en caminos publi-
cos de Vialidad.
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de ESSAL

En las oficinas de atencién al cliente de ESSAL se deberd hacer ingreso de:
> Solicitudes de factibilidad domiciliaria

> Solicitudes de factibilidad publica

> Proyectos domiciliarios

Zona Llanquihue

Ciudad Direccién Dia Manana Tarde
Alerce Gabriela Mistral N2 999 LunesaViernes ~ 08:30a12:30 14:30 2 16:30
Calbuco Pdte. Ibafiez S/N Martes y Jueves ~ 08:30a12:30
Chaitén Libertad N2 408 Lunesy Miércoles  08:30 a 12:30
Fresia San Carlos N2 335 Lunesy Miércoles ~ 08:30 2 12:30 14:30a17:30
Frutillar Carlos Richter N 500 Martes y Jueves ~ 08:30a12:30
Futaleufu Lautaro N2 152 Martesy Jueves ~ 08:30a12:30
Llanquihue Manuel Antonio Matta, esquina San Martin ~ Lunesy Miércoles ~ 08:30 a 12:30
Los Muermos  Balmaceda N2 400 Miércoles 08:30a12:30 14:30a17:30
Maullin Bernardo O’Higgins N2 69 Martes 05:00 a 13:00 14:30a17:00
Puerto Montt ~ Benavente N2 532 Lunes a Viernes ~ 08:30 16:30
Puerto Varas San Jose N2 224 Lunes a Viernes ~ 08:30 a 12:30 14:30 a16:30

Zona Puyehue

Ciudad Direccién Dia Manana Tarde
Osorno Francisco Bilbao N2 1196 Lunes a Viernes ~ 08:30 16:30
Purranque Martinez de Rosas N2 276 Miércolesy Viemes  08:30 a 13:00
Rio Negro Vicufia Mackena S/N Edificio Publico Lunes y Martes 08:30a13:00 14:30a217:00
San Pablo Cruz S/N Jueves 05:00 a 13:00 15:00a16:30
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Zona Ranco

Ciudad Direccién Dia Mafiana Tarde
Corral Condell S/N Miércoles 09:00a712:30 14:30a17:30
Futrono Bernardo O'Higgins N2 130 Miércoles 08:30a1230 14:30a17:30
Lanco Yungay N2 295 Lunesy Migrcoles  08:30a12:30 14:30a17:30

Viernes 08:30a12:30
Lago Ranco Santiago N2 444 Miércoles 09:00a712:30  15:00a17:30
Los Lagos Matta N2 147 Martesy Jueves  08:30a12:30  14:30a17:30
La Unién Letelier S/N Edificio Pdblico 2° Piso Lunesa Viernes 08:30a12:30 14:30a16:30
Mafil Balmaceda N? 575-A Lunes 09:00a12:30 15:00a17:30
Paillaco Camilo Henriguez N° 611 Martesy Jueves 08:30a12:30 14:30a17:30
Panguipulli Alessandri 105, Edificio 00.PP Lunesy Miércoles  09:00a13:00  14:30a17:30
Viernes 09:00a13:00
Rio Bueno San Martin N° 1480 LunesaViernes 08:330a12:30 14:30a16:30
SanJosedela  Mariquina N2 1202, Local B Martes 08:30a1230 14:30a17:30
Mariquina

Zona Huillinco

Ciudad Direccién Dia Manana Tarde
Achao Delicia N° 32 Jueves 09:00a12:30 14:30a17:30
Ancud Anibal Pinto N2 338 Lunes a Viernes ~ 08:30a12:30 14:30a16:30
Castro Diego Portales N2 598 LunesaViernes  08:30a12:30  14:30a16:30
Chonchi Sargento Candelaria S/N Lunes 09:00a12:30 14:30a17:30
Dalcahue Manuel Rodriguez N2 165 Miércoles 0S:00a12:30 14:30a17:30
Quellon 22 de Mayo N2 345 Lunes a Viernes ~ 08:30a12:30

Nota: Los horarios podrian tener modificaciones por lo que
se aconseja verificarlos en el link www.essal.cl/oficinas



Direcciones Oficinas
Comerciales de ESSAL

En las oficinas comerciales de ESSAL se deberd hacer ingresos de los proyecto publicos.
(incluye obras de capacidad).

Zona Llanquihue

Urmeneta N"1062, 2° piso, Puerto Montt

Zona Puyehue

Bilbao N*909, 2° piso, Osorno

Zona Ranco

Camilo Henriquez N°611, Paillaco

Zona Huillinco

O’Higgins s/n, Edificio Gobernacién, Castro.




Ingreso del documento

“Solicitud de factibilidad” El formulario de “Solici-

Diagrama de flujo de la Solicitud

°

©

B

2 =

= elaborado por n proyectista (*) tud de factibilidad” puede
o ser descargado de la pa-
2 gina web www.essal.cl/
S ESSAL clientes/nuevos-clientes/
T (Oficina de atencién de clientes urbanizadores o en las
& de cada localidad) oficionas de atencicn de
b clientes de cada localidad.
8

>

Analista de ESSAL de la
respectiva zona revisa
solicitud de factibilidad

Fuera del territorio Dentro del territorio
operacional operacional

ESSAL deniega ESSAL entrega certifiicado de

factibilidad a solicitante

factibilidad a solicitante.

Solicitante presenta antecedentes al Final
Departamento de Planificacién segun
exigencias indicadas en la pagina web

www.essal.cl/clientes/prestacion-de-

servicios-fuera-del-area-de-concesion

ESSAL evalta la solicitud en base a la
presentacion de antecedentes y entrega

40 su resultado y exigencias.
é Cliente esta de Cliente no firma
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Ingreso del documento
“Solicitud de factibilidad”
elaborado por un proyectista (*)

1. Original cuando se trate de
solo redes.

2. Originales cuando se consi-
deren redes y obras de capa-
cidad.

Diagrama de flujo de
Proyectos publicos

ESSAL
(Oficina de atencién de clientes Las carpetas deben ser de
de cada localidad) color azul para proyectos de

agua potable y verdes para los
proyectos de aguas servidas.

Analista de ESSAL de la
respectiva zona revisa
solicitud de factibilidad

Con Observaciones Sin Observaciones

ESSAL entrega observacio-

nes al proyectista para ser

corregidas en el proyecto
definitivo.

ESSAL aprueba el proyecto

informativo.

Ingreso del proyecto piblico
definitivo elaborado por un 5. Originales.

proyectista (**)
Las carpetas deben ser de
color azul para proyectos de
agua potable y verdes para los
proyectos de aguas servidas.

Con Observaciones

Analista de ESSAL de la respec-
tiva zona revista el proyecto

definitivo.

Sin Observaciones

Aprobacién Final
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