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MANUAL DE USO Y MANTENCIÓN DE LA VIVIENDA 

Este manual, preparado por la Cámara Chilena de la Construcción, permitirá al comprador o 

usuario de una vivienda, contar con un documento a través del cual podrá conocer con mayor 

detalle las características de su vivienda, permitiéndole su mejor uso y mantención y ejercer las 

garantías para sus distintos componentes. 

Este manual es aplicable a cualquier tipo de vivienda ya que contiene un amplio conjunto de 

recomendaciones de uso y mantención, debiendo el usuario de ésta, seleccionar y tener en cuenta, 

aquellas que corresponden a su vivienda, de acuerdo a las especificaciones técnicas de venta. Este 

manual podrá ser complementario de uno entregado por la empresa . 
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CAPITULO 1 

Descri ción de la vivienda 

Estructura soportant e 

Es aquella que constituye el soporte total de la vivienda y está consti tuida por un 

conjunto de elementos de hormigón, fierro o madera , que incluye: 

• Cimientos, sobrecim ientos y radieres 

• Pilares, v igas y losas 

• M uros, y 

• Tec humbre, constituida por vigas, diagonales, tensores y costaneras. 

Las d imensiones, especi f icaciones y ub icación de todos los e lementos estructura les 

antes menc ionados, están contenidas en los planos de cálcu lo de la v ivienda. 

Elementos constru ctivos 

Son aquel los que permiten el cerramiento de la vivienda , la colocación de los ele­

mentos de terminación y la terminación exterior de ésta . Se identifican como ta les 

las cubiertas, ventanas, estructuras no soportantes, bases de pavimentos, estructu ras 

o bases de pisos, sistemas de impermeabil izaciones, aislamiento térmico y acústi co . 

Instalaciones 

Es e l conju nto de sistemas que permiten a la vivienda con ta r con : 

• Abastec imiento de ag ua potable fría y caliente. 

• Evacuació n de aguas servidas . 

• Electricidad. 

• Abastec im iento de gas . 

• Red interi or de telecomunicaciones y a larmas y o tros . 

• Cli matización . 

• Ex tracción d e aire y presurización . 

• Redes húmedas y secas de incendio. 

Todas estas red es han sido construidas, de acuerdo a p royectos realizados por 

profesiona les idóneos, y cuando cor responda , ha n sido aprobad as y recib idas 

oportunamente por las empresas de servi cio perti nentes. 

Terminaciones 

Revestimientos de cie los y tabiques, pisos, puertas, revestimientos interiores y exte­

riores (pinturas, papeles, linóleos, cerámica etc) se llos y fragües , a lfomb ras, qui nca­

llería , gri fe ría, muebles empotrados, re jas y protecc iones exteriores, etc . 

Artefactos 

Con ju nto d e a rtefactos, sanita ri os y e léctri cos , como calefones o calderas, in terrup­

tores y enc hufes , y de te lecomunicaciones, etc. 

Manejo de aguas lluvias 

Sistema de canales , ca naletas y bajadas incorporadas a las ed ificaciones, q ue 

llevan las aguas lluvias a los sistemas absorción , establecidos a l in te rior del p redio, 

o que los conectan con los sistemas urbanos de evacuación de aguas lluv ias, de 

acuerdo con lo estab lec ido por las normas. 
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CAPITULO 11 

Amp li aciones o modificaciones de la viv ienda 

Esta vivienda ha sido constru ida y recibida de acuerdo a un proyecto aprobad o 

por la respectiva Direcc ión de Obras Municipales de acuerdo con las ex igenc ias 

de: 

• Ley y Ord ena nza General de Urba ni smo y Construcciones. 

• Ley 19 .537 de Coprop iedad Inmobil iaria y D.S./M invu 48/ 1990 que la reg la­

menta . 
• y d e los Instrumentos de Plani fi cac ión vige ntes. 

Toda obra de ampliac ión o mod ificación debe ser ejecutada con la respectiva 

autorización mun icipal , mediante un Permiso de Obra Menor o un Permiso de 

Alteración, Reparación o Reconstrucción . 

En e l caso d e llevar a cabo alguna modificación o ampliación, se deberá consu ltar 

previa mente a un profesional cal ificado que revise los planos de cálculo e instala­

ciones, ya que de otra forma se corre el riesgo de dañar la estructura de la vivien­

da o interveni r el circui to de a lguna instalac ión . 

Por otra parte , en los edi ficios , con d ominios o comunidades acogidas a la ley d e 

Copropiedad Inmobiliaria , deberá contarse con la aprobac ión para intervenir los 

bienes comunes. 

Es necesario tener en cuenta tambié n, que no será n im putables a l p ropietario pri­

mer ve ndedor : 

• Los defectos o fa llas que se p rese nten a causa de trabajos de a decuac ión , am­

pl iación o tra nsforma c ión efectuad os en la propiedad con poster ioridad a la 

fecha seña lada en la escritura de compraventa d el inmueble . 

• Los d e fectos o fa llas q ue se prese nten en los bienes muebles, y las cosas de 

comodidad u o rn a to d e acue rdo a lo que seña la el artículo 572 del Cód igo 

C iv il. 

El max1 mo bienestar en e l uso d e la vivie nda y la p rolongación de su vida útil 

req uiere d e una preocupación constan te de sus usuarios. Esta d ebe expresarse 
mediante la apl icación perma nen te de un conjun to de medidas preve ntiva s d e 

mantenc ió n, repos ició n y reparació n. 

Debe tenerse en cuenta además, q ue no será n imputables a l propietari o p ri me r 

vendedor los defectos o fa llas q ue sea n prod ucto de un uso inad ecuado d el in mue­

b le o por fa lta de mantenimiento . 

Tod as las modi ficaciones deben se r rea lizad as por persona l ca li fi cado y cu mpl i r 

con las no rmas de prevención de riesgo. 

CAPITULO 111 

Uso mantención 
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Recomendaciones generales 

1.1 Humedad y filt r aciones 

l 1.1.1 Humedad del Primer Año l 
En la construcción de su vivienda, se han empleado materia les que dificultan en 

general e l paso del agua desde e l exte ri or. Sin embargo, así como no es fáci l que 

en tre agua desde afuera, tampoco es fácil que sa lga el agua o la humedad interna . 

Durante la construcción se ocupa hormigón , morteros, ladri llos. etc. que ocupan 

gra n cantidad de agua en su ejecución. In icialmente estos e lemen tos quedan sa tu­

rados de ag ua y por lo tanto, esta humedad demora largo tiempo de e liminarse en 

un l 00%. 

Por lo tanto, es fundamental , durante e l primer año favorecer e l secado de los 

muros y otros elementos de humedad incorporada en su construcc ió n . Para e llo 

debe venti larse su viv ienda d iariamente y en forma generosa , igualmente debe pre­

ocuparse de emp lear ca lefacción seca o si no es esto posible no exagerar con e l uso 

de estufas a parafina y gas . 

1 .1.2 Humedad or lluvias 

Descri pción. La humedad , al interior de las viv iendas, puede ser producto d e las 

goteras de ll uvia por ro tu ras en la cubier ta , por la e ntrada d e agua por obstrucc ión 

de las vías d e escurr im iento de aguas lluvias o bien por fal la de los sellos en las 

ve ntanas. 

Recomendaciones 

• Todos los años, a ntes que comiencen las lluvias, persona l espec ia lizado debe 

hacer una revisi ó n acuc iosa de cana les, forros, bajadas, gárgolas, desagües d e 

ag uas lluv ia s despe jándolas d e hojas secas, polvo, excrementos d e palomas , etc . 

• Las persona s que suban a los techos (para su revis ión o para co locar antenas d e 

te levisión, ventilaciones u otros), deben cuidar de no dañar planchas de techo, 

tejas o ca na les de aguas lluv ias, a l ca minar sobre el la s. Es recomendable usar 

tab lones o placas para repart i r el peso y utili zar med idas de seg uridad para 

evi tar acc identes personales . 

• N unca sub irse a la techumbre durante ni después de una lluvia. 

• A ntes de la época de ll uvia , es aconse jable revisar el sel lado de la s ventanas. Si 

es necesa ri o correg ir a lgún defecto, usar sellan te d e si li cona o simi lar. 

• Revisión periódica de techos , canaletas y bajadas de aguas ll uv ia s. 

Del predio 
• Limpieza de cana letas de evacuación de aguas superf icia les que llevan las aguas 

fuera de los límites d e l pred io. 

• Mantener la efectiv idad de los pozos de infiltración , ev itando que se deposi ten en 

e llos res iduos que te rmi nan embancá ndolos. 

• En e l caso de existir alcantarillado de aguas lluvias cola borar, con las autori da­

des mun ic ipales, en la li mpieza de los sumideros existentes , en la ca lzada fre nte 

a su casa, con el fin de asegurar su buen funcionamiento. 
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1. 1 .3 Hum e dad de ·a r d i n e ra s , terrazas lo i as 

Descripció n 

La existencia de jardineras y / o jardines adosadas a la vivienda , ya sea por exceso 

de riego u obstrucción del drenaje p ueden constitu i r fuente de humedad interior. 

Recomendacione s 

• De jar a l menos 1 O cm de altura Libres de tierra desde e l borde de la jardinera . 

No picar con herram ientas punzan tes los bordes de las jardineras, ya que puede 

dañar su impermeabi lización. 

• Verificar que el desagüe esté li mpio y funcionando. 

• Soltar frecuen temente la tierra vegetal para favorecer el drena je del agua de 

r iego y cuidar que las raíces de las p lantas no tapen el dren o despiche . 

• El riego de jardín nunca deberá proyectarse hacia los mu ros y ventanas. 

• Ev itar humedad exces iva , en zona de jardines de adosados a muros y medianeros 

de la v ivienda. 

• Las ter razas y logias que cuentan con desp iches, son exclusiva mente para eva­

cuar eventuales salp iq ues de lluvias. Oueda expresamente prohi bido ba ldear o 

manguerear las terrazas y log ias, o regar en exceso las jardineras ya que esto 

producirá daños y molestias a los departa mentos inferiores . 

página 9 

1.2 Condensación humedad intradomiciliaria 

Descripció n 

Durante los meses de o toño e invierno, las paredes y vidrios p ueden c horrear o 

exudar ag ua , especialmente por las mañanas y con mayor frecuencia e n días d e 

ba ja temperatura exter ior. Esta agua es producto de un fenómeno llamado conden­

sac ión . 

La condensación se produce en el interior de la viv ienda , debid o a que la hu me­

dad del a ire se transforma en agua a l contacto con las superficie fría s de los muros 

o v idr ios de las ventanas. A mayor d iferenc ia de temperatura en tre el a ire inte rior 

y e l exterior, se tiene mu ros per imetra les más fríos los que se condensarán con 

mayor fac ilidad. Este problema se acentúa en los muros con orientación el sur de 

la vivienda . 

La condensación en general tiene consecue ncias g raves ya que mancha y sue lta 

las pinturas , daña los papeles mura les y favo rece la formación de zonas con hon­

gos que pueden incluso ser dañinos para la salud . 

Este problema se debe a una fa lta de venti lación , a l tipo de calefacc ión usado y a 

los hábitos d e uso de la v ivienda . 
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Recomendaciones 

• No usar en forma pro longada estufas a parafina y gas, o ja lá no encienda estufas 

por las noches mientras duerme. 

• En lo posib le durante e l día , si tiene a lguna estufa encend ida , mantener en a lgu­

na parte de la habitac ión, alguna ven tana entreabierta que permita la libre c ircu­

lación del aire . 

• Secar a primera hora de la mañana todos los vi drios que aparecen mojados. 

• Ventilar en forma d iaria , abr iendo parcialmente ventanas para que produzcan 

alguna cor riente de a i re . 

• No tapar ce losías de ventilación en c ielos, puertas, ventanas o muros. 
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:iJ) • In struir a insta ladores de cort inaje que mantenga un distanciamiento mínimo a los 

1.3 Ventilación 

vidrios de las ventanas de modo tal que el género nunca este en con tacto co n el 

vidrio . 

• Evitar mantener teteras u ollas hirvie ndo más de lo necesario . 

• No secar ropa en el in terior de su v ivienda . 

• Evitar tener un número excesivo de p lantas inter iores . 

• Regar con moderación las plantas interiores . 

Descripción 
Para evitar todo tipo de olores y para mantener seca la vivienda es fundamen tal 

una ventilac ió n prolongada y habitual. 

Recomendaciones 

• Abra la s ventanas diariamente provocando una pequeña corrien te de aire. 

• Tener presente que los hongos se desarrollan en ambien tes húmedos y osc uros, 

por lo que es recomendable recoger las cortinas de la s ventanas para venti lar los 

rincones . 

• Si es posib le sólo utilice calefacción seca , es decir, calefacc ión central ó la produ­

cida por estufas e léctri cas y ca lefactores a gas ó parafi na que evacuan los pro­

ductos de la combusti ón hac ia el exter ior de la vivienda mediante chimenea o 

dueto. 

• Es recomendable mantener limpios los f i ltros de la campana de su cocina y las 

reji l las de ventilación que puedan existir en su hogar. 
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1.4 Fi sura s o r retracción , ex ansión contrac ci ón 

Descr i pció n 
En la superficie de los cielos o de los muros de hormigón armado es muy habitual 

que presenten fisuras que son causadas por la retracción hidráulica de los hormi­

gones, fenómeno normal producto del proceso de frogue de dicho material. Estas 

fisuras no significan riesgo estructural para la vivienda y no disminuyen su resisten­

cia frente a los esfuerzos estáticos o sísmicos. Su reparación debe ser asumida 

como parte del mantenimiento de la vivienda dada su condición de inevitable. 

Por otra parte los camb ios de temperatura y humedad, hacen que la mayoría de 

los mater iales de construcción se expandan o contraigan. Ante la presencia de 

materia les diferentes ocurrirá que la expansión o contracción será mayor o menor 

provocando separaciones entre materiales, especia lmente entre los disímiles . 

Los efectos, de este proceso natural, se manifiestan en pequeñas f isuras que apare­

cerán en tabiques (especialmente en las uniones de molduras y tabiques) , uniones 

de planchas de volcan ita , estructuras de madera , en las esquinas ensambladas y 

donde el fragüe de los cerámicos se junta con la tina o lavamanos. 

En las un iones de disti ntos tipos de tabiques o tabiques con muros, muchas veces 

se diseña n a propósito algún tipo de juntas, denominadas cantería s, que tienen 

por objeto dirigir y dis imular la fisura que con el t iempo se presentará , la que al 

aparecer tampoco provocará daño estructural por lo que no debe ser motivo de 

preocupación . 

1.5 Fi"aciones a muros 

En la mayoría de las f i jaciones a muros y cielos es recomendab le utilizar tarugos 

para afianzar torn i llos o ganchos . 

Recomendaciones 
Fijaciones en muros revestidos en cerámicas. 

• Verificar el material con que está construido el muro revestido de cerámica. Se­

guir las recomendaciones para hormigón , albañilerías o tabiques estucados se­

gún sea el caso . 

• Para hacer perforac iones en cerámicas, éstas se deben hacer con ta ladro sin 

percusión utilizando una broca muy fina para romper la super fi cie vítrea de la 

cerámica sin tri zar la palmeta. Una vez hecho e l primer agujero se puede in tro­

ducir una broca del d iámetro del tarugo a utilizar. Nunca perfo rar la cerám ica 

directa mente con un clavo, ésta se trizará. En zonas húmedas (tinas y duchas), 

rellenar las con silicona . 

Fijaciones en tabiques y cielos de yeso - ca r tón. 
• Para perforar tabiques de volcanita se debe usar un solo tamaño de broca que 

coincida con e l diámetro especificado del tarugo. Los tarugos para tabiques de 

volcan ita son especiales, en el mercado se le denomina «tarugo murito» ó «taru­

go mariposa ó paloma ». 

cielos 
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• Evite fijar los soportes de cort inas a tabi ques, prefiera fijarlos a l c ie lo si éste es 

una losa de hormigón. La manipulación de las cortinas puede agrandar la perfo­

ración en e l yeso con el consiguiente desprendimiento del tarugo o trozos d el 

tabique. 

• N o fijar e lementos de gran peso a estos tabiques. 

• Evitar co lgar e lementos en c ie los falsos. Si no es posible evitarlo, verifique q ue la 

fija ción sea a un elemento de madera o metálico de la estructura . La estructuración 

del cielo fal so está di señada para resistir el peso prop io de las planchas de 

vo lcanita y no para lám paras u otros elementos de mayor peso. 

Fijaciones a muros de hormigón o albañilería estucadas 

• Para hacer perforaciones en superfi cies de hormigón o a lbañ ilería estucadas 

utilice brocas para co ncreto y tarugos plásticos u otra marca para hormigón. 

Fijación a losas de hormigón 

• Ver ifi car que la perforación , no coinc ida con el tendido de la red de cañerías de 

la calefacc ión u otro tipo de instalación que pud iera dañarse al ser esta efectuada . 

2. Recomendaciones es ecíficas 

12, 1 Estructura soportante 1 

2 . 1. 1 Hormi ones, albañilerías otras 

Descripción. La s fundaciones, cimientos, la s estructuras de hormigón armado, de 

madera , de fierro , los muros de albañilerías y la techumbre han sido especificados 

y dimensionados por un ingeniero calcu lista de acuerdo a una precisa normativa. 

Por lo que estas estructuras no sufrirá n deformaciones ni daños mayores que no 

hayan sido previamente estud iados ni diseñados por estos especia listas. 

Recomendaciones 

Es necesario tener presente que a l rea li zar ampliac iones o modificaciones interio­

res , bajo ninguna circu nstancia sedebe picar, demoler, modi fi car o cortar elemen­

tos estructural es, como por ejemplo, muros, pilares, vigas, losa superi or o inferior, 

etc. , sin la autorización expresa del ingeniero calculista autor del proyecto, y el 

respectivo Permiso Municipal de Obra Menor, además de la correspondiente auto­

rización de la junta de vigilanc ia del condominio . 

12,2 Elementos constructivos 

l 2,2. 1 Techos de tejas de arcilla o cemento 

Descripción 

Cubiertas en base a te jas de arcilla o de cemen to colocadas sobre costaneras, 

entablado o p lanchas de madera aglomerada . 
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Recomendaciones 

• En este tipo de techos la preocupación del usuar io debe centrarse en mantener­

los limp ios, a fin de evitar filtraciones , como se señaló en el punto l. l. l . En caso 

que las tejas se rompan , deben ser reemplazadas. 

• Frente a la ocurrencia de vientos muy fuertes , que podrían desplazar las tejas , es 

recomendable la revisión de la cubierta y su reparación , en caso de ser ésta 

necesaria . 

• Nunca subirse a la techumbre durante o después de una lluvia , ya que las tejas 

mojadas son frágiles y resbaladizas . 

12.2.2 Techos de tejuela asfáltica 1 

Descripción 

Tejue las asfálticas de tejido de fibra de vidrio colocadas sobre tab leros de madera 

aglomerada. 

Recomendaciones 

• Por ser resistentes al fuego y al vien to este tipo de tejuelas no requieren manten­

c ión , por lo tanto la p reocupac ión d ebe esta r referi da só lo a ev itar que las perso­

nas que suban a los tec hos lo hagan en días calurosos, pues pueden dañarlas a l 

caminar sobre ellas . Si se levantan en las esquinas se recomienda pegarlas inme­

diatamen te para evitar mayor daño. 

• En lo pos ible debe evitarse la perforación de las tejuelas al insertar pernos o 

sujeciones de alambre, en caso de ejecutarse, es tas perforaciones, deben ser 

correcta mente se lladas para evi tar goteras. 

12 . 2.3 Techos de planchas metálicas lisas u onduladas 

Descripción 

Están consti tuidos por p lanchas lisas u onduladas revestidas con una aleación pro­

tectora de zinc y alumin io , o de cobre y colocadas generalmente sobre costaneras 

de madera y unidas mediante emballetado o fijaciones. 

Recomendaciones 

• Las pla nchas de cubierta requ ieren mantención especial en climas en donde hay 

corrosión ambiental sa lina , en donde se deberán realizar revis io nes periódicas. 

Asimis mo el usuario debe preocuparse de man tener el techo lim pio de hojas, 

durante el período de lluvias, y a ev itar que las personas que suban a los techos, 

para su revisión o para colocar an tenas de telev isión , ven tilac io nes u otros, da­

ñen p la nc has a l cam inar sobre ellas. 

• Revisar los sellos y uniones periódicamente y asesorarse por especialistas en 

cuanto a qué tipo de material utilizar en caso de requerirse reparación. 

• Si se requiere realizar reparaciones , debe precaverse que las fijaciones sean del 

mismo material que la plancha y co locar una plata forma de madera para evitar 

daños a la cubierta. 
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COMPLEJO 

TECHUMBRE 

CUBIERTA "-. 

AISLANTE "-. 

CIELO 

l 2 , 2 . 4 Te chos de plan cha s ondulada s de f i b r ocemento 1 

Descripción 

Están constituidos por p lanchas onduladas de fibrocemento colocadas generalmen­

te sobre costaneras . 

Recomendaciones 

• Mantener el techo limpio de hojas, durante el período de lluvias 

• Evitar que las personas que suban a los techos, para su revisión o para colocar 

antenas de telev isión , ventilaciones u otros , dañen p lanchas a l caminar sobre 

ellas . 

12,2.5 Membranas asfálticas e impe r mebil i zaciones 

Descr i pción 

Habitualmente las losas en baños, cocinas, loggias, terrazas y jard ineras, cuen tan 

con sistemas impermeabilizantes que cumplen con las exigencias contenida s en las 

normas respectivas . 

Recomendaciones 

Al efectuar a lguna reparación o modificación de las instalaciones sanitarias o e léc­

tricas que van a través del piso, puede dañarse la impermeabilización de las zonas 

húmedas, donde ésta se haya proyectado e instalado . En este caso deberá contar­

se con la participac ió n de un profesiona l competente que asegure que las faenas 

respectivas sean bien e jecutadas . 

12 . 2.6 Aislación térmica en techumbre 1 

Descripción 

Esta constituida , por materiales aislantes de distintos tipos cuyos espesores deben 

cumplir las exigencias de la OGUC. 

Recomendaciones 

• En el caso de ingreso de personas al entretecho, deberá comprobarse si los 

materia les aislantes permanecen en su lugar, ya que al quedar espacios sin cubrir 

se pierde el efecto ais lante . 

• En caso de utilización de colchonetas de fibra de vidrio , su manipulación debe 

ser cuidadosa ya q ue por desprend imiento las fibras puede en trar a los ojos. 
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¡2.2 . 7 Tabiques y cielos falsos de volcanita 1 

Descripción 

Los tabiques verticales y cielos falsos de las viviendas están construidos con plan­

chas de yeso-cartón clavadas o atornilladas a una estructura de madera o metáli­

ca . En éstos eventualmente se pueden producir agrietamientos leves y clavos sali­

dos , causados por la con tracción o expansión de los materiales que los compo nen . 

En los encuentros de distintos tipos de tabiques, o tabiques y cie los con muros, 

habitua lmente se diseñan un tipo de juntas , deno minadas cantería s. Las canterías 

son rebajes verticales u horizontales, que se realizan en la unión de dos materiales 

de diferente composición , que tienen por objeto, que en el momento en que ocurre 

un movimiento de la estructura , se produzcan allí las fisuras propias de este com­

portamiento. 

Recomendaciones 

La mayoría de las reparaciones de las fisuras en tabiques y cielos fal sos se pueden 

hacer fáci lmente, usando el siguiente procedimiento: 

• Limpiar y abrir ligera mente la fi sura retirando su perfi cia lmente la pintura o pasta 

en un espesor no mayor a dos o tres mm. en profundidad y a nc ho. 

• Sellar la fi sura con una masi lla , se llante de elasticidad perma nente o hu incha , 

por ejemplo, sel lantes acrílicos e lá sticos , ma silla sel lante de pol ietileno u otras. 

• Vo lver a pintar. 

• Los c lavos o tornillos sa lidos se corrig en usando martillo o cince l, luego empaste 

y vuelva pintar. 

¡2.2.s Tabiques de Bloques 

Descripción 

Los ta biques vert icales de la s viviendas pueden estar cons truidos con bloques de 

yeso o de hormigón l iviano. En és tos eventua lmente se pueden producir 

agrietam ientos leves y c lavos sa lidos, causados por la contracción o expansión de 

los materia les que los componen. 

Recomendaciones 

La mayoría de las reparaciones de las fisuras en tabi ques se pueden hacer fácil ­

mente , usando el procedim iento indicado e n 2 .2.7. 

página 15 



e 
·O 

e 
o 
'-' 

= 
'-' 

E 

'-' 

• 

12,2.9 Puertas y ventanas de madera I 

Descripción 

Las puertas y ventanas de madera han sido ejecutadas con maderas secas y termi­

nadas con barniz o p inturas que las protegen de la s lluvia s, la humedad y el ca lor. 

Las ventanas incluyen v id rios simples, dobles o cristales termopane les instalados 

con sellos peri metra les por la cara exterior de los muros y junqu illo d e remate por la 

cara interior de los recintos. 

Recomendaciones 

• Es importante no golpear las puertas al cerrarlas ya que estas se deterioran. 

• C uando una puerta presenta dificultad para cerrar, es necesario sa ber si el pro-

b lema se debe a la humedad o a que está descolgada de la bisagra. 

Ante la ex istenc ia de una cons iderable humedad ambiental d entro d e la viv ienda, 

es probable que la madera se hinche y la s puertas se aprieten. En este caso no es 

convenien te rebajar y recorrer con cep i llo la puerta ya que cuando esta hu medad 

desaparezca, la puerta volverá a su vo lumen norma l. 

• El riego del jardín no d ebe apuntar hacia las p uerta s o ventanas. 

• Evitar el golpe de la ventana contra e l marco cuando sea n cerrada s. 

• Limpiar las partes inferiores de las ventanas cua ndo sea n trabajad os los macizos 

o jardines aledaños. 

• Evitar el riego de terrazas con mangueras o balde que puedan derramar agua en 

los alfeizares d e las ventanas. 

• Limpiar los crista les con productos certifi cados para este uso. El producto deberá 

ser aplicado sobre un paño húmedo y no directamente sobre los cristales para 

evi tar generación d e manchas en la madera . 

• Barnizar per iódica mente las puertas y ventanas para pro lo ngar su vida úti l. Debe 

siem pre cerc iorarse que al efectuar e l re-barnizado de mantenimiento ta nto para 

puerta s y ventanas, este se efectúe en los can tos no vis tos, es dec ir superior e 

inferior. 

l 2,2. 1 O Puertas y ventanas de aluminio 1 

Descripción 

Fabricadas con perfiles de a luminio de distintas d imensio nes de acuerdo a la nor­

ma. Los perfi les pueden ser anodizados o pintados. 

Recomendaciones 

• No golpear las puerta s o ventanas a l cerrarlos, ya que esto deteriora e l muro o 

tab ique que las soporta . 

• Cuidar e l funcionam iento de los pestill os y cierres, ya que son los e lementos que 

má s sufren con e l uso y mal tra to. 

• En las puerta s y ve ntan as de corredera de alumini o , deben mantenerse limpios 

los perfiles inferiores evitando así dañar los carros de desplazam iento. 

• Antes de la época de lluvia , es aconse jable revisar el se llado del ve ntanal, y del 

encuentro de los marcos con e l muro . 
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• Si es necesario corregir algún defecto, usar sel lante de siliconas adecuada (no 

ácida) o similares. 

• Mantenga los canales inferiores de las ventanas y los or ificios de drenaje libres 

de tierra y suc iedad, . Cuando llueve fuerte o con v iento se puede acumular agua 

en el canal inferior de los marcos de las ventanas . Para esto se han colocado 

perfiles perforados para permitir la salida del exceso de agua al exterior. 

• Limpie las superficies de aluminio con agua tibia pura . 

• No pula las superficies de aluminio para no rallar la capa de protección .Mantenga 

limpio los rieles de los ventanales para una operación suave y así evitar que se 

dañe e l marco del ventanal. Los lubricantes funcionan b ien para estos rieles. 

• La mayoría de las ventanas corredizas están d iseñadas para moverse con un 

leve tirón. Si una ven tana se tranca o se requiere demasiada pres ión para abr irla 

o cerrarla , chequear que la hoja es te correcta mente sobre e l riel , revisar los 

e lementos de rodaje y quinca llería que la componen y aplicar lubricante evitan­

do los productos a base de petróleo. 

12,2 . 11 Puertas y ventanas de PVC 

Descripción 

Fabricadas con perfiles de PVC de acuerdo a la norma del fabricante. 

Recomendaciones 

• Estas ventanas requieren medidas m1n1mas de mantención , ya que al no ser 

afectadas por influencias climáticas extremas , mantienen su buena apariencia 

en forma prolongada. La s reocupaciones deben se referirse a mantenerlas libres 

de tierra acumulada y suciedad, para obtener un buen funcionamiento. 

• El acc ionar suave de hojas y el cuidado del funcionamiento de los pestillos y 

c ierres, son aspectos que favorecen una buena mantención de puertas y ve nta­

na s de PVC. 

• Considerar también las recomendaciones antes ci tadas para otros tipos de ventanas. 

l 2,2. 12 Ventanas , Marcos y Puertas de fierro 

Descripción 

Fabricadas con perfiles tubulares o abiertos de acuerdo a la norma definida por el 

fabr icante . 

Recomendaciones 

• Estos e lementos ventanas requieren de mantención, en especia l la defensa con­

tra la corrosión de los perfiles que las constituyen. Al igual que los otros elemen­

tos metá li cos de la vivienda , deben ser pintados cada dos años, previa elimina­

ción de manchas de óxido, con un anticorrosivo y esmalte. 

• Deben mantenerse libres de tierra acumulada y suciedad , para obtener un buen 

funcionamiento. 

• El acc ionar suave de hojas y el cuidado del funcionamiento de los pestillos y 

c ierres, paneles y bisagras y prolongan la vida úti l de este tipo de elementos. 
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2.3 Instalaciones 

12.3.1 Red de agua potable fría y caliente 1 

Descripción 

La vivienda esta abastecida de agua potable por una red , d iferenc iada para agua 

fría y cal iente, conectada a las matrices de la empresa de servicios sanitarios co­

rrespondiente. Esta consta de un med idor, de cañerías de aducc ión y llaves de 

paso . El agua calien te puede ser produc ida por una central , ca ldera mixta o por 

uno o más calefones de acuerdo al proyecto . 

Recomendaciones 

• Las llaves o grifos de agua fría y ca liente y las llaves de paso, se deteri oran 

frecuen teme nte deb ido a q ue las gomas de ajuste o los cierres cerámicos se da­

ñan por efecto del uso, siendo causante de goteras y fi ltraciones . El daño se 

produce no rmalmente por efecto de la arenisca q ue trae e l agua potable y por la 

dureza de ésta . El efecto es la rotura de gomas y las prensas estopa de las llaves . 

• Cada vez q ue se detecte filtrac iones o dificu ltad para cerrar una llave es indicio 

que se produ jo la ro tura de gomas y debe proceder a ca mbiar la . Por lo tanto, le 

recomendamos rev isar y ma ntener sus griferías en forma periód ica. Cua ndo se 

produzca una fi ltrac ión , por pequeña que sea , consulta r de inmedia to a un técni­

co y buscar la causa y so lución de l problema ; como pr imera medida se deberá 

cerrar la llave de paso que corresponda. Al m ismo tiempo debe te nerse presente 

la necesidad de consultar los planos de las insta laciones previamente a la solu­

ción del problema para evi tar picados innecesar ios. 

• Conocer la ubicación de las llaves de paso . 

• Evitarla lim pieza de la grifería y artefactos con productos abrasivos o corros ivos . 

• Hacer mantención anual de los ca lefones o en períodos menores , si así lo reco­

mienda el fabricante. 

12.3.2 Red de alcantarillado 

Descripción 

Las aguas servidas de este viv ienda son evacuadas med iante una red compuesta 

por tubos, d escargas y cámaras conectadas a los emisar ios de evacuación d e la 

empresa de servicios sanitarios correspondiente. El bue n funcionamiento de esta 

red depende de evitar obstrucc iones que impidan e l libre escurrim ien to de las aguas 

serv idas. 

Recomendaciones 

• Evi te p lantar árboles o arbustos con raíces invasoras en la cercanía de la red de 

alcantaril lado . En todo caso, es recomendable conocer la ubicación de las cá ma­

ras de a lca ntarillado (exteriores a la vivienda) para revisar y so luc ionar pos ibles 

obstrucciones o tapones. 

• No modificar la ub icación de las cámaras de alcantari llado. 
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• Periódicamente se recomienda limpiar todos los sifones de lavaplatos y lavatorios, 

ya que allí se van acumulando res iduos que pueden obstruir e l desagüe. 

• Normalmente, los si fo nes se pueden destapa r con un émbolo . Si usted usa agen­

tes q uími cos , siga cuidadosa men te las instrucciones, para ev itar lesiones perso­

na les, d años en la instalac ión o a los arte factos. 

• Es importante instruir a l grupo fam ili ar, de no botar ningún elemento u ob¡eto que 

pueda obstruir los desagües de los artefactos sa nitarios . Por e¡emplo : algodón , 

toa llas o pañales desechables, paños hig iénicos, seda denta l y ¡uguetes de ni­

ños. 

• El deshecho ind ebido d e basura tamb ién causa muchas obstrucc iones sanitar ias. 

Esta recomendación también se aplica a la grasa (para el caso de las cocinas) 

ya que ésta al enfriarse se so lidi f ica en la cañería del desagüe. En este caso se 

debe so li c itar a la e mpresa de ag ua po ta ble u o tra empresa especial izada del 

sec tor que lo d estape . 

12,3.3 Instalación de gas 1 

Descripción 

La vivie nda está abastec ida por una red de gas compuesta por un medidor, cañe­

rías de cobre y llaves d e paso, ubicado ¡unto a los cilindros de gas, estas últi mas 

ubicadas en su conexión con cad a ar tefacto q ue fu ncione a gas. A demás, hay una 

llave de paso pr incipa l en el medidor q ue corta el sum inistro general d e la v iv ie nda. 

La responsa bilida d de la mantenc ió n de la red , por parte del propietario o usuario 

de la red comienza desd e el medi d or hacia den tro de la vivienda. La compañía 

a bas teced ora de gas es responsab le por las fi ltrac iones desde e l med ido r hacia 

fuera. 

Ba¡o ninguna circunstancia deben intervenirse las instalaciones de gas. Su viv ien­

da cue nta con una ce r tificac ión (Sel lo verde ), ex igida y o to rga d a por la 

Su per intendencia de Servicios Eléctr icos y Combustibles. El propietario deberá 

preocuparse de mantener v igente esta certificación. A simismo , en ca so de requerirse 

a lg una mo d if icación , esta deberá ser e¡ecu tada por un insta lador au torizado y con 

inscripc ió n vigente, qu ien deberá reva lidar la cer tif icación . 

Recomendaciones 

Conocer la ubicac ión d e l med idor y la forma de o perac ión de la llave d a paso 

p rincipa l. 

• An te la sospecha de la existencia de un escape de gas en a lgún artefacto, o 

p roducto de un sismo, cierre la llave de paso princ ipal y llame inmediata mente al 

servicio de eme rgenc ia de la compañía de gas y ventile e l rec into. 

• N unca use fósfo ros para veri f icar la exis te nc ia de escapes . 

• Las celosías de ventilación no deben obstruirse ba¡o ninguna circunstanc ia . 

• M ante nc ión de los artefa ctos a gas de acuerdo a las exigencia s regla men tarias . 
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l 2 , 3.4 Electricidad 1 

Descripción 

Red de abastecimiento de energía eléctr ica para iluminación , funcionamiento de 

artefactos, sistemas de a larmas y otros. Consta de circuitos para centros de ilumina­

ción y para enchufes . El func ionamiento de esta red es controlado por un tablero en 

el que se e ncuentran ubicados un interru ptor principa l o general que controla toda 

la energía e léctrica de la vivienda , interruptores ind ividuales que con trolan los di fe­

rentes circui tos y el dispositivo diferencia l. 

El sistema e léctr ico de la vivienda posee una conex ión a la fase tie rra del med idor 

para que en e l caso de una even tual descarga e léctr ica la corrien te se cond uzca 

hacia la ma lla a tierra o barra Koper web y evite daños a las personas o artefactos . 

Recomendaciones 

• Conocer la ubicación del tablero de interruptores automáti cos . 

• Cada interruptor ind ivi d ual está debidamente identificado, definiendo el c i rcu ito 

a que corresponde y su zona de alca nce . En e l caso de ocurri r un corte d e 

suministro e léctrico en alguna parte d e su vivienda exam ine siempre los interrup­

to res au to má ticos e n la caja del tab lero p rinc ipa l de su viv ienda , verificand o su 

estado. 

• Cuando se d esactiva un interruptor a utomático este queda en una pos ición neu­

tra l, pa ra a cti varlo nuevamente deberá bajarlo completamente y vo lverlo a subir. 

En e l caso que efectuado este proced imiento el automático vue lva a sa lta r es 

recomendable revisar los artefactos enc hufados o las luminarias conectadas c ir­

cuito respectivo, ya que puede haber un artefacto que este provocando el corte 

de energ ía , o ex iste un mayor número de equipos eléctricos conectados que lo 

que la capacidad in stalada. 

• Para rea lizar alguna alteració n al sistema eléctrico, contrate un electricista autori­

zado que se responsabilice por las modificaciones a efectuar en el sistema . Este 

mismo deberá inscribir dichas mod ifi caciones e n la Superi ntendenc ia de Servi­

cios Eléctri cos y Combu stib les. 

• C uando e l corte de e nergía e léctrica sea externo baje los au tomá ti cas , con e l fin 

d e q ue un a vez que se reponga el su ministro los artefactos no se dañen an te el 

golpe de corr iente . 

• Si tiene ni ños pequeños en su v ivienda , instale ta pas plásticas en los módulos d e 

enc hufes . Enséñeles a los niños a no tocar nunca las salidas de e lectricidad , los 

saquetes, los centros d e alimentación de la luz, y todo artefacto q ue funcione con 

cor riente e léctrica . La instalación eléctr ica inc luye un protector diferencia l q ue 

d esconecta e l sumi nistro de energ ía e léctrica de los enchufes e n ca so de fa lla . 

• A ntes de excavar verifi que la ubicac ió n d e los d uetos de servicio e léctrico sub te­

rrá neos, co nfirma ndo su ubicación en los planos e léctri cos . 
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12.3.5 Calefacción ! 

Calefactores a gas 

Descripción 

Producida por ca lefactores con o sin salida a l exterior, y pueden contar con encen­

dido man ual o electrónico. 

Recomendaciones 

• Conocer el manual de uso y funcionamiento entregado por e l proveedor de los 

calefactores . 

• Cumplir con las instrucciones de mantención en tregado por e l proveedor de los 

calefactores. 

• Ante la sospecha de la existencia de un escape de gas, cierre la llave de paso 

principal y llame inmediatamente al servic io de emergenc ia que corresponda. 

Calefacción central 

Descripción 

Corresponde a una ca ldera que proporciona calefacción por el piso, cielo o rad ia­

dores . Para estos efectos cuenta con un sistema de serpen tines en el p iso o de 

rad iadores para los diversos recintos. Este sistema regula la temperatura en forma 

manual o automáticamente, de acuerdo a lo ind icado por el usuar io en el termostato . 

La calefacción se ence nderá automáticamente cuando e l termosta to del rec into 

reg istre temperaturas inferiores a las fijadas por usted. Fijar el te rmostato en una 

temperatura más alta no hace que la vivienda se ca li ente más ráp ido. 

Recomendaciones 

• Realizar una prueba de funcionam iento a princip ios del o toño para chequear su 

funcionamiento , ya que si requiere servicio técnico, es preferib le descubrirlo an­

tes de la temporada de calefacció n. Efectuar las mantenciones prevent ivas según 

periodicidad indicadas por e l fabricante o manua l del propietario. 

• U n buen mantenimiento del sistema , red uce el gasto energéti co y p rolonga la 

v ida úti l de éste. 

• Ev itar que el agua de la ca ldera sobrepase los 65 ºC , ya que podría prod uc ir 

fisuras en las losas. 

• No es recomendable poner en marcha o parar la calefacc ió n variando perma­

nen temente la temperatura en el termostato pues lo dañará. 

• Cuando hay ruido de agua o no calienta el serpentín o radiador se debe elimi­

nar el aire del circuito. 

Calefacción Eléctrica 

An tes de utilizar calefac tores o estufas eléctr icas , debe verificar que la instalación 

eléctrica de su viv ienda tenga capac idad su ficiente y condic iones necesarias para 

SU USO. 
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l 2 . 3.6 Corrientes débiles I 

Telefonía, Internet y TV cable 

Descripción 

La v ivienda cuenta con duetos que permiten la instalación y conex ión del serv icio 

telefón ico, Internet y de TV cable. 

Citofonía 

Descripción 

La vivienda cuenta con sistema de citófono que comunica cada vivienda con la 

conserjería. Además la conserjería puede hacerlo con el portón de acceso, vehicu lar, 

la puerta de acceso del edificio y con los subterrá neos. 

Recomendaciones 

Revisar el funcionamiento del sistema de citofonía una vez al año, verificando el 

estado de troncales . 

l 2 . 3.7 Sistemas de alarmas de robo e incendio 1 

Descripción 

Para obtener un mayor grado de segur idad la vivienda o el edificio c uentan con un 

sistema de alarma de robo y otro para la detección de incend io , los que deben ser 

activado sig uiendo las in strucciones descritas en e l manua l de in strucción del fabri­

can te. 

Recomendaciones 

• Se deberá llamar al in stalador de los equipos para demostración y asesoría en 

cuanto a uso y manejo de todo e l siste ma . Por su seguridad recome ndamos efec­

tuar este proceso antes de la mudanza. 

• Es recomendable probar el sistema peri ódicamen te y contratar una mantenc ión 

periódica. 



MANUAL DE USO Y MANTENCIÓN DE LA VIVIENDA 

12.3.8 Ascensores ! 

Descripción 

El ed ificio esta dotado de un servicio compuesto por ascensores instalado y diseña­

do de acuerdo a normas. 

Recomendaciones 

Para aseg urar una mayor vida útil y segura operac ión de este sistema de transpor­

te ve rtica l de personas debe cons iderarse: 

• Contratar un servicio de asistencia técnica y mantención autorizado por el pro­

veedor. No contar con este contrato significa la cesación de la garantía otorga­

da por el proveedor. 

• Entrar y salir de la cab ina en forma cuidadosa , observando q ue se encuentre 

detenid a a nivel de pi so . 

• No exceder la capacidad máxima indicada en la cabina tanto en kgs como en 

personas. 

• Evitar la obstrucción d e las puertas, en especial durante la operación de apertu­

ra y / o cierre. 

• N iños, a ncianos y minusválidos só lo deben via jar a cargo de un adul to y a leja­

dos de las puertas. 

• Ev itar movimientos b ru scos y/o sa ltos a l interior de la ca bi na. 

• En caso de emergenc ia ma ntener la ca lma, usar e l botón «a la rma » y no aba ndo-

nar la cabi na hasta que se encuentre deten ida a ni vel de piso. 

• N o usar ABUS IVA ME NTE e l botón «parar» 

• Evi tar su uso como ascensor de ca rga. 

• Tener e n cuenta que en caso de corte de energía eléctrica los ascensores se 

detend rá n y e l enca rgado rescatará a las personas que qued en atrapadas de 

acuerd o a un p rocedi miento de emergencia. En algunos casos se cuenta con 

grupo de electricidad de emergencia que activará parte del sistema de ascensores . 

• Recome ndamos que los propi etarios y todos los empleados de la Adm ini strac ió n 

d e l ed ificio , conozca n los procedimien tos d e uso d e los asce nsores en caso de 

emerg encia . 

• N o usar e l ascensor du ran te o después de un sismo , incendio o inu ndación. 
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2.3.9 Extracción forzada y presurización 1 

Descripción 
Con e l objeto de mantener presiones constantes en las cajas de esca las sin ventila­

ción a fachadas y obte ner una adecuada ventilació n de los recintos sin ventanas al 

exterior, e l ed ificio cuenta con un sistema de extracc ión forzada y o tro de 

presur izac ió n accionad os centra lizadamente . 

Recomendaciones 

• En ambos casos no deben ser modificadas las aperturas de las re jillas , ya que 

estas corresponden a una cali bración que perm ite el funcionamiento adecuado 

de los sistemas. 

• Las rejillas deben mantenerse limpias. 

• Es necesario que las puertas cortafuego de acceso de las cajas de esca la se 

mantengan cerradas, por razones de seguridad y para q ue el sistema func ione 

adecuadamente . 

2.3. 1 O Portón 1 

Descripción 
El acceso vehicular a l conjunto o vivienda , está cerrado por un portón automá ti co 

acc ionado por un contro l remoto . 

Recomendaciones 

• Por razones de seg uridad y en atenc ión al uso frecuente que tiene este portó n, 

para poder conta r con un eficiente se rv icio , es co nvenien te con tra tar la manten­

ción periódica y posib les reparaciones con la empresa p roveedora o con quienes 

e llos recom ienden. 

• Si la cerradura se pone dura coloque lubricante de silicona. No use acei te. 

• En el caso de portones de abatir no someterlos a carga s concentradas e n la 

punta . 

• Como protección y por razones estéticas , al igua l que las edificac iones , los por­

tones deben ser repi ntados per iód icamente . 
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j 2.4 .1 Pinturas 

Descripción 

Las pinturas que se ha n aplicado a los cielos , paredes, puertas y otros e lementos 

de maderas y fierro son de buena ca lidad, pero tie nen una duración definida que 

depende del adecuado uso de la viv ienda y su mantención . 

En genera l, se debe considerar que las distintas superfi cies deben volver a pintarse 

periódicamente, ya que por efectos del tiempo, e l so l y especia lm ente de la hume­

dad las pinturas se enve jecen , pierden color ido y brillo, e incluso pueden llegar a 

desprenderse . 

Pinturas Exteriores 

• Es normal que la pintura exterior se decolore debido a los efectos del sol y la 

lluvia por lo que se recomienda repintar cada tres años . 

• A fin de mantener los muros secos y protegerlos de la absorción de humedad, en 

especial los muros de orientación sur. 

• Uti lizar pinturas de acuerdo a recomendación de especia li stas. 

Pinturas Interiores 

• Es recomendable repintar cada tres años debido al uso, roce y humedad genera­

da por los habitantes de la v ivienda , y en parti cular en zonas húmeda s como 

baños y cocina , rep intar cada dos años. Es recomendable e l uso de pinturas 

resistentes a la humedad. 

• En caso de pinturas lavables, las de manchas se pueden lavar suavemente, usan­

do jabón neutro y la menor cantidad de agua posible. Evitar los limpiadores y 

paños abrasivos, o los cepillos de f ibras duras . Las pinturas opacas muestran la s 

marcas de lavado más fácilmente que las brillan tes. 

Elementos metálicos 

• Revi sar peri ódicamente si aparecen manchas de óxido, en ese caso repintar 

previa limpieza con e lementos con un anticorros ivo. 

Barnices 

• Es normal que la pintura o barniz exterior se decolore debido a los efectos del 

sol , y la lluvia , por lo tanto debe retocarse o repintarse cada dos años. 

• Para retoques menores de barniz, existen en el mercado protectores o embellece­

dores con tinte fáciles de usar, que se mezclan con la veta de la madera. 
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l 2,4 . 2 Papeles murales 

Recomendaciones 

• Rev ise si la condensac ión al inter ior de la vivienda ha afectado a l pape l mura l, en 

ese caso séq ue lo ev ita ndo así el riesgo de la apar ición de hongos o q ue e l papel 

se despegue . 

• Las manchas en los papeles vinílicos se limpian con una es ponja húmeda. 

l 2,4 . 3 Enchapes de ladrillo 

Descripción 

Algunos paramentos exteriores de las vivienda está n cub iertos con enchapes de 

ladrillo de arcilla hechos artesanalmente o en fábricas , los que presentan variacio­

nes de volu men y cambios de tono entre e llos . 

Recomendaciones 

• En a tención a que e l enchape es relat ivamente frág il evite golpear los fu ertemente . 

• La a paric ió n de un e lemento b lanco y ti zoso (efl o resce ncia ) en la superfic ie de l 

lad r illo es consecuenc ia de las sa les conte nidas e n los materia les d e construcc ió n 

en presenc ia de hu med ad . Este es un fenómeno común y se p uede lim p iar fro ta n­

do con un cep i llo d uro. 

Para el caso de humed ades exteriores se ha impermeab il izado e l revestim iento 

media nte un tratamiento superficia l que evita la absorción d e agua , cabe destacar 

que dicho tratamiento ti ene una d uración aproximad a de 2 años, ti empo luego del 

cua l es recomendable vo lver a impermeabilizar, con una so lución hi drorepelente 

para ladr illos . 

l 2,4.4 Cerámicas y fragües 

Descripción 

Los pisos de baños, coc inas, y terrazas están recu b iertos con pa lmeta s de cerá mi­

cas d e pr imera calida d de colores ina lte rables y d e fáci l l impieza y mante nc ió n. 

Para o btener un a me jo r terminac ión d e l p iso se ha colocad o en tre las pa lmeta s, 

una pa sta llamada «frag üe » q ue no cumple fi nes d e unión. 

Recomendaciones 
• Las pa lmetas de cerá m ica son un materi a l frági l, que sometid o a ca íd as de o bj e­

tos pesa dos o punza ntes pueden sa ltar su superfi c ie o !rizarla . 

• Los pi sos d e cerám ica son fác i les de mantener, por lo que deben se r simp lemente 

aspirados cuando sea necesario. Ocasionalmente, pasar un paño húmedo. 

• La colocación de frag üe (pasta con la que se rellena n las separac io nes entre cerá­

micas) no sostiene las ce rámicas, y co labora a la impermeabilización del muro . Las 

grietas q ue se producen en é l fragüe se pueden re llenar usa ndo frag üe nuevo. 

• Las cerá micas in sta la d as en paredes o cubiertas d e mesones de la vivienda se 

pueden lavar con ja bón no abrasivo, d etergente, o limpiador para ba ldosas . Los 

limpiadores abras ivos d eslustran el acabado y pued en terminar manchándolo . 
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12.4. 5 Alfombras muro a mur o 

Descripció n 

Se han utilizado alfombras y / o materiales adecuados pa ra el tráfico considerado 

para la vivienda. 

Dado que las normalmente vienen en anchos definidos, para su colocación ha sido 

necesario hacer cortes . 

Se han utilizado cubrejuntas metálicos o de otro material en los encuentros de la 

a lfombra con otro tipo de pavimento . 

Recomendacione s 

• El alfombrado se desgasta debido al tráfico y a las partículas de suciedad que 

quedan atrapadas profundamente en el tejido o pelo, más allá de la succión de 

la aspiradora . Las partículas de suciedad desgastan las fibras con un efecto de 

lima destiñendo las alfombras . Por ello resulta fundamental para la protección 

del alfombrado, que ésta se aspire ligeramente todos los días y minuciosamente 

una vez por semana . 

• Efectuar la limpieza de su alfombrado, con un servicio especializado cada vez 

que sea necesario, esto es por lo menos una vez al año . 

• Ya que la alfombra es un elemento de la vivienda que se usa permanentemente 

puede n presentarse algunas condiciones o daños de uso para los cuales a conti ­

nuación presentamos un listado de sugerencias que permitan resolver o atenuar 

sus efectos : 

1. Quemaduras 

Preocupa rse inmediatamente de cualquier clase de quemadura. Primero, recortar 

las fibras oscurecidas. Luego usar un limpiador sin jabón y una esponja con agua , 

contrate a un profesiona l para reemplazar e l área dañada. Cons idere siempre al 

decidir efectuar el reemp lazo de un área , que existirá siempre un cambio de tona­

lidad. 

2. Compre si ón 

Los muebles y el tráfico pueden comprimir las fibras del pelo del alfombrado. Los 

aspirados frecuentes en las áreas de alto tráfico y las ruedas o soportes que au­

menten el área de contacto bajo los muebles pesados, pueden ayudar a evitar 

esto . Algunas alfombras resisten la compresión y el enmarañamiento. Las áreas de 

alto tráf ico, como esca leras y pasillos, son las más susceptibles a l enmarañamiento 

siendo es to un desgaste normal. Tenga especial cuidado de efectuar la reparación 

oportuna de puertas que raspan en la alfombra , ev itando el deter ioro prematuro 

de la zona por efecto del roce innecesario. 

3 . Desteñ i do 

Todas las alfombras pierden lentamente su color, debido a la luz ultravioleta y 

efectos artificiales o del medio ambiente . Se puede retardar este proceso eliminan­

do la suciedad con el aspirado, evitando la humedad ambiental y reduciendo la 

exposición a la luz solar con persianas o cortinajes. 
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4. Enganches 
Los objetos con bordes agudos pueden enganchar a lgunas fibras de la alfombra. 

Cua ndo ocu rra esto, cortar el enganche inmediatamente ev itando que este aumen­

te . Si el enganche es especia lmente la rg o , no tratar de tirarlo porque se puede 

provocar la sa lida de o tra s fibras. 

5. Manchas 
Ninguna a lfombra es a prueba de ma nc ha s. Entre éstas se encuen tran las de tintu­

ras para e l cabe llo , de betún para zapatos, de pinturas, etc . También existen subs­

tancias que destruyen o cambian el co lor de las alfombras, por ejemplo, los 

bla nqueado res, cloro o p roductos con c lo ro incorporado, las lociones para el acné, 

los materiales para limpieza en seco, las vitaminas para pla ntas, los in sectic idas y 

los a limentos o bebidas con colorantes naturales de colores fu ertes . Como procedi­

miento de limpieza , pruebe primero cua lquier soluc ión quita manchas en una parte 

poco visib le de la a lfombra (espere más de 24 horas para revisar sí se produce 

algún efecto no deseado), antes de usarla en un área grand e. Aplique varias gotas 

de la solución , sostenga un papel bla nco absorbente sobre el área por a lgunos 

segu ndos. Exa mine e l papel para ver si se transfirió la tintura , y vea si la alfombra 

está dañada . 

6. Bolitas 
En su a lfom bra pueden aparecer bolitas de fibra , dependiendo del tipo de fibra y 

del tipo de tráfi co . Si ocurre esto, recórte las. Si cubren un área grand e, pida conse­

jo profesional. 

7. Ondulación 
En e l alfombrado de muro a muro, la alta humedad puede causar o ndulación. Si la 

alfombra permanece ondulada después de que se ha ido la humedad, hágala 

estirar por un profesional. 

8. Sombre a do 
El tráfico doméstico hace que la s fib ras del pelo asuman d iferen tes ángulos: como 

resu ltado, la carpeta parece má s oscu ra y más clara en estas áreas. Un buen aspi­

rado, que haga que todo el pelo vaya en e l mismo sentido, es una so lución tempo­

ral, ya que e l sombread o no se considera como una falla . 
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12.4.6 Radieres afinados 1 

Descripción 

Un afinado de mortero de cemento sobre el radier constituye la term inación de 

piso de su vivienda . 

Recomendaciones 

• Esta terminación , considerada de estándar mín imo tiene como ob jetivo contar, 

sólo en el período inicial de uso del a vivienda . Por esta razón es probable que 

se deteriore en plazo corto , ya que no está diseñado para soportar desgastes 

prolongados, los esfuerzo por reemplazar lo con un piso defin itivo de mayor 

durabilidad en el tiempo, como cerá micas o pisos plásticos, debe ser preocupa­

ción especial de los propietari os. 

12.4.7 Pisos entablados de madera natural 

Descripción 

Los pisos de madera de la v ivienda han sido fabr icados con tabla s de madera 

natural machihembradas . En el cui dado diario de los pisos de madera , el manteni­

miento prevent ivo es e l ob jetivo princ ipal. Muchos prob lemas pueden ser prev istos 

antes que ocurran . Aunque los pisos son resisten tes, no son indestruct ib les. Con 

cuidado y la mantenc ión adecuada e l piso de su v ivienda piso le o torgará años de 

servicio, manteniendo su aspecto inicial. 

Recomendaciones 

• Encerar en forma periódica . 

• Barre r d iariamente o según necesidad . Nunca li mpiar e l piso de madera con un 

trapo demasiado hú medo, e l exceso de agua hace que la madera se expanda y 

es pos ible que dañe e l piso . 

• N o de jar caer ob jetos pesados o aguzados sob re los pisos de madera. 

• Los pisos de madera responden notoriamente a los cambios de humedad e n su 

casa . Especialmente duran te los meses de invie rn o , las planchas o piezas indivi­

duales se expanden y contraen según camb ia su contenido de agua . 

• Usar limpia pies en las puertas exteriores para ayudar a evita r que llegue arena 

y areni lla al piso. La arena gruesa es el peor enemigo de los pisos de madera. 

• Se producirá combadura si el piso se humedece. Tamb ién es típica una leve 

combadura en el á rea de sa lidas de calor o junto a artefactos que producen 

ca lor. 

• En caso de p isos acabados o vitrifi cados, no usar elementos abrasivos para la 

limpieza. 

• La exposición a la luz solar directa puede causar dañar los pisos de madera. 

Para preservarlos e n su be lleza instale y use persianas o corti najes en estas 

áreas. 
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12.4.8 Pisos Flotantes 1 

Descripción 

Los pisos fl otantes uti l izados en la vivienda están cons titui dos por pa lm etas 

machihembradas de madera natural o aglomerada revestida con una película plás­

tica. El cuidado diario de estos p isos es el ob¡etivo principal . Con cuidado y la 

mantención adecuada estos pisos le darán años de servicio y satisfacc ión , retenien­

do su belleza natural. 

Recomendaciones 

• Respetar rigurosamente las indicaciones de uso y mantención recomendadas por 

e l fabricante. 

• Barrer diariamente o según necesidad . Li mpiar e l piso con un paño seco. 

• Limpiar peri ód icamente su p iso con e l producto recomendado por e l fabrican te , 

para remover todo residuo o película opaca de suciedad. 

• No encerar, no envirutillar, no usar ¡abón o detergente, no derramar agua d irec­

ta mente a l piso, no usar productos con amoníaco. 

• N o de¡ar caer ob¡etos pesados o aguzados sobre los pisos . 

• Insta lar protectores de pi so adecuados (o ruedas especia les para pisos de made­

ra ) en las patas de los muebles que se apoyen sobre los pisos de madera . Los 

protectores ayudarán a que la s sillas se muevan fácilmente sobre el piso, sin 

ral larlo. Limpie per iód icamente los protectores para sacar la areni lla que se pue­

da haber acumulado. 

• Usar limpia pies en las puertas exteriores para ayudar a evitar que llegue arena 

y arenilla al piso . La arena gruesa es e l peor enemigo de estos pisos. 

l 2.4.9 Quincallería 

Descripción 

Las cerradura s, chapas y perillas colocadas en la vivienda han sido producidas con 

alta tecnolog ía lo que garantiza su buen funcionamiento durante un largo períod o 

de uso . 

Recomendaciones 

• Las perillas y chapas de las puertas deben funcionar correcta mente con poca 

mantención. Sin embargo, el ti empo pueden neces itar ligeros a¡ustes, debido a la 

con tracción normal de la estruc tura , y ocasiona lmente puede ser necesario apre­

tar sus to rnill os. 

• Lubri car per iódica mente para prolongar su vida útil. 

• Limpiar con productos no abrasivos, para evitar e l desgaste prematuro del recu­

br imiento de terminac ión. 
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12.4.1 O Muebles de closet, cocina y baño 1 

Puertas y Módulos 

Recomendaciones 

• Para e l cuidado de sus muebles de cocina (puertas y módulos), de superficies 

(laminadas-locadas) utilizar un paño húmedo, no utilizar detergentes abrasivos o 

virutillas. 

• Secar el exceso de agua en las superficies y revisar periódicamente el se llo entre 

lavaplatos o lavatorio y cubierta como así también el se llo entre cubier ta y cerá­

mica de muro . 

• Si las bisagras se trancan o el deslizamiento sobre los rie les de los ca jones está 

forzado, una pequeña cantidad de lubricante de silicona mejorará su funciona­

miento. 

• Revisar permanentemente las bisagras de puertas, apretando los tornillos de fija ­

ción cuando estos se empiezan a soltar. El reapretar periódicamente los torni llos 

evitará que se suelte una bisagra y se sobrecargue la otra provocando que las 

perforaciones se agranden . 

• La operación de apertura de puertas de muebles debe ser en forma horizontal a 

su reco rri do y no cargando los cajones o las puertas hacia arr iba o aba jo con el 

fin de ev itar e l desaj uste de las bisagras . 

Cubiertas de Muebles de Baño y Cocinas 

Recomendaciones 

• Usar una tabla de cortar para proteger sus cubiertas de cortes , piquetes o ral la ­

duras . 

• Proteger la cubierta del calor y de las ollas extremadamente ca lientes. No use las 

cubiertas como tablas de planchar, ya que desprenderá el revest imiento de su 

base. 

• No poner cigarrillos encendidos en el borde de l mesón ó van ito r ios ya que se 

dañará n, mancharán o englobará. 

• El sellado entre la cub ierta y la pared , alrededor de los lavamanos u otros arte­

factos , se puede con traer, dejando una ligera separación. Es parte del cuidado 

del propietario mantener un buen sello en estas zonas, para im pedir que la 

humedad llegue a la madera bajo la cubierta ó mueble base evitando su pudrición 

o combadura , acortando así la vida útil de los muebles. 

• Evite los limpiadores abrasivos que dañan el lustre de la superfic ie. Usar un paño 

limpio con algún limp iador no abrasivo . 

• El mármol , sus variedades y otras piedras naturales pueden ser sens ibles a la 

acción de los ácidos . No exponer las cubiertas a l cloro, limón, vinagre e inc lu so 

bebidas, debido a que pueden interactuar con la superficies y producir opacidades 

o manchas en esa área . 

• Se recomienda limpiar las superficies de mármol con un paño húmedo con un 

detergente neutro . Luego del enjuague la superficie se puede abrillantar con un 

paño seco . 

• El mármol y la marmoli na no se saltan tan fácilmente como el esmalte de porce­

lana , pero puede ser dañado por un golpe fuerte . Evitar usar limpiadores abrasivos, 

esmaltes de uñas que provoquen manchas y hojas de afeitar en las marmolinas 

ya que estos dañan la superficie . 
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2.4.11 Espejos 1 

Recomendaciones 

• Para limp iar espejos use líqu idos limpia vidr ios. Cuide la caída de líqu idos 

li mpi avidrios sobre los artefactos sani ta rios y cubie rtas de mármol pues algunas 

fórmulas pueden deteriorar su acabado . 

• Si se considera agregar i luminación ad icional a los recin tos con espejos, evitar la 

insta lación de las lum inarias muy cerca de ellos , ya que un recalentamiento b ru s­

co puede o riginar que el espe jo se trice. 

• Rev isar que los sel los peri metra les no se encuentren deteriorados, debido a q ue el 

vapor afecta la pi ntura interior de éste. 

2 . 4 . 12 Artefactos sanitarios rife rí as 

Descripción 

Los baños d e la vivienda está n equipad os con artefactos sanitarios de loza y la 

coci na con un lavapla tos de acero inoxidable . 

Recomendaciones 

• Si e l mecani smo del W C no corta el paso de ag ua correc ta mente deberá reg ular 

el mecan ismo funcione correctamente . 

• No perm itir al gásfi ter sellar el estanque del inodoro con «pasta de gásfiter» pues 

es un materi al que daña las empaqueta d uras p roduciendo f i ltrac iones. 

• Evi ta r exponer el inod oro a golpes con ob jetos p unzan tes o pesad os que p uedan 

ca usar pica d uras o a g rietam ientos . 

• Cu idar las p resiones a norma les con tra los estanq ues, es pos ible quebrar e l estan­

q ue en los pu ntos d o nde se une a la taza . 

• Las tapas d e los W .C. deben ser man ipuladas co n cuida do pues son eleme ntos 

d e licados que se p ued e n quebrar con facilidad , además cad a vez q ue sea nece­

sario debe a pretar los tornil los que la unen a la taza de W C , pues e l no hace rl o 

provocará el despre nd imiento d e ésta d esde esa zona . 

• Evi tar el uso d e e lementos clorados dentro del estanque, ya que p uede n dañar las 

gomas y los se llos d e l mecanismos . 

• La li mpieza de los lavaplatos de acero inoxidab le se recomienda hacerla con 

a gua y ja bó n, para conservar su br ill o. Evite los limpiadores abra sivos, éstos 

pued en dañar el acabado. Una limpieza ocasiona l con un buen limp iador para 

acero inoxidable acentuará e l acabad o . 

• La grifería uti li zada e n su viv ienda c uenta con serv ic io técn ico prop io, por lo que 

se recom ie nda llamar directa mente en caso de d esperfectos. 

• En caso que una llave gotee se recomi enda hacer una limpieza y revisión técnica 

correspondien te una limpieza de los filtros de la g ri fería , pues la a cu mulac ió n d e 

imp urezas en ellos puede provocar e l goteo constan te . 

• Es posib le q ue pued a encontrar llaves q ue gotean o que no c ierran bien . La 

empresa so lucionará por un período d e 3 meses a partir de la en trega del depar­

ta mento tod o lo que se ref iera a l arreg lo de sue las de llaves que no c ierra n bien 

y a la revisión de llaves de paso que gotean a consecuencia de prensa de esto­

pas suel tas. Poster iormente, esto arreg los serán d e responsabilidad del propieta­

r io ,ya que corresponden a la mantenc ión norma l de estos artefactos. El te lé fo no 
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de las duchas debe ser mane jado con cuidado tanto al colocar lo en su soporte 

como al sacar lo para evitar desprender su soporte de la pared , así como evitar 

estirar la manguera en exceso para no dañarla. 

12.4.13 Calefón l 

Descripció n 

Para la producción de agua caliente se ha instalado uno o más calefones a gas, 

cumpliendo con todas las exigencias de ubicación, ventilación y evacuación de 

gases tóx icos . 

Recomendac i one s 

• El calefón por ser un artefacto que puede llegar a constituir un peligro por mal 

funcionamiento , requiere de una cuidadosa mantención , debiendo ser revisado 

y li mpiado por lo menos una vez al año o de acuerdo a las instrucc iones del 

fabrican te . 

• Si advierte olor a gas, cortar la llave de paso y si es necesario, cierre también la 

llave general de paso en el medidor de gas . Llamar inmediatamente a la compa­

ñía de gas o a un serv icio técnico autorizado . 

• No se deben tapar las celos ías de ventilación ubicadas en los recintos donde 

están instalados artefactos a gas, ya que permiten la ventilación y renovación de 

aire del recinto , necesarias para la buena combustión . Obstruirlos pone enries­

go su v ida y la de su familia . 

• En caso de cambio o reemplazo de calefón , haga la instalación con un instalador 

au torizado . Verifique la capacidad y chimeneas de venti lac ión de acuerdo al 

nuevo artefacto . 

12 . 4.14 Cocina 1 

Descripción 

La vivienda puede estar equipada con coc ina y, horno a gas o eléctrico y campana 

extractora. 

Recomendaciones 

• En la coc ina u horno a gas , a l igual que en el caso del calefón, si advierte olor a 

gas, cortar la llave de paso y si es necesario, c ierre también la llave genera l de 

paso en el medidor de gas. Llamar inmediatamente a la compañía de gas o a un 

servicio técnico autorizado. 

Seguir las instrucciones del fabricante para la mantención de cada artefacto. El 

hecho que un artefacto esté aún dentro del plazo de garantía no significa que no 

requiera mantención. La mantención de los artefactos desde la fecha de entrega 

es de su responsabi lidad . Cada vez que contrate un servicio de mantención, 

preocúpese de guardar el comprobante donde se indica los trabajos y los plazos 

con garantía de ellos. 

• No se deben tapar las celosías de ventilación ubicadas en los recintos donde 

están instalados artefactos a gas, ya que permiten la ventilación y renovación de 

aire del recinto , necesarias para la buena combustión . Obstru irlos pone en ries­

go su v ida y la de su familia . 
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2.5 Patios 

12.S.1 Nivelación de terreno 

Lo s terrenos han sido nivelados a modo de evitar que las aguas lluvias se dirijan 

hacia las viviendas, por lo que es su responsabilidad cerciorarse siempre, que al 

efectuar su proyecto de pai sajismo, que estos niveles sean respetados . 

En las zonas en que los rellenos sobrepasen los 50 cm de altura por razones d e 

pendiente del terreno, e l p ropietario deberá antes de efectuar jardines, terrazas u 

o tras obras, compactar los terrenos para que estos no su fran asen ta mientos deb i­

dos al riego o a la lluv ia. Dichos niveles y pend ientes del terreno alrededor de la 

vivienda y hac ia los muros medianeros son establecidos como parte del proyecto 

cuando se construye, por lo que los cambios de las pendientes e inclinaciones 

requerirán la debida asesoría para evitar problemas de desagüe y f il trac iones ha­

cia su vivienda o hacia los vec inos . 

Deberá as im ismo ponerse espec ial cu idado en e l buen drenaje de los patios, ya 

sea por evacuación na tural de las aguas o med iante la construcción de pozos 

absorbentes en el caso de alterar las a lturas predefinidas en el proyecto, los q ue 

deben con tar con una mantenc ió n per iód ica . 

2.S.2 Cierros erimetrales 

El terreno correspond iente a la viviend a (y/ o al condominio) esta d elimitado co n un 

c ierro per im etra l (de madera, mal las de a lambre, re ja metá lica , etc .) que requ iere 

del ma ntenimiento peri ód ico dado que están ex p uestos a la intemperie y al riego 

permanente . Debe considerarse una revi sión pe riódica d el estado y contin uidad 

del c ierro para ma ntener los niveles d e seguridad necesarios. 

Los cierres perimetrales no han sido diseñados para resistir cargas excesivas ni 

rellenos de jardines, ni pueden ser considerados como elementos estructurales de 
nuevas construcciones . 
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Prevención de incendios 

Des cri pció n 

Los riesgos de incendio en las viviendas se producen principalmente por acciones 

cotidianas que genera lmente se rea lizan en forma despreocupada y están pr inci­

pa lmente relacionadas con e l uso de artefactos e léctricos y de ca lefacción. 

Recomendacione s 

En los espacios comunes de edificios 

El edificio cuenta con un sistema de red húmeda, de manguera y de un extintor, por 

cada piso y claramente señalizado. Asimismo, cuenta con exti nto res en la sala de 

máquinas de los ascensores, en la sala de calderas y en la sala de basura . 

Además los edificios deben contar con sis temas de sensor de humo y alarma, 

conectado a una centra l, el que debe contar con la mantención adecuada . 

La sala de basura cuenta además con un sistema independiente de ducha de agua . 

La operac ión de este sistema debe ser conocida por todos los empleados de la 

administración del edificio . 

Para los edificios de 7 ó más p isos además se cons idera , una red seca para uso de 

bomberos . 

1 En las viviendas 

Extintor 

• Se recomienda conta r con un extin tor de polvo q uímico mayor a 5 Kg. , ubicado 

en un lugar de fácil acceso, en lo posible cercano a la cocina. 

• Todo e l grupo familiar debe estar instruido en su adecuado manejo . 

• La carga del extintor debe ser renovada de ac uerdo a las indi caciones de su 

fabricante . 

Manejo de estufas 

Cuidar el manejo de todo tipo de estufas respecto de: 

• Volcam iento en el caso de estufas a parafina . 

• Mala o rientació n o cercanía a ele mentos de fáci l combustión. 

• Escapes en caso de estufas y/o ca lefacción a gas. 

Sobrecarga de circuitos eléctricos 

• Los eq ui pos de mayor consu mo (lavadoras, estufas eléctr icas, etc.) deben conec­

tarse en los enchufes adecuados y en los circuitos diseñados para tal efecto. 

• No enchufar ningún artefacto a través de adaptadores . 
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CAPITULO V 

Re araciones 

CAPITULO VI 

servicio Post Venta 

• Su vivie nda ha sido construida con materiales que cumplen las especificaciones 

de calidad del proyecto, con la partic ipación de profesionales y trabajadores 

especializad os. 

• Todo el tra ba jo ha si do desarrollado ba jo nuestra supervisión co n el fin de obte­

ner los me jo res resultados pos ibles. 

• Eventua lmente pueden produci rse fa lla s o no conformid a des q ue po r pers istir o 

ser de mayor importa nc ia es recomendab le consultar a la empresa inmobil iaria o 

constructora a la que Ud . compró su propiedad . 

• Para estos efectos las empresas cuen tan con un Servicio de Atención al Cliente o 

Post Venta , las que reciben y atienden las consu ltas o solicitudes de atención 

respecto de fallos que afec ten el buen uso de la vivienda , de acuerdo a un proce­

d imiento que debe ser expli c itado al momento de la entrega de lo v ivienda . 

• Finalmente, recomend amos que en e l coso de ejecutor, por cuento propia , repa­

raciones lo haga uti lizando de materi ales de marcas prestigiadas, siguiendo lo s 

indicaciones del fa br ica nte y rea lizados por personal técnico idóneo. Esto contr i­

b ui rá o ma ntener lo ca lidad de la viviendo q ue usted ha adquirid o . 

Cuidado del condominio 

P l anos 

La empresa ha entregado o lo adminis tración de su edi fi cio un completo archi vo 

con los planos de arqui tectura y de todas las instalac io nes (sa nitaria s, e léctri co s, 

g a s etc. ). A simi smo se le en tregó lo info rmación de los pri nc ipa les contratista s y 

proveedores que interv inieron en este edificio. 

Normat iv a 

La ley N º 19.537 y el D.S.Minvu N º 46/1998 consagran el régimen de copropie­

dad inmob il iario y reg ulan el establec imientos de condominios integrados por 

inmuebles sobre los cua les varios propietarios tiene dominio exclusivo , mantenien­
do bienes bojo domin io común. 

El propietario o usuar io d e una viv iendo , que fo rmo parte d e un condo minio, debe 

co nocer y cumplir con los disposiciones legales y regla mentarias que establece 
dicho ley. 



MANUAL DE USO Y MANTENCIÓN DE LA VIVIENDA 

Son oblig aci on es de l coprop ie tario : 

• Conocer y cumplir con las disposiciones legales y reglamento de copropiedad. 

• Cumplir con los acuerdos de las Asambleas. 

• Cumplir con las indicaciones que imparta el Comité de Administración. 

• Asistir a las reuniones de Asambleas. 

• Pagar oportunamente los gastos comunes. 

• Pagar los valores que se le hayan fijado por uso y goce de determinado bien 

común. 

• Asegurar su vivienda y la proporción que le corresponda de los bienes de domi­

nio común contra el riesgo de incendio. 

• Dar fac ilidades para reparac iones que afecten a otros departamentos o los bie­

nes comunes del usuario. 

Son obl i g aci on es del Adm i n is trador : 

• Cuidarlos bienes comunes, realizándoles mantenimiento preventivo y correctivo 

necesario, tales como: áreas verdes, aguas lluvias, sistemas de seguridad. 

• Ejecutar los actos de administración y conservac ión y los de carácter urgente, sin 

acuerdo previo dela asamblea , sin perjuicio de su posterior ratificación. 

• Representar en juicio, activa y pasivamente, a los copropietarios, en las causas 

concernientes a la administración y conservación del condominio . 

• Cobrar y recaudar los gastos comunes y sus incrementos por concepto de fondo 

común de reserva , multas, intereses y primas de seguro. 

• Velar por la debida iluminación de espacios de circulación interiores y perimetral 

del condominio. 

• Velar por la seguridad y expedición de las vías de acceso a los sitios de dom inio 

exclus ivo de los prop ietarios de un condominio de esta natura leza. 

• Rendir cuenta documentada de su administración en las épocas que se le hayan 

fijado o cada vez que se le solici te. 

Mantenció n de plazas y áreas verdes 

Mantener los jardines, árboles, juegos, mob iliario urbano es responsabilidad de 

todos los copropietarios. Esta responsabilidad se manifiesta med iante la colabora­

ción personal , en los casos que sea necesaria , y la vigilancia del cumplimiento de 

las obligaciones del Administrador. 

Recomendaciones 

• Debe contarse con personal calificado para la mantención de áreas verdes, que 

además tenga conocimiento del cuidado que debe tenerse con las instalaciones 

subterráneas . 

• Dadas las condiciones climáticas de la zona , e l buen cuidado y mantención de 

áreas verdes depende de la oportunidad y ca ntidad del riego, especialmente 

durante la época de verano . Es necesario por lo tanto, la revisión permanente de 

los sistemas de riego automático, y la reparación de regadores en caso de ser 

necesario. 
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CAPITULO VII 

!Garantías 1 

La ley vigente indica los plazos dentro de los cuales el primer vendedor debe res­

ponsabilizarse frente a falla s que pudiera presentar la vivienda en la construcción o 

en el diseño . 

Los componentes de su vivienda , ya sean éstos instalaciones de servicios, artefac­

tos , materiales de terminaciones, etc , cuentan con el respaldo de una garantía 

otorgada por e l fabricante según sus prop ias normas y plazos de vigencia. 

Es importante que el usuario de la vivienda , tenga presente que estas garantías se 

podrán hacer valederas en la medida que : 

• Se respete n las indicaciones de operac ión y mantención del fabricante o provee­

dor. 

• El uso de la vivienda se realice teniendo en cuenta las diversas recomendaciones 

contenidas en este manual. 

• Los defectos o fallas no correspondan a un uso inadecuado del inmueble o por 

falta de mantenimiento. 

Complementa ndo a es te manual, el propietario o usuario de la v ivienda podrá 

recibir un listado de las garantías correspondientes en el que incluirá los anteceden­

tes de los proveedores y/o fabricantes respectivos . 



Techos 

Canales y bajadas 

Drenajes y rieles de ventanas 

de aluminio 

Sifones de lavamanos y lavaplatos 

Calefones, extractores 

Pintar 

Muros exteriores 

C ielos de baños y cocinas 

(en zonas húmedas) 

Muro y cielos interiores 

Ventanas de madera 

Elementos metá licos 

Maderas exteriores 

Revisión y mantención 

Drenaje de aguas ll uvias 

Calefacción centra l 

Ascensores 

Cargar extintores 

Sistema Eléctrico 
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página 39 

CAPITULO VIII 

1 Programa anual de mantención ! 

Cada año 

Cada año 

Cada año 

Cada seis meses 

Cada año 

Cada 3 años 

Cada 2 años 

Cada 3 años 

Cada 2 años 

Cada 2 años 

Cada 2 años 

Cada año 

Cada año 

Cada mes 

Cada año 

Cada 3 años 
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