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FUNDAMENTOS DE PREVENCION DE RIESGOS

1.- INTRODUCCION

El ano 1969, el hombre pis6 por primera vez la superficie lu-
nar, después de afrontar uno de los mayores riesgos conocidos
hasta esa fecha, logrando regresar & la tierra indemne.

El hechc constituye una de las mayores hazahas para el ser hu-
mano desde el punto de vista de la seguridad. No se descuid6
detalle alguno para alcanzar dicho objetivc, considerando gue
sobre el objetivo central de la operacidn: "LLegar a La Luna",
estaba el de proteger a los tripulantes gue cumplieron tan ex-
traordinaria tarea.

Este ejemplo nos i1lustra como es posible lograr el control de
l0s riescos, afin en operaciones tan dificiles como ésta con la
eplicaci6n de los conocimientcs cientificos y tecnolbdgicos gue
se han puesto al servicic del hombre. Es la culminacién de un
largc proceso, gue nace con el ser humano.

Primitivamente, e. 1instintc de conservacifn lo obliga a prote-
gerse de los peligrcs 1mperantes de su época. Es decir, ins -
tintivamente comienza buscandc su seguridacd (supervivencia,

Cor le evolucibn progresiva, el nombre llega, en un instante
Gade de su devenir histdrico, a implantar ei trapoa)0, Primeroc
en forma artesanal v luego con el avance tecnolégico en forma
industrial. Aumentando con ellc los riesgcs a 108 cuales esta
ba expuesto.

Sin pretender hacer historia, algunos ubican la aparicién de
la Seguridad Industrial. en las inmediaciones del siglo XVIII,
con la liamada Revolucidn Industrial Otros creen gue antes,
al referirse a las "leye¢c de Burgos", en Espaha en el siglo
XVII, gue no son sino la codificacién de disposiciones estable
cidas, algunas, en el sigloc XV, con relacién a los problemas -
derivados del trabajo de los indfgenas en América.

EL problema de L0s n.esgos prcfesdionales y sus inenles
de s0lucibn aparece por La 4interaccddén cntre EMPRESA-TRA

BAJADORES-ESTADC, ante Las consecuencdas: negaiivas de
Les accddenztes para La sociedad.

La Seguridad Industrial nace con un carécter indemnizatorio. y
se basa fundamentalmente, en teorfas acerca de la responsabili
dad, como la "tecnia de fa culpa”, en el siglo XVIII.



Posteriormente, en los finales del siglo XIX y principios del
siglo XX, al concepto economicista anterior, se incorpora el
factor humano como componente importante del proceso producti-
vo, a la vez gque factor preponderante en la ocurrencia de ac-
cidentes del trabajo. Se considera la Intima relacién CAUSA
EFECTC en los accidentes y gracias a ello se concluye que, co-
nociendo las causas (que residen en el hombre y en el ambien
te) es posible evitar o prevenir los accidentes y enfermedades
profesionales, producto de los riesgos laborales. De ahi en -
tonces se llega al concepto de PREVENCION DE RIESG(OS PROFESIO
NALES.

A los conceptos anteriores se agrega uno muy importante: el de
SALUD OCUPACIONAL, incorporado por la Organizacidén Mundial de
la Salud (OMS) y la Organizacibn Internacional cdel Trabajo
(OIT), cuya principal caracteristica es integrar en la solu -
cién de este problema laboral a diferentes disciplinas de las
d&reas de Ingenieria, Medicina, Psicologfia. Educacibén y Legisla
tiva.

Definiendo la Salud Ocupacional como:

"Aquella que se preocupa de promover v mantener oL mds
aftc grado de bienestan fisico, mental y social de o4
trabajadones en todas Las pro4esiones, euvitan el desmejc
rnam«ento de La Salud causado porn Las condiciones de Ztra-
bajo, protegenlfos en sus ocupacscnes de Los niesges re
sultantes de Los agentes nocdivos, ublcan y mantener a
Los thabajadores de manerna adecuada a sus aptitudes 4«
s408bgicas y psdcolbgicas; y en suma, adaptar el trabajco
al hombre y cada hombre a su Zrnabafc".

<.=- ENFOQUE SOCIO-ECONOMICO Y ETICO

Se ha insistido en reiteradas oportunidades el significado que
para la sociedad, el individuo y la familia tienen los acciden
tes y enfermedades ocupacionales.

Nc obstante se conozcan las cifras en dinero, dias perdidos en
el trabajo y los danos materiales, involucrados como consecuen
cia de este flagelo. Pero el s8lo pensar gue podemos evitar
es decir prevenir el dafio y a veces la muerte de uno o muchos
trabajadores, bastaria para justificar la Prevencién de Ries-
gos.

Ha dicho un especialista: "S{ fa Preverncidén de Riesg0s no nos
signidicara utilidades, s.ino, por el centranio, signdficara un
pefjuccdie econbmico, nazones humanistas u mds bién €ticas nos
deten impulsar a efectuarla" [(Aunco Ferandndez Avila, Espanol!.




3.~ ENFOQUE LEGAL

Se ha expresado al comienzo, gue los intentos de solucién al
problema de los Riesgos Profesionales se originaron por la in-
teraccidén Empresa-Estado-Trabajadores.

¢Qué papel juega el Estado frente al problema:

A través del instrumento juridico llamado leyv, de cumplimiento
obligatorio por todos los componentes de la Sociedad.

En Chile contamos con ese instrumento legal, la Ley N° 16.744
vigente desde 1968, que es un Seguro Social Obligatorio contra
Riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales

Este cuerpo legal, de cardcter normativo, incorpora por prime-
ra vez en nuestro pais la Prevencidn de los Riesgos Profesiona
les, organizada y con jerarquia técnica.

La Ley establece obligaciones preventivas a todos los sectores
involucrados: Estado~Empresas-Trabajadores y Organismos Admi -
nistradores.

Establece ademés mecanismos de imposicibén y promocién de la
Prevencién, a través de las alzas o rebajas de cotizacién adi-
cional diferenciada (que se relacionan con el tipo de activi-
dad econdmica de la empresa).

4.~ CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

Prevencién de Riesgos Profesionales.- Es la técnica aplicada
a la Deteccidn - Evaluacién y Control de los riesgos potencia-
les presentes en el ambiente laboral (humanos v fisicos) y que
puedan afectar al individuo o a los equipos e instalaciones.

Accidente def Trabajo.- Es un hecho inesperado (acontecimien-
to no deseado) que interrumpe un proceso normal de trabajo %
que puede dar como resultado en: lesiones a personas y/o dafos
a eguipos e instalaciones.

"Generalmente es la consecuencia de un contacto con una ‘fuente
de energfa, por sobre la capacidad 2imite del cuerpo o de las
estructuras.”

Incidente (cuasdi accidente).- Acontecimiento no deseado, gue-
bajo circunstancias un poco diferentes pudo haber resultado en
lesiones o darnos.

(Algunos especialistas consideran como incidentes a aquellos
acontecimientos que producen danos materiales o pérdidas econd
micas en el proceso productivo).

Engermedad Profesional.- Es la causada de una manera directa-
por el ejercicio de la profesibn o el trabajo gue realice una
persona y que le produzca incapacidad o muerte.




A diferencia de las lesiones producidas por un accidente, a4
evolucién es lenta y progresiva (silicosis, sordera, etc.).

En el campo de la Prevencién de Riesgos y como una forma de eg
pecializacibn y control, se han establecido dos &reas de ac -
cibn: la Seguridad Industrial y la Higiene Industrial.

Segunridad Industrial.- Es aquella que se ccupa fundamentalmen
te de la deteccibn y el control de aquellos riesgos potencia-
les que puedan producir accidentes del trabajo.

 Higiene Industrial.- Es aquella gque se ocupa del reconocimien

to, evaluacién y control de los riesgos ambientales (Qufmicos,
Fisicos o Biolbgicos) que pudieren en determinadas circunstan-
cias provocar en el individuo una enfermedad profesional.

Estas técnicas esencialmente de la Ingenierfa, son complementa
das en el campo humano por la Psicologfa, Ergonomfa, Educacién

Y Medicina del Trabajo.

5.- ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DEL SISTEMA

Todos los accidentes son causados - ellos no suceden simplemen
te. Un supervisor deber& saber y reconocer las causas de los
accidentes y tomar todas las medidas necesarias para eliminar
tales causas.

A fin de entender mejor las causas de los accidentes, ser§ de
gran ayuda considerar los 4 elementos principales o sub-siste-
mas.

Estos cuatro elementos son:

a) Personas.

b) Ambiente.

c) Equdipos.

d) Materiales.
Personas

‘OPERACIONES

| Materiales) Ve __— Repuipng

Sistema en Equilibrio




Estos cuatro elementos deben relacionarse o 1interactuar correc
tamente, pero esto puede crear problemas gque pueden resultar
en accidentes.

Examinemos brevemente cada uno de estos elementos:

a) Pensonas.- Este elemento incluye tanto al personal como a
Ta Gerencia. Si bien ha gquedado establecido gque el elemen-
to humano participa en un alto porcentaje en las causas de
accidentes, debemos tener en cuenta que lo que el personal
recibe o no recibe a través de educacibn, incentivo y herra
mientas de trabajo, depende de la relacién que tenga con la
Gerencia. El trabajador es generalmente el elemento humano
involucrado directamente en la mayoria de los accidentes,
yva que lo que hace o deja de hacer, se considera como el
factor causal inmediato.

b) Ambiente.- El ambiente estd formado por todo lo material o
fisico que rodea a las personas.

Este elemento de la operacién representa la fuente de las
causas de un nfimero en aumento de condiciones relacionadas
con las enfermedades y la salud. Ademds el ambiente ha si-
do senalado también como la mayor causa de accidentes, aso-
ciado con el ausentismo y la mala calidad del trabajo.

c) Equipo.- Por equipo entendemos las herramientas y maquina-
ria con las que trabaja el operario. La maquinaria puede
incluir: prensas y tornos, como también grfias, montacargas
y vehiculos automotores.

d) Mateniales.- El material con el cual las personas traba -
jan, usan o fabrican, es otra de las fuentes principales de
accidentes. Los materiales pueden ser filosos, pesados, t&
xicos o pueden estar calientes.

En todos los casos, este elemento del sistema, puede ser u-
na causa de accidentes.

Los cuatro elementos principales o sub-sistemas de las opera-
ciones (personas, ambiente, equipos, materiales), individual-
mente o en combinacidn, proveen las causas gue contribuyen a
que se produzca un accidente.

6.- COMO Y POR QUE SE PRODUCE DESEQUILIBRIO - Secuencia del ac
cidente

6.1 Falta de Control Administrativo

Control se refiere a una de las cuatro funciones de toda admi-
nistracién:

Planeamiento
- Organizacibn
Direccibn
Control



6.2 Causa (s) b8sica (s) - origen (es)

La falta de control administrativo permite la existencia de
ciertas causas bisicas de accidentes que deterioran la opera-
cidn industrial.

Las causas b&sicas se clasifican frecuentemente en dos grupos:

FACTORES PERSONALES FACTORES DEL TRABAJO
Falta de conocimiento o Normas inadecuadas de tra
capacidad bajo

. ) . Disefio o mantenimiento i-
Motivacidn incorrecta

nadecuado
Problemas fisicos o menta Especificaciones inadecua
les das de compra

Desgaste normal de equi -
pos y herramientas

Uso inapropiado

Las causas b&sicas, designadas como factores pensonales, expli
can por qué la gente no actfia como debe.

Una persona no puede seguir el procedimiento correcto si nunca
se lo han ensefiado. Por ejemplo: el operador de una gr@Ga o
montacarga no tendrd la habilidad requerida para conducir el e
quipo correctamente y con seguridad, si no ha recibido entrena
miento adecuado. -

En la misma forma, las causas b&sicas designadas como jactores
def %frabajo, explican por qué existen o se crean condiciones -
inseguras. Si no existen normas y no se impone el cumplimien-
to de las mismas, se comprar&n equipos y materiales y se dise-
nar&n estructuras sin tener en cuenta el riesgo que represen -
tan.

Si el mantenimiento no se efectfia peri6dicamente, la maguina -
ria v el equipo se deteriorardn y existirdn condiciones insegu
ras, que dan por resultado pérdidas e ineficiencia en la ope-
racién y ocasionan peligros para las personas y la propiedad.

Las causas b&sicas, son, sin lugar a dudas el origen (es) de
las acciones y condiciones inseguras.

6.3 Causa (s) inmediata (s) - sintoma (s)

La existencia de causas b8sicas de accidentes que pueden dete-
riorar una operacidn industrial, brindan la oportunidad para
gue existan actos y condiciones inseguras.

Definiremos a continuacién Acto inseguro y Condicidn insegura.




EZ acic insegunc es la violaciédn de un procedimiento de seguri
dad aceptado, que permite gue se produzca un accidente.

-a cona{cdln {nsegura es una condicibn o circunstancia £isica
peligrosa que puede permitir directamente que se produzca un
accidente.

ACTOS INSEGUROS: Algunos tipos b&sicos de actos inseguros son:

I'. Operan o usanrn sin autornizacibn.

~y

Dejar de aseguran contra movimiento inesperado.

A¥ X
.

Operan o trabaian a velocidad Lnsegura.
4. Defarn de adventin o de seialar, segdn se nequiehre.
5. Remover ¢ dejfan {noperativos Lo. dispositivos de seguridad.

é. Usan nernamientas y equdpos Ansegunos.

=4

Usar de manera insegura herramienias y equipo en buer esdfa-
do.

§. Asumin una posdcdbn insegura o postura L{nsegura.

9. Reparar, dar servicio, o conducdn equdipo peligroso.
10 Ocuranse de juegos, distracciones, bromas, ekc..

! Dejar de usan el equipo protecton personal {ndicado.

12 Desviarse de Los nrocedimientos de trabajo recomendados; o0
viglcaicnes de Las neglas de segunddad.

CONDICIONES INSEGURAS: Algunos tipos bésicos de condiciones
inseguras son:

1. Falza de dispositivos de segunidad; dispositivos de segundi-
dad <inadecuados.

2. Falta de sistemas de advertencia.

3. Propensibn a anden o explotanr.

é. Susceptibifidad a movimiento 4inespenado.
5. Limpieza y orden defdciente.

6. Objetos que sobresalen,

7. Congestibn y espacio Libre insugiciente.
§. Condiciones atmosfénrnicas peligrosas.

9. Aareglo, colocacibn o alfmacenaje degiciente.




10. Defectos de hearamientas, equdipos, efc..
11, T2uminacibn inadecuada, hruido excesivo, eXc.

12,Ropa personal peligrosa.

7.- INCIDENTE - CONTACTO

Siempre que se permita que existan condiciones y actos la puer
ta estd abierta para gue ocurran incidentes que pueden 0 no, -

dar por resultado en danos.

Los incidentes que dan por resultado danos fisicos o a la pro-
piedad, en la mayorfa de los casos involucran un contacto con
una fuente de energfa. Es importante reconocer gue cada inci-
dente, ya sea que d& por resultado en danos o no, brinda una o
portunidad para lograr informacifn gque puede prevenir o contro
lar incidentes similares en el futuro, que podrian ser o Qque

podrfian transformarse en accidentes.

8.- CONSECUENCIAS DE LOS ACCIDENTES

Los resultados de los accidentes se pueden evaluar de acuerdo
al dafo fisico y a la propiedad, como también a los efectos hu
manos y econbmicos.

Resultado de los Accidentes:

Leve

Serndia

Informable

Compensable

IncapacLtante

MuenZe

Catastrééico [(muentes mdltiples

Darioc FisLco
(Lesibn o enfermedad]

* W N N K N W

Menon
Sendc
Mavonr
Catastrbiico

Darc a La propiedad

L R

H M

Dolon e LncomoddLdad fis4ica

Pena y angustia asoclada con £a

pérdida de padres, hifjos, senres

quenidos y amigos

Aspectos Humanos Problemas mentales, fLs4icos u
sociales que acompanan Las inca

pacidades peamanentes )

Dificultades inesperadas y ne

deseadas e 4Linconvendientes para

todcs
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Aspectos Econbmicos

Costos asegurados

Gastos médicos

Pagecs de compensacibn

Costos de Les dafios a La propde

dad s4in asegurar }

Danc al edifLcsio

Danio a Los equipos

Daiioc al producto y mateaial

Demcnas en La produccdédn

Costos misceldneos s4in aseguraxn

Tiempoe pendido pon Los trabaja-

dornes

Costos def sobretiempo

Tiempo exira de Los superviso -

nes

Costo de emplean neemplazantes

* Costo de entrenan nuevos thraba-
jadcnes

* Tilempo de administracdibn

® % % % 5 » % % % B

% »

LOS COSTOS REALES DE Lus ACCIDENTES

pueden ser medidos y controlados

’ ~

-Costos sin asegurar

Miscel&neos

Costos sin asegurar
Danos a la propiedad

* M8dicos

Costos asegurados
* Compensaciébn

* pDafios a la propiedad

* Dafos a equipos y herra-
mientas

* Dafos a los materiales Yy
al producto

* Interrupciones y demoras
en la produccifn

* Hay muchos rubros, tales
como emplear personal ¥y
entrenarlo, reemplazos,
investigaciones, etc..
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