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OBSERVACIONES E INSPECCIONES DE SEGURIDAD

Desde el momento en que se empieza a analizar la problematica de
los accidentes aparece como cosa fundamental el conocer las causas
que participan en su ocurrencia, al estudiarlas en particular las
agrupamos en dos grandes blogues conocidos como ““ACCIONES
INSEGURAS'" y “CONDICIONES INSEGURAS", a las que si
aplicamos los principios fundamentales de la Prevencion que indi-
can que se debe “Establecer las causas’ y “’Eliminar las causas’’ es
necesario entonces establecer una metodologia que nos permita
conocer por qué los hombres actian en forma insegura y detectar
/'L las condiciones de riesgos existentes, a este efecto la Prevencion de

Riesgos ha determinado la utilizacién de dos técnicas especiales
dirigidas al hombre y al ambiente, para poder tomar una accién
correctiva efectiva. Estas técnicas son conocidas como Observacio-
nes e Inspecciones de Seguridad.







OBSERVACIONES DE SEGURIDAD

Las practicas inseguras constituyen el 80%de las causas genera-
doras de accidentes. La observacion actia sobre dichas practi-
cas y si se logra controlar, se estd actuando sobre una causa
potencial de accidentes de gran significacion.

1.- DEFINICION DE OBSERVACIONES

Es la accidén que
permite identificar y/o-controlar habitos individuales de tra-
bajo y procedimientos de seguridad de las tareas, con el objeti-
vo de prevenir acciones inseguras, capaces de producir acciden-
tes.

CONSIDERACIONES SOBRE OBSERVACIONES

Frecuencia: Las observaciones deberan hacerse periddicamen-
te, pero no en forma rutinaria y notoria, en la que resulte evi-
dente que el supervisor esta anotando los actos de los trabaja-
dores.

Cuando no informar al trabajador: Cuando |a observacion tie-

ne como propodsito comprobar si el trabajador cumple con las
reglas establecidas captando una imagen normal de su compor-
tamiento.

Cuando la observacion es evidente, existe una tendencia a cum-
plir con las normas por lo menos mientras se estd haciendo la
observacion. Mire toda el area y observe los actos desde cierta
distancia. Esto es util en lo referente a costumbres del trabaja-
dor.

Cuando informar al trabajador: Si usted quiere estar seguro de
lo que un hombre sabe y de lo que ignora acerca de la ejecu-
cion de un trabajo con seguridad, digale de antemano que sera
observado ejecutando su trabajo.

En muchos casos, la opinion del operador del equipo, es esen-
cial para ayudar a resolver el problema. El supervisor solamen-
te podra saber si el trabajador se siente comodo en su trabajo
si establece una buena comunicacion con él.

“La buena comunicacion se establece solamente cuando los
trabajadores saben que el supervisor tiene un interés verdadero
por el bienestar de ellos y hace lo posible para mejorarlo”’
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OBSERVACIONES DE-SEGURIDAD

3.- IMPORTANCIA DE LAS OBSERVACIONES

1) Comprobar la efectividad del entrenamiento
El observar al hombre permite comprobar si este ha asimi-
lado los conocimientos requeridos para la ejecucion correc-
ta del trabajo.

2) Oportunidad para felicitar por cumplimiento

3) Oportunidad para la correccion inmediata’

4) Desarrollo de actitudes positivas de seguridad

5) Mejor conocimiento de las personas y de sus practicas de
trabajo.

6) Proporciona ideas para mejorar métodos de trabajo.

A QUIEN OBSERVAR

Haber ensenado a una persona como realizar una operacion en
rorma correcta y segura, no significa que lo continuara hacien-
do asi permanentemente.

Las situaciones y la gente cambia y solamente a través de ob-
servaciones frecuentes, un supervisor puede estar seguro que el
trabajo se esta realizando segun se ha planeado. Los principian-
tes pueden ser influenciados por los trabajadores antiguos o
por malos habitos adquiridos en su trabajo anterior. Ellos de-
beran ser observados inmediatamente después de su periodo de
entrenamiento para comprobar si contindan con las practicas
de seguridad que se !es ha ensefiado al empezar a trabajar.

L.os antiguos también pueden adquirir malas costumbres, por
cuyo motivo, de vez en cuando, es necesario observarlos para
asegurarse que no se han desviado de los métodos seguros esta-
blecidos.

Deben ser observados preferentemente:

a) Trabajador sin experiencia: Es mas facil corregir al princi-
pio a un trabajador, que mas tarde convencerlo que su
practica acostumbrada es insegura. Hay que suponer que
todo trabajador es inexperto hasta que no demuestre lo
contrario.

b) El repetidor de accidentes: Una observacion de seguimien-
to sobre el repetidor de accidentes puede orientar hacia el
origen del problema y por tanto la basqueda de soluciones.

c) El trabajador inseguro crénico: Hay algunas personas que
tienen tendencia a olvidarse de las normas, de los elemen-
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tos de proteccion personal, etc., desarrollando sus propios
métodos inadecuados de trabajo.

d) EIl trabajador con Problemas Fisicos o Mentales: Todos los
trabajos de esfuerzo fisico, requieren una salud y contextu-
ra compatibles con dicho esfuerzo. El observar a la persona
permite apreciar si hay o no compatibilidad entre la condi-
cion fisica y/o mental y el trabajo que realiza.

e) El trabajador con experiencia: La persona con experiencia
busca nuevos caminos para realizar un trabajo, los cuales
pueden en algunos casos ser peligrosos. Generalmente es se-
guido por otros trabajadores de ahi la necesidad de elimi-
nar en él,todas las practicas y habitos inseguros.

TIPOS DE OBSERVACIONES

Observacion Incidental: Este tipo de observacion no se planifi-
ca, y ella es realizada por un Supervisor como una actividad na-
tural y propia de la supervision.

Observacion Planeada: En este tipo de observacion, el Supervi-
sor decide de antemano cudl hombre y en qué trabajo lo ob-
servara. Debera tener una idea clara de lo que esta buscando y
el punto donde él cree que el trabajador incurrird en una ac-
cion insegura.

PASOS PRINCIPALES PARA LA OBSERVACION PLANEA-
DA DE SEGURIDAD

a) Prepararse para la Observacion:
— Seleccione el hombre; tenga una razén especifica para
seleccionarlo.
— Seleccione el trabajo (peligroso, critico).
— Repase el trabajo. Esto le dard una oportunidad de selec-
¢ionar aquellas etapas que le interesa particularmente
observar.

b) Efectuar la Observacion:
— Observar al hombre
— Determinar si corresponde o no, comunicarle previamen-
te.
— Felicitar o corregir, segin corresponda.

¢) Anotar la Observacion: En el Informe de Observaciones
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OBSERVACIONES DE SEGURIDAD

Planeadas se deben llenar todos los antecedentes de las
practicas riesgosas observadas y clasificarlas de acuerdo al
potencial de peligro que encierra e! trabajo. El desarrollo
puede ser efectuado tomando como pauta el anexo 1 de
la pag. 7.

d) Reforzar la Observacién: Cuando sea necesaria la reobser-
vacion deberia hacerse dentro de una semana para deter-
minar si el trabajador ha respondido a la reinstruccion. No
debe decirsele de antemano que sera reobservado. Hagala
de manera que no sea notoria, a distancia.

Si la reobservacion indica que el hombre estd trabajando
de acuerdo con el entrenamiento de la reinstruccion, feli-
citelo. Esto le da estimulo para que continGe trabajando
con sequridad.

Si la reobservacion muestra que el hombre aun trabaja de
manera insegura, se debe investigar la CAUSA. Asegurese
de que no se trata de un simple descuido por parte de él.
Si los hechos se suman a una falta de voluntad para coo-
perar, trate al hombre conforme a su actitud. )

7- GRADO DE PELIGRO QUE ENCIERRA LA SITUACION
OBSERVADA

Las acciones incorrectas observadas por el supervisor se pueden
clasificar de acuerdo con el grado de peligro potencial que en-
cierran en:

Peligro ““A” Es una condicién o acto con el potencial de inca-
ALTO pacidad permanente, pérdida de la vida o parte
del cuerpo y/o pérdida extensa de la estructura,

equipo y/o material, por sobre $ 100.000.

Peligro ““M" Condicion o acto con el potencial de incapacidad
MEDIO temporal grave o dafio a la propiedad, pero en
menor grado que el peligro anterior. Con dafio

material entre $ 10.000 y $ 100.000.

Peligro “B” Condicién o acto con el potencial probable de le-
BAJO siones o enfermedad no incapacitantes o dano ala
propiedad bajo $ 10.000.



ANEXO 1 INFORME DE OBSERVACION - L ——

4 EMPRESA DEPTO. - SECC. FECHA )
> TRABAJADOR OBSERVADO TIEMPO EN LA OCUP. T.EN LA EMPRESA
o
g .....................................................................................................................................
E Observacién Inicial [] .............. Seguimiento [J Fué avisado el trabajador SI O noO
% Razones de la observacién:

Q1 Ace. repetido O Bajo rendimiento O Trabajador nuevo 00  Temerario (]
Trabajo peligroso O Trabajo critico [J  Problemas de capacidad 0  otras (1
8 | Descripcion del Trabajo OBSEIVAAO: .........c...cevvosecceerrreessccerressseseeeeeeesssseeeseessssseeseee
é .........................................................................................................................................
il “e S —————
NO y Gravedad Descripcién de la Descripcion de la
de la accién accion insegura detectada Accién Correctiva
Nombre del observador firma del observador revisado por

\

@ Peligro A: Puede producir lesiones graves y/o pérdidas por sobre §

@ Peligro M: Puede producir lesiones de mediana gravedad (Incap. parcial) y/o
dafio mat. entre $

@ Peligro B: Puede producir lesién leve y/o dafio material bajo $ J
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INSPECCIONES DE SEGURIDAD

Numerosos accidentes e incidentes tienen su origen en la falta de
correccion de 'condiciones defectuosas del ambiente de trabajo o
de la existencia de condiciones peligrosas sin control. Estas condi-
ciones —causas potenciales de accidentes— pueden ser detectadas
y debidamente registradas ejecutando INSPECCIONES DE SEGU-
RIDAD PLANEADAS, antes de que ocurran las pérdidas.

Detectar el problema y corregirlo es la clave.del éxito para prevenir
accidentes y es aplicable a cualquier lugar, area, sitio, equipo, ma-
quinaria o elemento de trabajo.

Las Inspecciones de Seguridad permiten mantener un control pla-
nificado de las acciones, a fin de no ver afectados los resultados
por hechos no deseados o imprevistos, que obliguen a tomar me-
didas de emergencia.

Las Inspecciones de Seguridad realizadas en forma planificada y
programada dan la oportunidad de medir y evaluar la eficacia de su
accion.

" DEFINICION DE INSPECCIONES

Es la accién que se lleva a cabo en cada érea de la organiza-
cién, para localizar y controlar los riesgos que surgen o estan
contenidos en el trabajo y que por si mismos o al estar com-
binados con otras variables, son capaces de causar lesiones
personales o dafios a la propiedad.

Las inspecciones de seguridad facilitan la comparacion de materia-
les, productos, procesos y condiciones de trabajo con normas esta-
blecidas como seguras. En la realizacion de esta comparacion es de
gran valor la experiencia y el juicio individual del supervisor.

Los antecedentes que se obtengan a través de las inspecciones,
mantienen al nivel administrativo superior INFORMADO de aque-
llos problemas que pueden afectar los resultados. Deben ser consi-
derados como.un aporte para el mejoramiento general de los pro-
cesos, para reducir accidentes, mejorar el mantenimiento de la
planta y propender a la eficiencia en general.
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INSPECCIONES DE SEGURIDAD

CLASES DE INSPECCIONES DE SEGURIDAD

INFORMALES
(NO PLANEADAS)

INSPECCIONES
DE <
SEGURIDAD DE PARTES CRITICAS

PLANEADAS

GENERALES

1.—INSPECCIONES INFORMALES

Esta clase de inspeccion aparece en forma natural. Es la inspec-
cion no planeada o informal, que se efectila constantemente a
medida que el supervisor realiza sus actividades normales.

Las inspecciones informales recogeran solamente los problemas

que son muy obvios y aquellos que pueden ocurrir sobre o en
su camino inmediato.

Es necesario poner énfasis en el método informal, debe ser un
suplemento de las inspecciones planeadas. Tanto las inspeccio-
nes formales, como informales, son necesarias para controlar
con efectividad los incidentes deterioradores y administrar en
forma efectiva a la gente, equipo, maquinas y medio ambiente.

2.—INSPECCIONES PLANEADAS

" Estas inspecciones frecuentementé identifican las fuentes don-
de se originan:

— Lesiones y dafos a la propiedad;

— Heridas y amputaciones;

— Traumas psiquicos;

— Pérdidas innecesarias de materiales;

— Daios a la propiedad;

— Pérdida de energia (electricidad, agua, gas, etc.);
— Herramientas y equipos defectuosos;

— Incendio y explosion;

— Enfermedades Ocupacionales;

— Abuso del alcohol y drogas;

— Espacio desperdiciado o mala utilizacion del mismo.
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INSPECCIONES DE SEGURIDAD

Los supervisores reconocen que los aspectos sefalados represen-
tan alguno de los mayores obsticulos para la consecucion de
sus metas. Su deteccion y eliminacion no solamente le ayuda-
ran a lograr una produccion mas efectiva, sino que seran de
gran ayuda en la reduccion de pérdidas.

2.1 INSPECCIONES PLANEADAS DE LAS PARTES
CRITICAS

" Def. Partes Criticas: :Aquol; s partes cuya falla afecta
; ::1 mmmmjpoenfonmtetaialaproduccﬂm a

Se sabe que una cantidad de elementos o parte de ellos, en
cualquier ambiente de trabajo, pueden causar problemas
deterioradores graves cuando se han gastado, dafiado o no
funcionan correctamente. Los Frenos, Bocina o Luces de
un vehiculo podrian ser un ejemplo de tales “‘Partes Criti-
cas’’, que deben ser inspeccionadas a intervalos especiales
de acuerdo a lo que los especialistas consideren que es lo
mejor. El tener conciencia de las Partes Criticas de cual-
quier equipo, maquinaria, etc., es una preocupacion |6gi-
ca de cualquier buen Supervisor.

1) ¢Quién haré la Inspeccion?: La naturaleza de la mayo-

ria de las partes criticas generalmente requiere un cono-
cimiento técnico especifico o capacidad profesional para
hacer una inspeccion correcta.
En la mayoria de los casos el Supervisor de primera Ii-
nea, no es la persona que hace las inspecciones planea-
das de las partes criticas, pero debe tener un sistema y
cerciorarse de que se hace correctamente a fin de cum-
plir su responsabilidad para la operacion eficiente de su
Unidad.

2) Tarjeta de Registro de las Partes Criticas: Un sistema su-
gerido para ayudarle al Supervisor a inspeccionar las par-
tes criticas en su Unidad son las “‘Tarjetas de Registro
de las Partes Criticas’’. Al mantener el archivo de las tar-
jetas con cierta informacion clave sobre las ‘‘Partes Criti-
cas’’ de cada cosa importante de su area, el Supervisor
tendra informacion a tiempo que le ayudara a controlar
el programa.
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INSPECCIONES DE SEGURIDAD

3) Cuales son las partes que deben ser inspeccionadas?
Cualquier parte, de cualquier cosa, que pueda presentar
una condicion que pueda interrumpir o degradar las
operaciones.

4) Cual debe ser la frecuencia de las inspecciones? Las res-
puestas a una variedad de preguntas podria ayudar a la
supervision a usar la informacion vital para llegar a una
frecuencia ‘que no sea solamente un “Término Medio”
sino un promedio de inspeccion adecuado para esa parte
en particular, bajo las circunstancias especificas de sus
operaciones:
¢Cudl es la pérdida potencial si esta parte falla?

{Cuadl es la probabilidad de dafio fisico a la gente o dafio
a la propiedad, si algo falla?

¢Con qué rapidez es posible que falle la parte?

¢Si ocurre una falla, es dificil de reparar o reemplazar?
¢Cuadl es la experiencia de fallas con esta parte en parti-
cular?

2.2. INSPECCION PLANEADAS GENERALES

La Inspeccion General incluye caminar a través de una sec-
ciébn completa, mirando todo y cada cosa que pueda dete-
riorar potencialmente la operacién, anotandolas y clasifi-
candolas con precision de acuerdo al grado de pérdida po-
tencial.

La frecuencia de las Inspecciones Generales fijada en el es-
tandar correspondiente, deberia dar un tiempo razonable
para hacer el trabajo de reparacion.

CRITERIO DE EJECUCION

Con la preparacion descrita anteriormente, el Supervisor
debera estar listo para empezar la Inspeccion. Sera necesa-
rio tener en mente un cierto nimero de puntos claves que
la experiencia ha demostrado que son utiles.

1. Buscar lo que “NO’’ salta a la vista, se debera emplear
una cantidad abundante de tiempo buscando aquello
que se cree que normalmente no se ven durante las ope-
raciones diarias. Asegurarse de tener una fotografia com-
pleta del area.

2. Cubrir el sector sistematicamente.
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INSPECCIONES DE SEGURIDAD

3. Describir y ubicar cada condicién claramente.

4. Inspeccionar inmediatamente después las condiciones
que son urgentemente necesarias.
Cuando se descubre cualquier cosa que signifique un
riesgo serio o un peligro potencial, hay que tomar accion
inmediata.

5. Eliminar materiales y equipos en desuso.

6. Clasificar el peligro: Una de las técnicas mas usadas para

lograr éxito en los programas de Reduccion de Pérdidas,
es la clasificacion de las pérdidas potenciales que po-
drian ocurrir debido a todos los-accidentes deteriorado-
res delos sistemas. Uno de los beneficios mas aparentes
de la clasificacion de los peligros es el establecimiento de
prioridades.
En el caso de una condicion insegura, el peligro que pre-
senta el riesgo mas grande, debe tener prioridad en el
proceso de correccion, sobre los que tienen un grado de
peligro menor. Estas clasificaciones de peligros se pue-
den usar, en el caso de un accidente, para describir la
gravedad potencial de la pérdida.

METODO PARA CLASIFICAR EL PELIGRO

PELIGRO CLASE “A” (ALTO)

Una condicion o acto con un potencial de incapacidad per-
manente, pérdida de la vida o parte del cuerpo, pérdida ex-
tensa de la estructura, equipo o material.

Ejemplo: 1. Falta de proteccién en una sierra circular.

2. Trabajar en camara profunda, sin ventilar pre-
viamente,

PELIGRO CLASE “M” (MEDIO)

Una condicion 0 acto destructivo con un potencial de le-
sion o enfermedad grave que puede resultar en incapacidad
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INSPECCIONES DE SEGURIDAD

temporal o dafio a la propiedad, pero menos serio que en la
clase “A"’.

Ejemplo 1. En el pasillo principal se observa una condi-
cion resbalosa.
2. Peldafio roto al final de la escalera de la ofici-
na.

PELIGRO CLASE “B” (BAJO)

Una condiciér. o acto (no destructivo), con un potencial de
lesiones o enfermedades leves (no incapacitantes), o dafio a
la propiedad.

Ejemplo: 1.Un carpintero sin guantes, manipula madera

rustica.
2. Existe un mal olor derivado de desagues su-

cios.
Usando este sistema de clasificacion, el Super-
visor pone el planteamiento corrector en la
perspectiva que corresponde tanto para si mis-
mo, como para los demas.

INFORME DE LA INSPECCION

Para el informe de la inspeccion, debera emplearse el for-
mulario correspondiente  Ver pag. 17.

Uso del Formulario ver pag. 17.

Después de completar la informacion de identificacion ne-
cesaria, en la parte de arriba del formulario, el Supervisor
debera:

— Describir las condiciones de peligro en la 2da columna.

— En la 12 columna, se enumeran correlativamente estos
riesgos y se asocia a cada nimero, una letra que identifi-
ca la clasificacion del peligro.

— En la 32 columna se describe brevemente la medida co-
rrectiva que tiende a la solucion integral del problema.

— En la 4@ columna, se anotara el tipo de accidon correctiva
tomado (!; inmediato, E; en ejecucion, P; pendiente).

15




INSPECCIONES DE SEGURIDAD

— Al realizar una nueva inspeccion, se debera colocar pre-
viamente en el formulario, todo aquello que no ha sido
corregido desde la tltima inspeccion, incorporando la fe-
cha en que se registro6 por primera vez bajo el NO de
item y categoria del peligro que corresponda.
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ANEXO 1 INFORME DE INSPECCION NO .............
2 | EMPRESA icossiiustnscinmmmsrmsssmssnessessrossssssspsranssoserasasssses e GRBHARSss-sih358s )
21 DEPTO. oo LUGAR INSPECCION ... ....ooveoeooveerereeee
N RN FECHA .. ovooe oo
w
; REALIZADA POR it o orn A VIO PO X, o ssemnenam e sen s
o} REVISADAPOR .........ococcovviiiiiiii, VOBO oo,
g INSP. GENERAL [] INSPEC.PUNTOS CRITICOS []
No DEL ITEM DESCRIBIR LAS CONDICIONES DE PELI- | ACCION CORRECTIVA
Y CATEGO- GRO TANTO PARA EL PERSONAL COMO
RIA DEL PE- PARA EQUIPOS-HERRAMIENTAS-INS-
LIGRO TALACIONES. DESCRIPCION IT:H;;(.)%
PELIGRO A: Puede producir lesiones graves y/o pérdidas por sobre $
PELIGRO M: Puede producir lesiones de mediana gravedad (Incap. parcial) y/o
daiio mat. entre $ y$
PELIGRO B: Puede producir lesién leve y/o daiio material bajo $
\ TIPOS: I: Inmediato - E: En ejecucién - P: Pendiente. )
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ANEXO 2

PAUTA DE INSPECCION GENERAL

10.- ANTECEDENI{ES

Plantal v .o ¢ : : vootioioimiit om smie o s i m o s e TS
DITECCIONE &t 5t 56 § WETREPS ki s & 55 oh o Ve BB o0 5 & INE o o 5 SRR S
Persona Entrevistada: .............. Cargod /15 3o o APk
Fecha: - vn i s wirvis Cantidadde Personal: .............

20.- SANEAMIENTO BASICO
Servicios Higiénicos:

WC........... Lavamanos.......... Urinarios . ........
Duchas !, : . : conus

Cantidad de Lockers: . ........... Ubicacion: . ...........
Botiquin: Completo (SI) . ... .. (NO)...... Ubicacion: . . . ...

Orden y Aseo: (Ver Hoja N© 2)

30.- RIESGOS DE INCENDIO
Por materias inflamables: (SI . ......... WNO) ..........
Por operaciones riesgosas: (SI) ......... MNO)...........
Extinguidores de acuerdo a cartilla de distribucién (SI). . . . (NO) . . .

40.. RIESGOS ELECTRICOS
Estado de Instalaciones Eléctricas ......... Fusibles- ;e

50.- SUPERFICIES DE TRABAJO
Estadode: Pisos: .............. Escaleras—++ o i imrres
Escalas: Cantidad: ....... Tipo: :ssauas Mal Estado . ......

EnReparacion: . ...... ... ... . .0,
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INSPECCIONES DE SEGURIDAD

69.- RIESGOS QUIMICOS
Manipulacion? . sisisrssmae.s s 553 o Bmphammas s s 55 5 B@aEs

Identificacion de los Productos:

70.- ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

8°.- ALMACENAMIENTO DE MATERIALES
UbICACION: . ammmmas s 6533 smampnmesn s ss 63 5 0anmnsus
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ANEXO 3

ORDEN Y ASEO

Cada pregunta tiene un valor de 1 a 10 como maximo y que Ud. puede ir
ponderando de acuerdo a los obstaculos detectados,

1.-Los pisos se mantienen libres de materiales deslizantes u objetos sueltos.

3.-Los equipos y herramientas se guardan en lugares adecuados.

4.- Los papeles, bolsas o sobrantes de comida se ponen en basureros metalicos
con tapa.

5.-Se almacena en lugares determinados.

6.- El almacenaiiiento no obstaculiza el acceso al equipo contra incendio, bo-
tiquines y/o las salidas de emergencia.

7.-Existe un programa definido de cuidado exterior que impida la acumula- u
cion de desechos, malezas y hierbas altas en torno a la planta.

8.-No existen clavos u otros sobresalientes y/o alambres que puedan causar
accidentes.

Puntaje Total: ...

Inspeccion realizada POrs = & s s« 5 ¢ 5 5o a5 5255 & 315 515 4 ba w6 BT ok

Fima: . .................... Fecha: . . ..................
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