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0.- SINOPSIS

El modelo de desarrollo que las autoridades de nuestro pafs han
definido, obligan a todos los sectores a empefiar sus mejores
esfuerzos para revisar desde un nuevo punto de vista, nuestras
instituciones, nuestros mecanismos y hasta nuestros usos y
costumbres.

la firme voluntad de entregar al mercado una gran cantidad de de-
cisiones anteriormente confiadas a la autoridad ptblica, ha genera-
do una transformacién muy profunda en nuestro pafs.

El tema de la normalizacién y de la promocibén de la calidad ha sido
tradicionalmente enfrentado en Chile bajo un criterio estatista.

La Comisibn que le Directorio de la Cdmara decidi6é formar para el
estudio de este tema, intent6 plantearlo y analizarlo desde
el nuevo punto de vista definido y cree haber llegado a
conclusiones perfectamente consecuentes con el modelo general en
que actualmente se desenvuelve nuestra economia.

En sintesis el presente informe estd presentado en seis capftulos, cuyos
contenidos se resumen en los parrafos siguientes.

El capitulo lero. corresponde a una introduccibn.

Comenzamos seflalando algunos antecedentes que permiten situar el pre-
sente trabajo dentro de una linea de accibén continuada de la Cdmara so-
bre el mismo tema o vincualdos con él.

Luego definimos los objetivos y composicién de la Comisién y dejamos

constancia de las colaboraciones y asesorfas recibidas.

En el capftulo 2do. definimos el marco de referencia necesario para
construfr el resto del trabajo:

- Definiciones de conceptos.

- Finalidades de la "Normalizacién", y
- Finalidades "Estandarizacién" y "Coordinacién Modular".

En el 3er. capitulo resumimos los puntos basicos de lo que — a juicio
de la Comisibn — podria ser una polfitica de la Cédmara sobre normaliza-
ciébn y promoOcibén de la Calidad en los materiales y componentes para la
construccién.
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En forma similar, en el capftulo 4to. resumimos aquellas recomendacio-
nes del mismo tipo, referidas a una politica de normalizacién y promo-
ci6én de la calidad en las obras de construccibén.

En el capfitulo 5to. planteamos algunos elementos que, a juicio de la
Comisibn, podrian contemplarse en una polftica de nuestra instituci6én
sobre el Instituto Nacional de Normalizacién.

Por Gltimo, en el capfitulo 6to., planteamos algunas sugerencias sobre
pasos que podrfan darse para poner en marcha y promoveer la politica
que se adopte, incluyendo algunas medidas de organizacién interna de
la C&mara que parecen recomendables.

Se incluyen ademés como anexos los siguientes documentos :

- Anexo N° 1 : Acuerdo adoptado‘ por el Consejo Nacional de la

Cémara Chilena de la Construccién en su 78a.
Sesi6tn (La Serena, mayo de 1981).

- Anexo N° 2 : Términos referidos a normalizacibén técnica, certi-

ficaciébn de o nformidad y otros conceptos comple-
mentarios (se trata de definiciones de 31 términos
técnicos, elaboradgs por el INN, obtenidas en su
gran mayoria por traduccién de documentos de la
International Organization for Standarization ISO).

- Anexo N° 3 : Términos complementarios referidos a la certifica-

cién de conformidad, definidos por la Comisién (co-
mo una necesidad impuesta por la linea del presente
trabajo).
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1.- INTRODUCCION

Antecedentes :

En diversos campos vinculados con la promoci6én de la calidad y con

la racionalizacién de las reglamentaciones, normas y especificaciones,
técnicas, la Cdmara Chilena de la Construccién, a través de sus organfs-
mos y personeros, ha mantenido una permanente preocupacién, desarrolla-
do trabajos y efectuado aportes importantes. A modo de ejemplo sefiala-
remos s6lo dos de esos trabajos :

a) Calificados representantes del Comité de Contratistas de Especialida-
des de la Cémara participaron, junto con funcionarios del INN y de
los servicios ptblicos vinculados al tema, en una Comisién del Servi-
cio Nacional de Obras Sanitarias (SENDOS) que, en m&s 0 menos 8 me-
ses de un trabajo intenso, elabor6 el "Proyecto de Reglamento de Ins-
talaciones Domiciliarias de Agua Potable y Alcantarillado" y el "Manual
de Normas Técnicas para la Realizacién de las Instalaciones de Agua Po-
table y Alcantarillado" documentos que posteriormente pasaron a conver-
tirse en "Reglamentacién Técnica" (ver significado de este concepto en
el parrafo 2.1.-) en virtud de los decretos Nos 267 del MINVU de 16.09.81
y del decreto N° 70 del MOP de 23.01.81 respectivamente.

b) En 1980, a rafz de inquietudes que surgieron en la 75a_Sesibén del Con-
sejo Nacional celebrada en mayo de ese afio en Concepcibén, el Directo-
rio encargd a una Comisién encabezada por don Luis Antonio Grau que
estudiara qué controles obligatorios de calidad ("Reglamentaciones Téc-
nicas") y otros eventuales requisitos de pre-internacién vinculados al
servicio de aduanas, podrfan entrabar la importacién de algunos materia-
les de construccién. El trabajo de esta comisién fue muy completo y dejoé
abierta una serie de inquietudes que han sido recogidas por nosotros.

Estos ejemplos son sélo dos de los muchos que podriamos sefialar como tes-
timonio de la permanente preocupacién de la Cédmara por la racionalizacién

de las "Reglamentaciones Técnicas", "Normas Técnicas", "Especificaciones
Técnicas", "Certificacién de Conformidad" y otras materias vinculadas con
la normalizacién, todo ello encaminado a compatibilizarlas con una promocibén
de la calidad de la construccién, dentro del marco de nuestro lema "Construfr
més y construir mejor".

Objetivos de la Comisibén :

En mayo del presente afio, el Consejo Nacional en su sesi6bn 78a (ver anexo
N° 1) decidi6 encomendar al Directorio que adoptara las medidas del caso
para :

a) Estudiar las finalidades de las Normas de Calidad y Estandarizacién y los
mecanismos de Certificacién de Conformidad con ellas.
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b) Estudiar y definir la posicién de la C&mara sobre quiénes deben
tener la responsabilidad de la normalizaciébn de calidad y estan-
darizacién y de la certificacién de conformidad con normas.

¢) Estudiar y, si es necesario, decidir las acciones que procedan

para que la Cédmara asuma el rol que pueda corresponderle en
esta materia, ya sea directamente o a través de las instituciones
que se consideren apropiadas para este efecto.
El Directorio acordé la formacién de una Comisién con el encargo

de estudiar las materias definidas por el Consejo Nacional, recomen-
darle una politica de normalizacién y promocibén de la calidad y sugerir-
le algunos caminos y medidas conducentes a su implementacién.

El nombre original de esta é:{omisién (Normas y Controles de Calidad) fue

posteriormente cambia e "Normalizacién y Promocién de la Calidad"
que corresponde mejor al espiritu de este trabajo.

Composiciébn de la Comisibén :

Ia persona encargada para organizar y presidir esta Comisibén solicit6 el con-
curso de socios de la Cédmara que conocieran en profundidad la realidad de los
respectivos sectores de actividad que la forman. Lamentablemente razones de
fuerza mayor impidieron que se contara con la participacién de un contratista
de especialidades en las sesiones de trabajo. Sin embargo, se supli6 este he-
cho con el concurso del propio Comité de ese sector, que dedic6 una sesibn
completa al tema, a la que fue invitado el presidente de la Comisién. Asf{ fue
posible recibir de los contratistas de especialidades — sector tan ligado al te-
ma que nos ocupa — valiosas opiniones, comentarios y sugerencias que han
enriquecido el presente trabajo.

De esta forma, la Comisibn queddé constituida por las siguientes personas :
- Sefior José Alberto Bravo; Presidente.

- Sefior Leopoldo Balada ; sector COVICEP

- Sefior Isaquino Benadof ; sector Proveedores

- Sefior Claudio Gaete ; sector Contratistas MINVU

- Sefior Mariano Galddmez ; sector Contratistas de Obras Pablicas.

- Sefnor Jorge Garcés ; sector Contratistas Generales

- Sefior Alberto Rosselot ; sector Industrial

- Sefior Andrés Echeverria ; secretario -=Abogado.

Colaboraciones y Asesorfas Recibidas :

La Comisibén agradece la valiosa colaboracibén que recibi6é de importantes
expertos de instituciones especializadas, cuyo concurso fue esencial en

el desarrollo de su trabajo. Entre ellos debemos mencionar a las siguientes
personas :

- Sefior Pedro Vilaseca ; Director del Instituto Nacional de Normalizacién (INN

- Sefior Hermén Pavez; Jefe de la Divisién de Normas del Instituto Nacional
de Normalizaci6én (INN).

- Sefnor Atilano Lamana ; Director del Instituto de Investigaciones y Erayes
de Materiales de la Universidad de Chile (IDIEM).

- Sefor Cristidn Castro ; Director del Departamento de Investigaciones Cien-
tificas y Tecnolbégicas de la Universidad Catélica de
de Chile (DICTUC).

- Sefior Coronel César Castillo ; Director del Instituto de Investigaciones y
Control de Ejército (IDIC).
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- Setior Pedro Vergara ; Gerente General del Centro de Egtudios, Medici6n
y Certificacién de Calidad (CESMEC).

- Sefior Eduardo Herrera ; Gerente del Departamento Reaseguros VarlOS de
la Caja Reaseguradora de Chile.

- Sefior Luis Roberts ; Jefe del Departamento Ramos Técnicos de la Caja
Reaseguradora de Chile. >

- Senor Ricardo Blanco ; Gerente General de la Compafifa de Seguros Genera-
les Consorcio Nacional de Seguros.

- Sefior Pernando Cambara ; Gerente deS u):fscnpcusn del Consorcio Nacmnal
de Seguros.

- Sefior Holger Nielsen ; Gerente General de Andueza y Compaiifa Procductora
de Seguros S.A.

- Senor Patrick Norton ; Gerente de Cuentas de Andueza y Compafifa Producto-
ra de Seguros S.A4.

2.- MARCO DE REFERENCIA

Definiciones de Conceptos ¢

Los expertos en normalizacién utilizan un lenguaje técnico internacionalmen-
te aceptado.

Alguno de sus términos suelen emplearse Atambié'n en el lenguaje corriente, pero
en un sentido, si no contrapuesto, de alcance menos preciso, lo que puede lle-
var a confusiones.

Por la raz6n anotada, la Comisién consider6 indispensable iniciar sus labores
definiendo el alcance de cada uno de los términos vinculados con la materia,

tarea que resultd muy importante para el trabajo posterior.

En el anexo N° 2 presentamos las definiciones propuestas por el INN, obteni~
das en la mayoria de los casos por traduccibén de documentos de la International
Organization for Standardization (ISO) y que fueron considerados correctos por
la totalidad de los expertos consultados.

En el resto de este informe, cada vez que utilicemos alguno de estos términos
técnicos, lo encerraremos entre comillas y seguido de un aster{sco entre parén-
tesis. (¥*).

Sin embargo, alguna de las definiciones indicadas (ver nimeros 26, 27,28 del

anexo N°2 ) involucran algunas limitaciones para la aplicacién del esquema de
mercado a los sistemas de "Certificacién de Conformidad" (*). Fue necesario
entonces, que la Comisi6bn elaborara definiciones para los términos indicados

en el enexo N°3, que en el resto de este trabajo presentaremos entre comillas
y seqguidos de 2 asteriscos entre paréntesis. (*%).



Sin perjuicio de las definiciones inclufdas en los anexos Nos. 2 y 3, hemos
creido conveniente describir a continuacién la relacién que existe entre los
conceptos méds importantes y sus principales diferencias.

Una de las principales ventajas de la "Normalizacién" (*) es que proporciona
un ",ﬂenguaje" para que los compradores y vendedores realicen sus transacciones
sobre bases técnicas, claras y objetivas.

La "Normalizacién" (*) proporciona instrumentos indispensables/para que el
mercado pueda llegar a ser transparente, sobre todo cuando en él se ofrecen
muchos productos de muy variadas procedncias y que frecuentemente tienen
atributos de calidad imposibles de apreciar a simple vista, especialmente para
quien no tenga conocimientos técnicos apropiados.

Cuando dos productos aparentemente similares se nos ofrecen a precios distin-
tos, ¢Podemos comprar tranquilos el mé&s barato?

Si un "Certificado de Conformidad" (*¥) — extendido por algtGn "Organfsmo de
Certificacién"(*) o porY"Institucién Profesional de Certificacién" (**) que cuen-
ta con la confianza ptblica — nos d& la seguridad que ambos cumplen con la
misma "Norma Técnica"(*) se nos hace facil gastar menos dinero, sabiendo

que nuestra economfa no se logra en perjuicio de la "Calidad"(*).

La "Norma Técnica"(*) asf entendida, es Gtil desde el momento en que el com-
prador y el vendedor la hacen formar parte de su contrato o acuerdo de compra-
venta. El mercado da vigencia de esta manera a una herramienta — la "Norma
Técnica" (*) — que el vendedor considera 1til para respaldar la comercializacién
de su producto y que el comprador aprecia como elemento de juicio para decidir
su adquisicién.

La "Norma Técnica"(*) para ser reconocida oficialmente requiere ded "Consenso" (*'
nacional. Para este efecto, existe en Chile un mecanismo perfectamente defini-
do, conducido por el Instituto Nacional de Normalizacién (INN). En primer térmi-
no, se elaboran los proyectos de "Normas Técnicas"(*), mediante estudios sis-
tematicos en que participan los diversos sectores interesados, tanto ptblicos
como privados. Estos proyectos de normas son sometidos a un trdmite de consul-
ta pGblica con el objeto de conocer la opinién de todos los sectores interesados
o afectados por ella. Posteriormente y después de efectuadas las correcciones

y ajustes que sean necesarios, se someten a consideracién del H. Consejo del
INN, quién las aprueba como "Norma Chilena" (*) y las envia a alguno de los
Ministerios relacionados con el tema para su oficializacién. Finalmente, el
Ministerio correspondiente emite un fecreto que se publica en el Diario Oficia1/
2% que la declara "Norma Chilena Oficial" (*).

En el trdmite de estudios de una "Norma Chilena Oficial"(*) se toman como ba-
se de referencia ;: "Normas Extranjeras" (*) "Normas Regionales"(*) o "Normas
Internacionales"(*), las que muchas veces son "Homologadas"(*) como "Normas
Chilenas" (¥),previa consulta pGblica y "Consenso"(*) de todos los sectores in-

teresados.
Esto hace que la "Normalizaci6én" (*) sea considera también como una herramien-

ta de transferencia de tecnologia.

Hay, sin embargo, mgchos productos en el mercado para los cuales no existen
"Normas Chilenas Oftciales"(*). En esos casos se pueden utilizar las "Espe-
cificaciones Técnicas"(*).



Estas son similares a las "Normas Técnicas"(*) en el sentido que describen
por escrito y con precisién las caracter{sticas de un producto o servicio. Sin
embargo,. estos dos conceptos se diferencian entre sf en que la "Norma Técni-
ca" (*) es aceptada en el &mbito nacional — previo consenso — miéntras que
una "Especificacion Técnica"(*) la puede formular cualquiera de las partes in-
teresadas, como ser : el que produce, el que compra, el que controcla, etc:

Ia utilizacién masiva de las "Normas Técnicas”(*) y de las "Especificaciones
Técnicas" (¥) en el mercado hace recomendable la "Rotulaciétn"(*), es decir,

la inscripcién o leyenda grabada o adherida al envase o embalaje de un producto
informando acerca de sus caracteristicas o declarando las "Normas Técnicas"(*)
o "Especificaciones Técnicas" (*) con las cuales el producto esté en conformi-
dad. '

Hasta aquf no hemos hablado de ninguna disposicién obligatoria. ILa fundamen-
tacién de las "Normas Técnicas"(*), "Especificaciones Técnicas"(*), "Ceritifi-
caci6tn de Conformidad"(*), "Rotulacién"(*), etc.radica ni m&s ni menos que en
la necesidad que el mercado impone en el sentido de utilizar un "£nguaje tec-
nificado a base del cual puedan entenderse inequivocamente compradores y ven-
dedcres.

Sin embargo, en ciertos casos la autoridad pfiblica competente puede considerar
necesario establecer "Reglamentaciones Técnicas"(*) en virtud de las cuales
disponga ,por ejemplo, que en el pals no puedan comercializarse o emplearse
ciertos productos si no cumplen con determinadas "Normas Técnicas"(*) o "Es-
pecificaciones Técnicas"(*). En ese caso tales "Normas Técnicas"(*) y/o "Es-
pecificaciones Técnicas" (*) pasan a ser obligatorias; pero ese cardcter impera-
tivo no nace de la "Norma Técnica"(*) o de la "Especificacién Técnica"(*) pro-
piamente tales, si no de la "Reglamentacién Técnica"(*) que as{ lo dispone.

También es posible que una "Reglamentaci6én Técnica"(*) obligue a los vendedo-
res de determinados productos a declarar y/o certificar/o rotular la conformidad
de ellos con ALGUNA "Norma Técnica"(¥) o "Especificacién Técnica"(*) dejadndo-
los en libertad para elegir AQUELLA "Norma Técnica"(*) o "Especificacién Técni-
ca"(*) que ellos prefieran.

Hecha esta descripcidn general, nos detendremos ahora en algunos puntos parti-
cularmente importantes, especialmente para la construccién:

a) La definicién de "Calidad"(*¥) indicada en el punto 1.-) del anexo N° 2,
corresponde al alcance funcional del término.

En el lenguaje. habitual del consumidor se suele agregar a este concepto
elementos subjetivos (tales como la apariencia estética u otros) que re-
sultan imposibles de medir técnicamente. Para los efectos de la "Norma-
lizaci6tn"(*) es recomendable dejar fuera de la definicibn de "Calidad" tan-
to la atractividad como el precio del producte. El consumidor puede consi-
derar a su gusto estos factores al elegir entre dos productos que tengan el
mismo grado de "Calidad" (*).

b) La "Especificacién Técnica"(*) se diferencia de una "Norma Técnica" (*)
principalmente en que esta (ltima es aceptada nacionalmente a través del
consenso general de todos los sectores interesados.



c)

d)

e)

f)

las "Especificaciones Técnicas"(*) y "Normas Técnicas"(*) s6lo
son de aplicacién obligatoria en la medida que :

- Sean declaradas por un vendedor como cumplidas por el pro-
ducto que €1 ofrece.

- Ias partes de un contrato le den carécter de obligatorio en el
dmbito respectivo.

- Una "Reglamentacién Técnica"(*) la convierta en obligatoria.

Sea cual sea el nombre que en la préactica se les dé, existen en Chile
una serie de "Reglamentaciones Técnicas"(*) que no se limitan a dar
cardcter obligatorio a alguna "Norma Técnica"(*) determinada, sino

que obligan a cumplir con "Especificaciones Técnicas"(*) elaboradas
por el propio Ministerio, Servicio o Reparticién que tiene tuicién sobre
el tema.

Algunas veces tales "Especificaciones Técnicas"(*) se apoyan parcial-
mente en alguna o algunas "Normas Técnicas"(*)}ejemplos :

"Reglamento de Instalaciones Domiciliarias de Agua Potable y Alcantari-
llado"(Decreto N° 267 del MINVU de 16,09.80) y "Manual de Normas Téc-
nicas para la Realizacién de las Instalaciones de Agua Potable y Alcanta-
rillado" (Decreto N° 70 del MOP de 23.01.81). En este Gltimo ejemplo,

el término "Normas Técnicas", a nuestro juicio, ha sido empleado errébnea-
mente pues, a pesar que se sefialan en su cuerpo varias "Normas Técnicas"(¥*)
el manual en sf es una "Especificacién Técnica"(*) elevada a la categoria

de "Reglamentacibébn Técnica"(*) en virtud del Decreto del MOP aludido.

La "Reglamentacibén Técnica" (*) puede establecerse sobre las siguientes
bases :

- Con referencia a una "Especificacién Técnica"(*) determinada.

- Con referencia total o parcial a una o varias "Normas Técnicas"(*) deter-
minadas.

- Obligando a declarar o certificar la conformidad de un producto o servicio
con alguna "Norma Técnica"(*) o "Especificacién Técnica"(*) dejando
libre al comprador y/o vendedor para elegir aquella "Norma Técnica" (¥)

o "Especificacién Técnica"(*) que él prefiera.

- 06fyandd o “"Rotvlar "(ﬂ

Para reducir lo mas posible las confusiones entre el significado preciso de

"Norma Técnica"(*) y el alcance mis amplio que se da habitualmente a este

término en el lenguaje corriente, en el resto de este trabajo trataremos de

usarlo lo menos posible. Preferiremos utilizar los conceptos de "Norma Na-
cional"(*), "Norma Chilena Oficial"(*), "Norma Extranjera"(*), "Norma In-
ternacional”(*), etc. Con ello no estaremos traicionando la precisi6n de
tales conceptos, pues todas aquellas denominaciones corresponden e§tric-
tamente a "Normas Técnicas"(*) pero con aplicaciénen el &mbito de un

pafs o de un conjunto de pafses.



- 2.2.- Finalidades de la Normalizacién :

a)

b)

c)

d)

Contribuye a reducir el costo de la "Calidad"(*) en efecto :

- El comprador, conociendo que dos o méas productos responden
a la misma "Norma Técnica"(*), puede comprar el mé&s barato
ya que ambos tienen la misma aptitud para el uso. Sin el apo-
yo de la normalizacién, el comprador puede correr el riesgo
que el menor precio se consiga a costa de la "Calidad"(*).

- Por otro lado, la "Normalizacién"{*) ayuda a mejorar el rendi-

miento econd®mico de los esfuerzos humanos y de la aplicacién
de los recursos (equipos, materiales, energfa, etc.) en la pro-
duccién y en el intercambio de bienes y servicios, por la via de
la utilizacién de operaciones repetitivas y del cuidado por alcan-
zar todas las caracterfsticas contempladas en una norma y preci-
samente en el grado establecido en ella, que son las mismas gue
a su vez el consumidor considerard en su adquisicién.

La normalizacién contribuye a la transparencia del mercado, especial-
mente en aquellos productos en que hay factores de "Calidad"(*) impo-
sibles de apreciar a simple vista por el consumidor, sobre todo para
aquel que no tiene conocimientos y/o elementos técnicos apropiados.

La normalizacién proporciona al consumidor elementos de juicio para

decidir su compra.

Puede decirse que la normalizacién es necesaria — aunque no suficien-
te — para la transparencia del mercado.

La "Normalizacién"(*¥) — como el lenguaje — aporta al mercado un sis-
tema coherente y sistemético que contribuye a clarificar v uniformar los

términos de las transacciones comerciales. En efecto, miéntras existan

relativamente pocas "Normas Chilenas Oficiales"(*) el vacio tiende a
ser llenado por una multitud de "Normas Extranjeras"(*), que coexisten
con variadas "Especificaciones Técnicas" (*) emitidas por fabricantes o
consumidores de remoto o cercano origen, formando as{ una suerte de
"Torre de Babel" que tiende a confundir al consumidor que no esté en
condiciones de evaluarlas ni compararlas. Mientras mayor sea el desa-
rrollo de la normalizacién, menores seran las confusiones que se presen-
tardn al consumidor.

La "Normalizacién"(*) proporciona una base tecnificada v armbnica para
la "Reglamentacién Técnica"(*) con referencia a "Normas Técnicas"” (*)

que decida establecer la Autoridad Piiblica.
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2.3.- Pinalidades de la "Estandarizacién"(*) v de la "Coordinaci6én Modular" (*) :

a) Permiten obtener una economfa de escala en la produccién.

b) Permiten evitar pérdidas por la mala utilizacién deww c—«ﬂ"’lfﬂ neaves |

"despuntes, recortes, etc.)

¢) Contribuyen a facilitar, abaratar y hacer més flexible el abastecimiento |

de repuestos o n;ma.he&'tﬁeg_para ampliaciones o recambios.

. Compdnenres 1
Ejemplo : Si se utiliza en una construccién un producto de un determinado |
médulo dimensional — como puede ser el caso de las planchas para techo—
‘en el caso de futuras ampliaciones es econémicamente importante que se
disponga de diversos proveedores que compitan en calidad y precio con
productos del mismo m6dulo dimensional.

d) Amplfan el campo de la libre competencia.

‘Cuando un arquitecto o un ingeniero elige un médulo normal no esti limi-
tando al constructor s6lo por razones dimensionales, dejandolo asf en
condiciones de poner en competencia de precios a diversos proveedores
que cumplan con el resto de las "Normas Técnicas"(*) o "Especificaciones
Técnicas"(*) contempladas en el disefio de la obra.
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3.- RECOMENDACIONES PARA UNA POLITICA DE NORMALIZACION

Y PROMOCION DE 1A CALIDAD EN L.OS MATERIALES Y COMPO-

NENTES DE LA CONSTRUCCION.

En general, la naturaleza de los materiales y componentes para la construc-

cién, sus procesos de fabricacién y las modalidades de su comercializacién,
permiten delinear para ellos una polftica de "Normalizacién"(*) y promocitn

de su "Calidad" (*) que presenta menos problemas que el caso de bienes més
complejos, como la vivienda por ejemplo.

Sin embargo, més de alglin componente para la construccién — como podria

.ser el caso de los ascensores por ejemplo —;ﬂ}qﬁr tal vez podrian asimilarse

a los criterios que se seflalan en la capftulo 4°.

En los parrafos siguientes de este capitulo, exponemos algunos enunciados
que la Comisién considera como recomendables para servir de base para una
polftica de la C&mara sobre normalizacién y promocién de la calidad en los

materiales y componentes de la construccién.

Es necesario que tanto el Estado como el sector privado difundan y promuevan
por todos los medios.ge su alcance tanto la tarea de normalizacién propiamen-
te tal, como la utilizacién efectiva en el mercado de las "Normas Técnicas" (*)
"Certificados de Conformidad "(*), "Rotulaci6n"(*), etc., todec ello como una

de mejorar la transparencia del mercado.

En este sentido debe tenerse en cuenta que la utilizacion de los medios sefia-
lados es necesaria — aunque no suficiente — para la transparencia del mer-
cado.

Si la s6la dindmica del mercado no basta para -que los medios que aporte la
normalizacién se utilicen en un grado suficiente para lograr un cierto minimo -
de transparencia, y si no surgen tampoco las organizaciones de consumidores
que hagan exigibles tal transparencia, el Estado por subsidiaridad debe esta-
blecer por la via de los "Reglamentos Técnicos"(*) que sean del caso la obli-
gatoriedad de una "Rotulacién" (*) suficiente, con el detalle informativo que sea
aconsejable en cada caso.

Sin embargo, en tales circunstancias los "Reglamentos Técnicos"(*), "Rotula-
cién(*), etc.:

- No debe establecerse con el fin de evitar la competencia externa.

- Es necesario que se empleen para evitar la competencia desleal interna
y externa.

- No es legltimo hacerlos exigibles s6lo a los productos nacionales y no a
los extranjeros.
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El Estado debe establecer "Reglamentaciones Técnicas"(*) para aquellos 2.
productos o componentes que comprometan seriamente la salud de la po-
blacién y/o la seguridad de las personas.

En aquellos casos en que la seguridad y/o la salud comprometidas no s6-
lo dependan de las caracter{sticas de los materiales o componentes mismos,
sino que estén también determinadas por las definiciones de un disefio y por
los cuidados que se tomen en la ejecuci6én, la "Reglamentacién Técnica"(*)
no debe establecerse conviertérer obligatoria la aplicacién de una "Especi-
ficacién Técnica"(*) o de una "Norma Técnica"(*) determinadas, sino obli-
gando al proveedor a declarar o certificar la conformidad del producto con

alquna "Norma Chilena Oficial"(*) o — falta de ellas — alguna "Especifi-

caci6én Técnica"(*) o "Norma Extranjera"(*), dejandolo libre para elegir
aquella o aquellas "Norma Chilena Oficial"(*) o en su ausencia, aquella

"Especificacién Técnica"(*) o "Norma Extrnajera"(*) que considere apropia-
da. Lo importante en este caso es que el constructor, al comprar el mate-
rial o componente, lo haga con el respaldo de un certificado responsable y
claro sobre sus propiedades y caracterfsticas, que le permita establecer

si ella corresponden o n6é a las que el profesional que proyect6 la obra tuvo
en vista al hacer su disefio.

Con la excepcién de aquellas "Normas Técnicas"(*) convertidas en obligato-
rias en virtud de algin "Reglamento Técnico"(*), debe ser el mercado quién
determine la exigencia de las "Normas Técnicas"(*) o "Especificaciones Téc-
nicas"(*). L1a responsabilidad del Estado debe reducirse a promover y condu-
cir — por medio de su participacién en el INN — el proceso de "Normalizacién"
(*). La fundamentacién de esta responsabilidad nace de que e} Estado le co-
rresponde indelegablemente velar por la transparencia del mercado y por la leal
y libre competencia. Por esta misma razén el Estado ha creado en Chile la
"Fiscalfa Nacional Econ6mica", por ejemplo.

Sin embargo, el hecho de que el concepto mismo de las "Normas Técnicas"(*)
tenga sus rafces y su origen en la participacién de los diversos sectores in-

teresados — tanto pGblicos como privados — y en el consenso nacional, llevan

a la conclusién que también al sector privado — especialmente al sector priva-

do organizado — le corresponde una importante responsabilidad en la "Normali-
zacién"(¥).

En esencia esta responsabilidad puede resumirse en los siguientes puntos :

a)

b)

c)

d)

e)

Participar de alguna manera orgdnica en la estructura del INN (financiamien-
to, etc) (ver capftulo..... )

Participar en las Comisiones Técnicas que organiza el INN para el estudio
de los proyectos de Normas Técnicas.

Contribufr organizadamente al proceso de normalizacién mediante el aporte
de trabajos concretos bajo la forma de proyectos de "Normas Técnicas" (¥*)
o mediante la comunicacié4n de experiencias que se hayan observado en la
aplicaci6én experimental de "Especificaciones Técnicas"(*) y "Normas Ex-
tranjeras"(*) ain no "homologadas" (*) '

Participaci6n activa en el proceso de consulta pGblica a{que se someten
los proyectos de normas técnicas antes de ser aprobados oficialmente.

Difusién lo m&s amplia, generalizada y eficiente posible sobre el verdade-
ro sentido de las "Normas Técnicas"(*), "Certificado de Conformidad" (*)
"Rotulacién " (*) etc. y enfatizando el aporte que estas herramientas signi-
fican para la economfa, la promocién de la "Calidad"(*) y la transparencia

del mercado.

.
En una buena medida depende de la accién del sector privado organizado
que quienes vendan consideren Gtil esos instrumentos para respaldar la
comercializacién de sus productos y que quienes compran, los aprecien
como elementos de juicio para decidir su adquisici6n.
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Para hacer eficaz lo anteriormente sefialado, es necesario sin embargo,
establecer los criterios que pasamos a sefialar en este parrafo,; en el
3.6. yenel 3.7.

Aunque la "Norma Técnica"(*) en sf no es obligatoria, el hecho que un
vendedor la declare como cumplida por el producto que ofrece en el mer-
cado, lo hace a él] seriamente responsable, toda vez que €1 mismo se ‘
autobliga por ese s6lo hecho a respetarla.

Nuestra legislacién — mé&s precisamente el C6digo Penal — sanciona como
autor de delito de estafa al que "defraudare a otro en la sustancia, cantidad
o calidad que le entregue en virtud de un tftulo obligatorio" como es el caso
de un contrato de compraventa.

Tener clara esta disposicién, difundirla y fomentar el ejercicio de los derechos
que ella confiere al consumidor deben ser punto importante de una politica de
difusién de la normalizacién y promocién de la calidad.

La Comisibn considera también que toda persona deber ser considerada —por
lo menos por la ley — digna de fé mientras no se demuestre objetivamente que
no lo es.

De acuerdo con este principio, la ley no debe obligar a nadie a respaldar la
venta de su producto con un "Certificado de Conformidad" (*) emitido por un
"Organismo de Certificacién"(*) o por una "Institucién Profesional de Certifica-
ci6bn"(**). Serfa legftimo sin embargo, exigir un certificado del fabricante

o del vendedor en su caso.

No obtante 1o anterior, si un vendedor lo prefiere — ya sea para deslindar su
responsabilidad o para apoyar su comercial izacién —puede obtener de al gGn
"Organismo de Certificacién"(*) o de alguna "Institucién Profesional de Certi-
ficacién" (*¥*) que otorgue a sus productos un "Certificado de Conformidad" (*).

Este mismo'Certificado de Conformidad"{*%j no debe,a nuestro. juicio, ser
requisito legal — puede llegar a ser una exigencia puesta por el mercado en
la medida quelos compradores no les baste la declaracién de ® nformidad que
hace el propio vendedor o fabricante.

El INN estd& promoviendo su "Sistema Nacional de Certificacién" (*) qug, en-
tre otras materias, deja en manos de ese Instituto el establecer qué "Organis-
mo*de Certificacién"(*), "Entidades de Ensayo. "(*) y "Entidades de Inspecci6n
y/o Muestreo"(*) son id6bneos para paxticipa%glos pasos conducentes al otorga-
miento de "Certificados de Conformidad" (*) por parte de ese sistema.

La Comisibn considera que la politica de la Cdmara en esta materia debe
establecer que s6lo el mercado serd quién en definitiva estd llamado a acep-
tar o n6, a dar su confianza o n6,a este "Sistema Nacional" u a otros que sur-
jan en el futuro o simplemente a aquellas "Instituciones Profesionales de Certi-
ficacién"(**) , "Instituciones Profesionales de Ensayo "(**) o "Instituciones
Profesionales de Inspeccién y/0 Muestreo" (*¥que logren conquistar la confianza

piblica para cumplir con los roles correspondientes en sus respectivos dmbitos.
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Debe tenerse en cuenta, sin embargo, que existe el riesgo que alguna
"Instituciébn Profesional de Certificacién"(**) inescrupulosa "venda"
sus "Certificados de Conformidad"(*) sin las verificaciones y ensayos
indispensables. Este riesgo debe ser permanentemente medido y eva-
luado por el sector privado organizado, y también por el Estado en vir-
tud del principio de subsidiaridad.

El proceso de normalizacién no puede ser estdtico ni teorico. Las "Nor-

mas Técnicas"(*) necesitan ser revisadas, enriquecidas y complementa-

das permanentemente. Una "Norma Técnica"(*¥) —1o mismo que una pala-

bra de nuestro idioma — sélo se mantiene vigente en la medida que se la

use. Siguiendo con este ejemplo del lenguaje, la Real Academia Espafiola

en su "Esbozo de una Nueva Gramética de la Lengua Espafiola" se propone
recoger y sistematizar la forma en que realmente los pueblos de habla his-
pana utilizan nuestro idioma. Del mismo modo la politica de la Cdmara

debe entender la normalizacién como un esfuerzo permanente en orden a reco-
ger aquellas "Especificaciones Técnicas'®que en la prictica se vayan utili-
zando en nuestro pafs para que, una vez ’r‘ev'i'sadas', sig tematizadas y armoni-
zadas con el resto del sistema, sean elevadas a la categorfa de " Norma Chilena"
(*) por el imperio del consenso que las consagra.

También debe a juicio de la Comisién, propiciarse la "Homologacién" (*)

de "Normas Extranjeras"(*) como una fuente importante para las "Normas
Chilenas Oficiales"(*). Es importante para nosotros aprovechar los traba-

jos y experiencias que otros pafses han recogido en sus "Normas Técnicas"(¥).
Debe considerarse, sin embargo, no es prudente ni conveniente limitarse

a so6lo traducirlas, ya que ello, salvo excepciones, puede tener aparejados
ciertos riesgos*

a) Normalmente las "Normas Técnicas" recogen y tratan de aprovechar los
recursos naturales, las tecnologfas y habilidades existentes en los pafses
en que ellas se originan. Si ello no se tiene en cuenta al "homologar" (¥*),
la norma resultante puede fracasar en su aplicacién :

- Al dejar sin utilizacién recursos naturales chilenos mé&s baratos
que no han sido considerados en la "Norma Extrnajera"(*), por no
existir en el pals de origen.

- Al contemplar la utilizacién de materias primas extranjeras abundan-
tes en el pafs de origen de la norma,pero inexistentes en Chile.

= Al hacer necesari:aYén la utilizaci6bn de los materiales o componen-
tes respectivos — tecnologfas o equipos inexistentes en el pais
o de alto costo que no se justifican en Chile por razones de escala
u otros motivos.

b) Hay, sin embargo, muchos elementos en que las condiciones locales son
muy poco diferentes a las extranjeras. A modo de ejemplo podemos citar
las normas sobre materiales para instalaciones de gas y de electricidad —in-
cluso aquellas normas referidas también a las instalaciones mismas — que
podrian ser facilmente homologadas a partir del sistema DIN (en Alemania
como en Chile se usa el sistema métrico decimal y la electricidad de 220
volt) .



c)

t5

4/30n4

La Comisi6én recomienda que en ningfin caso s¢ adopte como "Norma
Chilena Oficial" (*) morma extr@era que no haya sido some-
tida a los estudios y pasos contemplados para la "homologacién" (*)

Si no se procede asf se corre el peligro de sufrir los perjuicios sefa-
lados en la letra a) de este parrafo, a:parte de confundir al consumidor
y anular la funcién que la norma tiene en el sentido de hacer més trans-
parente el mercado (por la vfa de proporcionar al consumidor términos
claros de comparaci6én de la "Calidad"(*) de los diversos productos

que se le ofrecen en competencia).
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4.- RECOMENDACIONES PARA UNA POLITICA DE NORMALIZACION

Y PROMOCION DE LA CALIDAD EN LAS OBRAS DE CONSTRUC-

CION.

El constructor (o la empresa constructora) tiene un doble carécter :

a) Es un consumidor en relacién a quienes le proporcionan los bienes
y servicios que requiere para su obra.

b) Es un productor frente a quién le compra su obra.

Para el constructor, en el primero de los roles enunciados, la normaliza-
ciébn es una herramjenta sumamente Gtil. ‘

La normalizacién, sin embargo, presenta importantes limitaciones para
el rol indicado en la letra b) (ver parrafo 4.1.). Ello ha hecho necesario
buscar otros medios de "promoci6én de la calidad" en las obras de cons-
truccién, compatibles con el modelo de mercado que nos rige.

A ello nos referimos en los parrafos 4.2) y siguientes de este capitulo.

Normalizacién en obras de construccién :

a) fa Normalizacién es una herramienta ttil para los responsables del di-
sefio y ejecucién de una obra. Mientras mayor cantidad de elemen-
tos, soluciones y operaciones repetitivas normalizadas se utilicen
en el proyecto, mayor seguridad se tendrd que la obra serd més fiel-
mente ejecutada, mejor controlada — por ejemplo a través de los "Cer-
tificados de Conformidad" (*) — vy resultard mds econbmica (como con-
secuencia del empleo de materiales y elementos que competirdn més
ampliamente en un mercado que serd cada dfa mé&s transparente).

b) Es recomendable avanzar en el mayor grado que las circunstancias
permitqn en el proceso de "Normalizacién"(*) de materiales, compo-
nente, soluciones, pautas de disefios, procedimientos de ejecucibn,
etc.

c) También es recomendable promover un esfuerzo nacional — nada de
facil y de muy largo aliento, pero que el interés del pafs hace nece-
sario — en el sentido de avanzar en la "Estandarizacién"(*) y en la
"Coordinacién Modular "(*) del mayor alcance que resulte posible y
que por lo menos comprenda los componentes para la construccibn.

La economia de escala, intercambialidad de los repuestos y elementos
de recambio, la ampliacién del campo de la competencia para abastEer
obras disefiadas a base de modulo’dimensionales normalizados, el me=
jor aprovechamiento de los componentes en las obras y tantas otras ven-
tajas}tal vez de alcances impredecibles desde ahora, m&s que justifi-
cafla inclusi6n de este punto en la politica y en los objetivos de la
C&mara sobre la materia a que se refiere este informe.
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S

a)

b)

[

La "Calidad"(*) de las obras de construcci6én depende)é , no sb6lo de
la "Calidad"(*) de los materiales y componentes que se empleen, ané
también de las bondades del disefio y de una apropiada ejecucibén.

Si bien en la "Calidad"(*) de los componentes y materiales influyen tam-
bién sus materias primas, el disefio y . la ejecucién, todo ello se realiza
dentro de un proceso repetitivo.

En el caso de las obras de construccién,por el contrario, — salvo contadas
excepciones como en las vivizendas industrializadas por ejemplo — son po-
cas las obras de produccibén repetitiva , susceptibles de ser descritas por
una "Norma Técnica"(*) y sometidas posteriormente a una "Certificacién de
Conformidad con Norma"(#) .-

Esta circunstancia nos llevan a las siguientes conclusiones :

- La normalizacién es necesaria para la promocién de la calidad en las
obras de construccibén, pero no es posible en la prdctica — por lo menos
en la realidad chilena — que el mercado tenga%u alcance una "Norma
Técnica '@y un "Certificado de Conformidad'@por la obra de la construc-
ciébn como un todo’que lo ilustre sobre su "Calidad"(*) al momento de
decidir la compra.

- Para promover 1a"ca1idad"en las obras de construccién es necesario
buscar otros medios complementarios a la“normalizaciéﬂ’%ue sean com-
patibles con el esquema de mercado vigente en Chile. A ello se dedi-
can los péarrafos siguientes de este capftulo.

Limitaciones de los mecanismos del mercado en el caso de las transacciones
de obras de construccién.

En el caso de obras de construccién encargadas por grandes mandantes
(obras piblicas, grandes obras civiles, etc.) por lo general el comprador
tiene elementos de juicio, nivel técnico y capacidad de inspecci6n sufi-
cientes para garantizar la "Calidad" (*).

Distinto es el caso de aquellas obras de construccién que podriamos llamar
" de mercado" ya que esta actividad tiene algunas particularidades.

Los bienes tipicamente de mercado son comprados frecuente y repetidamente
por una misma persona (ejemplo : jab6én, salsa de tomates y bienes de con-
sumo habituales en general.) las fallas de "Calidad"(*) observadas por el
consumidor, lo mueven a preferir en la siguiente compra a un producto pro-
veniente de otra fdbrica. El mercado dispone as{ de una herramienta para
expresar sus preferencias y generar el éxito de quienes lo satisfacen y el
fracaso de quienes no lo hacen.

En las obras de construccién que hemos llamado de mercado, por lo general
el comprador invierte sumas muy importantes de dinero — que comprometen
frecuentemente los ahorros de tbda una vida — en términos tales que una
mala experiencia no le servird para orientar una compra futura que normal-
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mente no realizara.

Una falla importante en una obra puede — es cierto — afectar el
prestigio del constructor, lo que de alguna manera es posible que
oriente las decisiones futuras de otros compradores. Sin embargo,
este mecanfsmo indirecto del mercado es notablemente m&s débil
que el que opera directamente en las compras repetitivas.

En estas circunstancias, después de la etica profesional, el princi-
pal resorte valido y eficaz para promover la "Calidad"(*) de este

tipo de obras — en el esquema de mercado en que estamos operando —
es la vigencia real y efectiva de la responsabilidad del vendedor fren-
te al comprador. Ya sefialdbamos esto en el parrafo 3.6.9 cuando

nos referfamos a materiales y componentes para la construccifén.

la responsabilidad legal en la construcci6n :

la Ley general de Urbanismo y Construcciones establece el &mbito de res-
ponsabilidad de las empresas y personas que intervienen en la realizaci6n
de obras de construccién, en los siguientes términos :

"Art.18 .- Los fabricantes, proyectistas y constructores serdn responsables,
respectivamente, de la calidad de los materiales, de los errores de disefio
y de los vicios de construccién en las obras en que hubieren intervenido y
de los perjuicios que con ello causaren a terceros."

"Art. 19.- Las acciones en contra de los fabricantes, arquitectos, ingenie-
ros o constructores, por las responsabilidades que les puedan afectar con
motivo de las obras en que hubieren intervenido, prescribirdn en cinco afios,
contados desde la fecha de la recepcién definitiva de la obra por la Direccibén
Obras Municipales."

A su vez, otras disposiciones legales pueden incluso dar origen a responsa-
bilidades penales en caso que un constructor entregue una obra con cierto
tipo de "vicios ocultos"; fé'&‘x’:x es el caso del Art. 467 del Cédigo Penal que
sanciona como autor del delito de estafa al que "defraudare a otro en la

sustancia, cantidad o calidad de las cosas que le entregare en virtud de
un tftulo obligatorio."

Esta responsabilidad que pesa sobre el constructor debiera producir en é1

una motivacién para exigir (de los profesionales que intervienen en el dise-
fio de la obra, de su propio personal, de los contratistas y sub-contratistas
que intervienen en su ejecucién como de los proveedores de materiales que
abastecen su obra), el cumplimiento de las normas y especificaciones a que
deben adecuarse, todo ello como una forma de evitarse los problemas que le
pudieran sobrevenir si el comprador de la obra, ante eventuales defectos de
calidad, errores de disefio, o vicios de la construccién hiciera valer sus de-
rechos contra el.

La responsabilidad pré&ctica en la construccién :

Sin embargo, la motivacién aludida en el parrafo 4.3.) y la cadena de es-

fuerzos en pro de la "Calidad" (*) de las diversas etapas de la construccién
guarda relacién — salvada la ética profesional — con la eficacia practica
de los medios disponibles para hacer efectivas las responsabilidades.

En la practica, el comprador de una obra con vicios o defectos que no logre
resolver en trato directo con una empresa constructora seria, debe iniciar un
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costoso juicio en el que el peso de la prueba y los perjuicios ocasionados
por el problema no resuelto en la obra por todo el tiempo — nada de corto —
que demoraré el proceso, caerdn sobre sus hombros. Por lo general, en

la prat¢tica, el juicio no se iniciard o se abandonard al poco andar, quedan-
do el comprador con su problema y el constructor — cuya ética profesional
no haya sido suficiente para respondeer espontaneamente — libre de preo-
cupaciones y preparado para repetir su experiencia en la préxima obra.

Pero suponiendo que el juicio entablado por el comprador contra el cons-
tructor tuviera éxito, entonces éste se encontrarfa en un grave problema.

En efecto, para hacer efectiva la responsabilidad de profesionales, personal/,
contratistas, sub-contratistas y proveedores, el constructor de la obra se
ver4 enfrentado a un sin::mﬁmero dedificultades de orden procesal, derivadas
de la lentitud de los juicios y principalmente del grave problema que signifi-
ca tener que cargar con el peso de la prueba a fin de poder delimitar clara-
mente las responsabilidades. Ello obligarfa al constructor a ir preconstru-
yendo pruebas durante la ejecucién de las faenas, lo que implicarfa un pro-
ceso burocrdtico sumamente complejo, costoso e impracticable, que termi-
narfa por convertir estas responsabilidades en algo meramente teérico, sal-
vo contadas excepciones.

Otros sistemas de promocién de la calidad en las obras de construccibén :

Como consecuencia del andlisis desarrollado¥ en los p&rrafos anteriores,

la Comisibén llegb a la conclusibén que era necesario imaginar otros siste-
mas dentro del esquema de mercado, que resguarde"los intereses del com-
prador y que motiven a los diversos participantes en el proceso de la cons-
truccién a vigilar la calidad de los materiales, del disefio y de la ejecucibén
de la obra.

Por 1o menos a la luz de los estudios y consultas realizadas, parece posi-
ble que un tal sistema pueda ponerse en marcha con la participacién de,
ademés de los concurrentes directos al proceso de construccién, de las
siguientes instituciones :

a) Oficina/de Inspeccién.
b) Compafnifas de Seguros.

c) Bancos Comerciales.

Oficinas de Inspeccién}&&:

La eliminacién de muchas instancias de aprobacién e inspeccibén que ante-
riormente realizaban organismos y funcionarios ptblicos, va aparejada con
una nueva y mayor responsabilidad que ha sido asumida por las empresas
constructoras. Muchas de ellas han comenzado a entregar a oficinas o pro-
fesionales privados la funcién de inspeccionar y recibir ciertos trabajos
realizados por contratistas.

Es impresi6én de esta Comisibn que tales oficinas especializadas en inspec-
cién pueden comenzar a desarrollarse progreggvamente y a prestar un servi-
cio muy 1til para la promocién de la calidad €elas obras de construccién.
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Seguros o P6lizas de Garantfa : hfﬂ'uu}io
[

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

La Comisién ha pensado ep/un sistema de garantfa que, a pesar
de haber sido consultado’/y acogido con éxito por las comparfifas
de seguro, requiere de una elaboracién y verificacién en detalle
que supera el marco de este estudio.

La idea es que los compradores pudieran elegir libremente entre
comprar viviendas garantizadas por la s6la responsabilidad del
constructor y otras en que en el precio se incluy& un seguro o
una poliza de garantfa extendida por una compafifa de seguro.

A su vez las compafifas de seguros cobrarfan al constructor una
prima diferenciada segln la confianza que les merezca la empre-
sa constructora en cuanto a la calidad de su trabajo o consideran-
do el prestigio y seguridad que le proporcionala oficina de inspec-
ci6bn (ver parrafo 4.6.-) que participe en la obra.

En caso que se presente una falla originada en defectos/de materiales,
componentes, disefio o ejecucién de la obra, su comprador tendria
derecho a hacer reparar la falla con cargo a la compafifa de segurog

y cobrar a esa misma compafia las indemnizaciones de perjuicio que
corresponda.

De este modo, el mecanismo de que el mercado dispone para exigir
calidad en los bienes de compra repetitiva, se restablece de alguna
manera en las obras de construccién, en que las fallas — si bien

no son utilizables para el comprador para quien suceden sélo una vez—
resultan sefiales frecuentes que permitirdn a las compafifas de seguro
calificar a las empresas constructoras y/u oficinas de inspeccién y
premiarlas o castigarlas, segtn el caso, por la via del monto de las

primas. 2y

Es importante considerar que serd también el mercado el que d'i‘l(é si
prefiere el s6lo respaldo de una empresa constructora seria —%lucharé
por ganar, mantener o acrecentar su prestigio — o si considera mejor
adquirir obras de construccién respaldadas por un seguro o péliza de
garantfa, cuya prima se incluye en el precio. '

Por Gltimo, alguna palabra pueden tener los bancos que financian las
obras. Asf como el seguro de desgravamen es ya una exigencia habi-
tual, puede resultar también adecuado que los bancos — que reciben
hipotecas sobre las obras que financian — requieran seguros o p6lizas
de garantia u otros resguardos equivalente si el prestigio y solvencia
de la empresa constructora no les basta para tener la certeza de que

la obra tiene la calidad que ha considerado para valorizarla o que las
fallas que se descubran van a ser oportunamente reparadas.
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5.- RECOMENDACIONES PARA UNA POLITICA DE LA CAMARA

SOBRE EL INSTITUTO NACIONAL DE NORMALIZACION (INN).

Ya hemos sefialado en los capftulos anteriores que la "Normalizacién" (%)
es una herramienta sumamente Gtil e importante para la transparencia del
mercado, para reducir el costo de la "Calidad"(*), para clarificar y unifor-
mar los términos de las transacciones comerciales, para proporcionar una
base tecnificada y arménica para las "Reglamentaciones Técnicas"(*), etc.

También hemos dicho que para que todo esto sea posible se requiere un
trabajo y un consenso nacional en que es indispensable la conduccién de
un "Organismo Nacional de Normas"(*), funcién que en Chile desarrolla
el Instituto Nacional de Normalizaci6én (INN)

En este capitulo planteamos las recomendaciones de la Comisibn sobre el
rol, constitucién y financiamiento del INN.

Rol del Instituto Nacional de Normalizacibén :

X,
De acuerdo con su carécter de "Organismo Nacional de Normas"%l INN
tiene un rol que puede resumirse en los siguientes puntos :

a) Prepara proyectos de normas técnicas:

- Definiendo las prioridades para ello.

- Organizando los Comités de Estudio necesarios, con la participa-
ciébn de los principales sectores interesados (Estado, Productores,
Consumidores).

- Dando apoyo técnico y administrativo a tales Comisiones o Comités.

- Organizando y realizando en todos sus aspectos la consulta pablica
a que debe ser sometido cada proyecto de norma que se desea apro-
bar.

- Después de los ajustes necesarios, somete tal proyecto al Honorable
Consejo del INN.

b) Aprueba aquellos proyectos de normas técnicas — a través de su Hono-
rable Consejo— que, a su juicio, cumplen con los requisitos del caso,
declardndolas "Normas Chilenas"(*).

c) Remite las "Normas Chilenas"(*) a alguno de los Ministerios relaciona-
dos con el tema para que, si lo tiene a bien, dicte el decreto que la
declara "Norma Chilena Oficial" (*).

d) Publica las "Normas Técnicas" en sus diversas etapas de estudio avan-
zado o convertidas ya en "Normas Chilenas Oficiales"(*) y pone tales
publicaciones a disposicién del ptblico.
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e) Mantiene un centro de documentacién e informacién sobre normaliza-
ciébn, con referencia a un gran volimen de documentos y estudios a
nivel internacional.

f) Mantiene la representacién del pafs ante las organizacibnes interna-
cionales (regionales y mundiales) de normalizacién y ante los congre-
sos y seminarios correspondientes.

g) Asesora al Estado y al sector privado en materias de normalizacién.

h) Tiene 1as facultades para organizar y poner en marcha un "Sistema
Nacional de Certificacién"(*), uno de cuyos resultados es la "Marca
de Conformidad con Normas" (*).

i) Desarrolla otras funciones complementarias propias de un "Organfsmo
Nacional de Normas"(ag_

Actual estructura y financiamiento del INN y algunas ideas y comentarios
con miras a sus modificaciones :

a) En estos momentos el INN es una fundacién privada creada por la Cor-
poracién de Fomento de la Produccibébn y su personalidad juridica emana
de sus estatutos, aprobados por Decreto Supremo N° 668 del Ministerio
de Justicia, publicado en el Diario Oficial el 5 de julio de 1973.

La administracién y direccibén del Instituto estd a cargo de un Consejo
compuesto de 7 miembros, todos ellos designados por el Vicepresidente
Ejecutivo de la Corporacién de Fomento de la Produccién, uno de los
cuales es designado — también por el fundador — como presidente.

b) El presupuesto del INN para1981 es del orden de $ 16.000.000.-, que
se financia con el prcfducto de las ventas de las normas ($ 4.000.000.-
aproximadamente) y cSnicel orden de $12.000.000.- aportados por el
Estado, ‘a través del Ministerio de Economfa.

Con este financiamiento el INN tiene grandes limitaciones para desa-
rollar su labor y esté solici@do financiamientos espécificos del sec-
tor privado para cada programa de elaboracién de normas que puedé
acometer o que se le solicite.

Debe también tenerse en cuenta que el sector privado y las reparticio-
nes plblicas que colaboran en las Comisiones Técnicas que organiza
el INN aportan también el tiempo que sus profesionales dedican al
trabajo asociado al funcionamiento de tales grupos de estudio.

El val or de tales horas profesionales significativo.
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La Comisién considera que al Estado le corresponde una responsa-
bilidad indelegable en el financiamiento y adecuada conduccién del
INN, principalmente a causa de las siguientes razones :

= Al Estado le corresponde velar por la transparencia del mercado.
La normalizacién es una herramienta indispensable (aunque no
suficiente)para tal transparencia?. Por esta misma razbébn es que
El Estado ha organizado, financia y dirige integralmente la Fisca-
lfa Nacional Econbmica, por ejemplo.

- El Estado, por subsidiaridad, debe representar en las labores
de normalizacién los intereses del sector privado no organiza-
do, %P’o'r tal circunstancia no tiene voz en una materia que lo

afecta significativamente.

= La funcién de representaci6én ante organfsmos internacionales
que le corresponde al INN es de interés para todos los chilenos
en genreral, lo mismo que la mantencién de los centros de docu-
mentacioén y otras funciones generales del INN.

- Por Gltimo, el Estado,en forma similar que el sector privado,es
un usuario mas de las normas técnicas, que son empleadas
— 0 que deberfan serlo — en los contratos o transacciones de
bienes y servicios que hacen los Ministerios, empresas del
Estado y repaticiones ptUblicas en general.

También al sector privado, a juicio de la Comisién, le corresponde
una responsabilidad en el financiamiento y en la direccién del INN :

- El sector privado)lo mismo que el Estado,es un usuario de las
normas técnicas, que son empleadas — o que deberfan serlo—
on los contratos o transacciones de bienes y servicios.

- La transparencia del mercado que la normalizacibén aporta es
también una ventaja para el sector privado.

- El financiamiento que el sector privado pueda aportar al INN
debe hacerse en forma tal que en el trabajo de preparacién de
las normas no se produzca al_guna forma de dependencia o vin-
culacibén con el interesado que ha contribuido econémicamente
con éls #r forma més apropiada de evitar el peligro sefiala-
do, podria ser la participaci6én del sector privado en la direccién
y financiamiento del INN a través de los grandes gremios empre-
siariales existentes en el pals.

- El sector privado tiene mucho que decir en torno a las priorida-
des y criterios que se adopten en el INN para sus/f)rogramas de
normalizacién. AGn mds, la participacién del sector privado
en la direcci6én del INN puede darle a este organfmo un dinamis-
mo y ‘vinculaciébn con la realidad superiores a los actuales.

- El sector privado organizado — que agrupa en sus diversas ramas
a productores y consumidores — tiene también un papel muy im-
portante en el aporte orgdnico de trabajos)en la preparacién, estu-
dio, homologacién y revisién de "Normas Técnicas"(*) y en la
promocibn, seguimiento y evaluacién de las experiencias que se
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vayan observando en la prictica en la aplicaci6én experimental

o permanente de "Normas Técnicas"(*) nacionales o extranjeras,
"Especificaciones Técnicas"(*) o, incluso, simples "Proyectos
de Normas Técnicas".

A nuestro juicio, este tipo de aportes es tal vez mé&s importantes
que la sola contribucién econbmica, ya que ésta es méas f4cil de
sustitulr .

Bosquejo de una nueva estructura para el INN.

a)

b)

c)

d)

Proponemos la creaci6én de una corporacién de derecho privado sin
fines de lucro, con partid pacién del Estado y del sector privado
organizado en una proporcién que habrfa que estudiar precisar y ne-
gociar. 7

La participacién privada se expresarfa tanto en una contribucién
econbmica parcial al presupuesto del INN}como en su participacién
en el Directorio de la nueva corporacién.

La participaciébn del Estado, tanto en el financiamiento como en}el
Directorio del INN, podria establecerse segln el criterio resultante
de comparar con el volumen total de actividad y utilizacién del INN
los siguientes conceptos :

o

Tareasléenerales del Instituto (tales como relaciones internacio-
nales) que son de interés general de todo el pafs, representado

por el Estado.

Uso relativo que hacen de las normas las diversas reparticiones

del Estado.

Uso relativo que hacen de las normas los particulares no afilia-
dos a algunos de los gremios del sector privado que participarfa

en el INN, cuyos intereses son representados también por el
Estado.

La participacidén en el INN del sector privado organizado se expresarfa
en :

Aporte al financiamiento del INN en la proporcién correspondien-

te.

Participacibén en el Directorio del INNen la proporcién correspon-

diente.

Aportes en trabajos, estudios y comunicacién de experiencias en

materias de normalizacibén, todo ello como consecuencia de un

trabajo sistemé&tico hecho por.d Departamentos Técnicos adecua-

dos.
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6.- RECOMENDACIONES SOBRE ALGUNOS PASOS QUE 1A

CAMARA PODRIA DAR PARA PROMOVER 1A POLITICA

QUE ADOPTE SOBRE EL TEMA DE ESTE INFORME.

Tan pronto la Cédmara de la Construccién defina su politica sobre
normalizacién y promocién de la calidad, deberfa dar pasos y em-
prender acciones conducentes a su difusién y aplicaci6én.

nt
A modo de ejemplo — vy sin pretender agotar los caminos posibles ¥ na-
da que se 1e$ parezca — sefialamos a continuacién algunas recomenda-

ciones en los &mbitos que se indican :

En relacién con sus socios en particular y opinién ptGblica en general :

a) Informar sobre las ventajas de la "Normalizacién " (*)(ver p&rrafo 2.2),
de la "Estandarizacién"(*) y de la "Coordinacién Modular"(*) (ver p&-
rrafo 2.3.-).

b) Difundir lo mds ampliamente posible el significado correcto de los
términos y conceptos vinculados con la "Normalizacién" (¥*).

Es necesario remover los obstdculos y malos entendidos que se pro-
ducen por falta de precisi6én en este sentido. Se evitardn asf los fre-
cuentes "didlogos de sordos" que hemos observado y mds de alguna
decisibén errada originados en las deficiencias semdanticas que hemos
advertido,incluso en personas que ocupan cargos de alta responsabili-
dad.

c) Tal vez serfa conveniente enfatizar en el aporte que las "Normas Téc-
nicas"(*), "Certificados de Conformidad"(*), "Rotulacién"(*), etc.
significan para la transparencia del mercado, remarcando el carcter
voluntario que tales herramientas significan (elementos de juicio para
el comprador en su compra; respaldo para el productor en la comerciali-
zacibébn de su producto) y clarificando que s6lo excepcionalmente una
"Norma Técnica" (*) tiene caricter obligatorio, en virtud de un "Regla-
mento Técnico"(*).

En relacién con otros gremios empresariales :

a) Intercambiar puntos de vista y, dentro de lo posible, conciliar las
politicas que cada gremio — con diversos matices propios de su ac-
tividad especffica — de alguna manerajpndefinid®-

b) Coordinar las acciones e iniciativas que sobre la materia esten rea-
lizando y/o en el futuro desarrollen los diversos gremios empresaria-
les.

c) Estudiar en detalle — en conjunto — la factibilidad de asumir res-
ponsabilidades compartidas en la direccién y financiamiento del INN,



d)
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definiendo también para este Instituto la estructura jurfidica
que podrfa proponerse al Gobierno.

Probablemente la Confederacién de la Produccién y del Comer-
cio serfa el lugar de encuentro més apropiado para desarrollar
estos contactos y acciones conjuntas.

En relacién con el Gobierno :

6.3.-
a)
b)
Segurimente
c)
d)

6.4 .-

Presentar a las diversas autoridades de Gobierno los puntos
fundamentales que se contemplfn en la politica de la Cémara
sobre normalizacién y promocibén de la calidad en general, y
en la construccién en particular, buscando con ellos un desea-
ble consenso.

Este contacto deberfa hacerse por 1o menos con el Ministerio
de Economfa — que estd centralizando la definicién de las po-
lfticas del Estado en materias de "Normalizacién"(*) — y con
el MINVU, MOP y Ministerio del Interior, que tienen ingeren-
cias en los "Reglamentos Técnicos" que de alguna manera se
vincula con la construccién.

En la medida que se vayan estableciendo los consensos del caso,
se irdn abriendo también caminos de cooperacién en materias es-
pecificas. .

.v_aéen‘ifs
Revisar los "Reglamentos Técnicos" (*)}] y propiciar la derogacién
o modificacién de aquéllos que no se encuadren en las politicas
definidas.

En conjunto con el resto de los gremios empresariales — sujeto

a los resultados de lo sefialado en la letra c) del péarrafo 6.2 - —
proponer al Gobierno una nueva estructura juridica del INN, que
incluya una participacidén parcial del sector privado organizado en
su direcci6n y financiamiento.

En relacibén con la organizacibén interna de la propia Cédmara de la Construc-
cién :

Como una manera de :

a)

b)

c)

Sistematizar, ordenar y hacer mds eficiente el aporte en trabajo
del sector privado de la construccibén en las tareas de normaliza-
ci6bn y homologacién que haga el INN (ver letra d) del péarrafo 5.3.-)

Contribufr de una manera copordinada y organica a la racionalizaci6n
de los "Reglamentos Técnicos"(*) que la autoridad ptblica ha dictado
o que dicte en el futuro y

Dar un aporte Gtil a la racionalizacién de la actividad constructora
mediante la elaboracién de "Especificaciones Técnicas@vinculadas
con la actividad.

Proponemos la creacibén en la Cdmara de un Departamento Técnico

de Normalizaci6bn y Promocibén de la Calidad,fa cargo de un profesio-
nal calificado, que tal vez podria contar con el apoyo y orientacién
de una Comisién permanente formada por socios conocedores de los
diversos sectores de la Cémara.
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Este departamento tendrfa bdsicamente las siguientes finalidades :

a) Estudiar y elaborar "Especificaciones Técnicas" para materiales,
componentes, disefios y procedimientos de ejecuci6n de obras
de construccibn.

b) Estudiar y elaborar — para ser presentados oportunamente al
INN — proyectos de "Normas Técnicas"(*), ya sea a base de
las experiencias que se hayan observado en la aplicacién ex-
perimental de la>"Especificaciones Técnicas"(*), como a base
de trabajos de "Homologacién"(*) de "Normas Extranjeras"(%*).

Cons“fucc ID":

c) Ordenar y canalizar la participacién del sector constructor en

los comités de trabajo del INN.

d) Ordenar y canalizar la colaboracién de la Cédmara a la raciona-
lizacién de los "Reglamentos Técnicos"(*) que ha establecido
o establezca la autoridad pablica en relacién con el sector,
ya sea con referencia a "Normas Técnicas"(*), comoyréferencia
a "Especificaciones Técnicas"(*) (ojald armonizadas entre sf)

el « roPiuJo
e) Difundir da p;gp-»e.da.d—o empleo de las "Normas Técnicas"@ "Es-

/
pecificaciones Técnicas"(*) y "Reglamentaciones Técnicas" (*)
con que se cuente.

f) Mantener contacto y/o colaborar y/o promover la puesta en mar-
cha y/o evaluar las operaciones vinculadas con la normalizacién
que emprendan las compafifas de seguros, oficinas de inspeccibn,
laboratorios y otras instituciones relacionadas con la materia de
su especialidad.

g) Colaborar con las iniciativas que la Cdmara emprenda para coordi-
nar su accibén con otros gremios o instituciones del sector privado
vinculados con la normalizacibén y la calidad.

h) Mantener contacto y coolaboracién con la Universidades e institu-
ciones de invertigacién, en relacién con temas vinculados con las
finalidades y objetivos que se le fijen a este departamento.

—_—
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ANEXO N°1

ACUERDO ADOPTADO POR EL CONSEJO NACIONAL DE 1A CAMARA

CHILENA DE 1A CONSTRUCCION EN SU 78a. SESION.

La Serena mayo de 198]1.

" “NORMAS DE CALIDAD Y ESTANDARIZACION 4 CERTIFICACION DE CONFORMI

‘oon NORMAS, -.' ed o« B i %ates aag, . CegEx | Lo

 ;‘,- Que la calldad de la construcc16n depende tanto de las cax acte—

v

ristlcas de los materlales que se emplean, como de su apﬂoplada3

espec1f1cac16n y uso en 1las obras.

. 2%,~ Que las normas “de calldad y estandarlzac16n ¥ 1a certlflcac16n

£ de conformldad con ellas son necesarlas —talvez en diversos gra

dos segﬁn lcs casos— para el normal desarrollo de la construc-

l .
3.

-f'c16n.

“® -y

.3%. -, Que las autorldades de Goblerno estén redeflnlendo g8us politlcas

5'sobre la materla,

T -

Bncoméndér~a1 Difectorio'qﬁe'adSpté IAS'meéidas ael éaéo _para:

ie,- Estudlar, a la 1uz de las. nece51dades de’ la construccx6n y su

1mportan01a para e1 pais, las flnalldades de las normas 7 de

los mecanlsmos de CePtlflca016n de conformldad con ellas. en e1

émbrto de nuestra act1v1dad
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ANEXO N°2

TERMINOS REFERIDOS A NORMALIZACION TECNICA, CERTIFICACION

DE CONFORMIDAD Y OTROS CONCEPTOS COMPLEMENTARIOS.

Fuente : INN/ISO

Calidad : Es el grado o medida en que las propiedades o caracteristicas

de un producto o de un servicio especifico satisfacen los deseos o exigen-
cias de un consumidor también especifico, en términos de :

- Su funcionalidad (que el producto cumpla con las condiciones para
las que estd disefiado). La funcionalidad incluye la seguridad perso-
nal de uso.

- Su durabilidad (que el producto tenga una vida atil en los tiempos pro-
gramados). La durabilidad pasa a ser en el terreno comercial la garan-
tfa del producto.

Se dice que un producto es de calidad cuando tiene aptitud para el uso.

Normalizacién : Una actividad que proporciona soluciones de aplicacién re-

petitiva a problemas esencialmente dentro de las esferas de la ciencia, tec-
nologfa y economia, dirigidas a alcanzar el grado 6ptimo de orden dentro de
un contexto dado. Generalmente, la actividad consiste en los procesos de
formular, emitir e implementar normas.

NOTA : Un beneficio importante de la normalizacién es la mejor adecuaci6én
de bienes y servicios para los prop6sitos para los que estdn destinados.

Especificacién Técnica : Un documento que establece las caracteristicas de un

producto o un servicio tales como niveles de calidad, rendimiento, seguridad,
dimensiones. Puede incluir también terminologfa, simbolos, métodos de ensa-
yo, embalaje, requisitos de marcado o rotulado. Una especificacién técnica
puede también adoptar la forma de un cédigo de practica.

Norma Técnica : Una especificacién técnica u otro documento a disposicién

del pGblico, elaborado con la colaboracién o consenso o aprobacién general

de todos los intereses afectados por ella, basada en resultados consolidados
de la ciencia, tecnologfa y experiencia, dirigida a promover beneficios é6ptimos
para la comunidad y aprobada por un organfsmo reconocido a nivel nacional o
internacional.
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Consenso : Aceptacibébn general que implica la ausencia de fuerte oposicién
por parte de un sector importante de los intereses comprometidos en cuestio-
nes sustanciales. '

Organfsmo Nacional de Normas : Un organismo reconocido nacionalmente
cuya principal funcién a nivel nacional, en virtud de sus estatutos o de la
ley del pafs, es la preparaci6én y/o publicacién de normas nacionales y/o

la aprobacién de normas preparadas por otros organfismos. Es deseable que
este organismo sea el miembro nacional de las correspondientes organizacio-
ciones internacionales y regionales de normas.

Reglamentacibédn Técnica : Documento gubernamental oficial, aprobado y pu-
blicado, por una autoridad legalmente investida con el poder necesario, que por
la via legislativa o administrativa especifica las caracteristicas técnicas que
deben cumplir bienes y servicios en forma obligatoria.

NOTA : Una reglamentacibén técnica puede hacer referencia a una norma técnica
o parte de ella, presentando la ventaja, que la autoridad oficial no esta-
blece directamente en la reglamentacibén caracteristicas técnicas, sino
que refrenda, por la via legal, normas técnicas obtenidas por consenso.

Norma Obligatoria : Una norma técnica cuya aplicacién ha sido hecha obligato-
ria mediante una reglamentacién.

Norma Nacional : Una Norma Técnica adoptada por un organfsmo nacional de
normas .

Norma Chilena : Una norma nacional de Chile, aprobada por el INN.

Norma Chilena Oficial : Una norma chilena que ha sido aprobada, no s6lo
por el INN, sino que también ha sido declarada oficial de la Reptblica por
Decreto Supremo del Gobierno.

En la practica, salvo en un breve lapso contemplado en el procedimiento
administrativo habitual, todas las normas chilenas son también normas chilenas
oficiales.

Norma Extranjera : Una norma técnica adoptada por un organfsmo nacional de
normas de un pafs distinto al que la considera.

Norma Regional : Una norma técnica adoptada por un organfsmo regional de normas
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Norma Internacional : Una norma técnica adoptada por un organfsmo inter-
nacional de normas.

Organfsmo Regional de Normas : Un organismo de normalizacién cuya cons-
tituciébn estd usualmente limitada a ciertos pafses de una determinada regi6n del
mundo .

Organfsmo Internacional de Normas : Un organfsmo de normalizaci6én cuya
constitucién estd abierta a todos los paises del mundo.

Homologacién : Proceso mediante el cual-un organfsmo nacional de normas
adopta como norma nacional una norma extranjera, regional o internacional,
de igual alcance y que son técnicamente idénticas o reconocidas como téc-
nicamente equivalentes en la practica.

Rotulacién : Inscripcién o leyenda grabada o adheridaenun producto, en su
envase o0 en su embalaje que pone a disposicién del.usuario o consumidor
informaciones sobre.su identidad y caracterfsticas.

Por lo general en la rotulacién se entregan todas o algunas de las informacio-
nes siguientes :

Nombre y tipo del producto.

- Marca registrada y/o nombre del fabricante.

- "Norma Técnica" o " Especificacién Técnica" con las cuales el producto
estd en conformidad.

- Resumen de caracterfsticas y propiedades principales.

= Principales materias primas usadas en su fabricacién.

- Contenido neto y margen de tolerancia.

= Instrucciones para el uso y cuidado.

- Otros antecedentes de utilidad para el usuario.

Estandarizacién : (anglicismo derivado del término inglés Standardization).
Término reconocido por la Real Academia Espafiola, que se considera como
sinbnimo de normalizacién, pero que hace énfasisen elprincipiode intercam-
biabilidad dimensional.

Coordinacién Modular : Es la técnica de dimensionamiento que permite coor-
dinar las dimensiones de las diferentes partes y componentes de una obra de
construccién (fabricacién de componentes, disefio y construccién propiamente
tal) a través de un'médulo base" (m6édulo normal) y de un "reticulado modular
espacial de referencia", asegurando flexibilidad de uso y facilidad de produc-
cién.
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Modulacién ; Es la accién de modular, aplicando los principios de la

Coordinacién Modular de la Construccibén.

Certificacién de Conformidad : ILa accién de certificar por medio de un

certificado de conformidad)que un producto o un servicio estdn en con-
formidad con normas técnicas o especificaciones técnicas especificas.

Certificado de Conformidad : Un documento que certifica que un produc-

to o servicio estd en conformidad con normas técnicas o especificaciones
técnicas especfificas.

Sistema de Certificacién : Un sistema que posee sus propias reglas de pro-

cedimiento y manejo para llevar a cabo la certificacién de conformidad.

Sistema Nacional de Certificacién : Sistema de certificaciébn organizado y mane-

jado por una organizacién estatal o no estatal a nivel nacional.

Organismo de Certificacién : Un organismo imparcial, estatal o no estatal, que

posee la competencia y confiabilidad necesarias para operar un sistema de cer-
tificaciébn y en el cual se encuentran representados todos los sectores interesa-
dos en el funcionamiento del sistema (ver anexo N° 3).

Entidad de Ensayo : Un laboratorio de ensayo que act@ia para un organfismo de

certificacién efectuando ensayos y otras actividades necesarias para la certi-
ficaci6én de conformidad en la forma estipulada por el organismo de certifica-
cién (ver anexo N°3.)

Entidad de Inspecci6én y/o Muestreo : Una entidad que actia para un organfsmo

de certificaciébn con el fin de efectuar las actividades de inspeccién y/o mues-
treo necesarias para obtener la certificacién de conformidad (ver anexo N° 3).

Sello de Conformidad : Un sello (distintivo) que certifica que un producto o

servicio estdn en conformidad con normas técnicas o especificaciones técni-
cas especfificas.

Sello de Conformidad con Normas : Un sello que certifica que un producto esté

en conformidad con una norma nacional especifica.

Marca de Conformidad con Normas : Un sistema de certificaciébn manejado por

un Organismo Nacional de Normas que comprende el otorgamiento, servicios
de control y vigilancia, de que la fabricacién de productos estd en conformi-
dad con normas nacionales.



ANEXO N°3

TERMINOS COMPLEMENTARIOS REFERIDOS A LA "CERTIFICACION DE

CONFORMIDAD " (*) DEFINIDOS POR LA COMISION .

Nota : Pareci6 necesario agregar estas definiciones/ya que las correspondientes
de INN/ISO contienen algunas limitaciones que quitan graddde libertad
para el andlisis que se realiza en el presente estudio.

1= Institucién Profesional de Certificacién : Persona o empresa ptblica o pri-
vada que, operando bajo su propia responsabilidad profesional, ha recibido
del mercado — mediante la aceptacién general de los "Certificados de Con-
formidad "(*) que ella emite — la confianza suficiente para operar un "Sis-
tema de Certificacién".

La diferencia entre un "Organismo de Certificacién"(*) y una "Institucién
Profesional de Certificacién" es que en esta Gltima no hay necesidad de
calificar su independencia y pueden no estar representados en ella todos
los sectores interesados en el funcionamiento del sistema.

Un "Organismo de Certificacién" (*) es también una "Institucién Profesio-
nal de Certificacién " Sin embargo no todas las "Instituciones Profesio-
nales de Certificacién" son "Organismos de Certificacién"(*).

2= Institucién Profesional de Ensayo : Un laboratorio de ensayo que act@a para
una "Institucién Profesional de Certificacién", efectuando ensayos u otras
actividades necesarias para la certificacién de conformidad, en la forma es-
tipulada por la "Institucién Profesional de Certificacién".

La diferencia entre una "Entidad de Ensayos"(*) y una "Institucién Profesional
de Ensayos", es que esta Gltima no trabaja necesariamente para un "Organis-

mo de Certificacién"(*), pudiendo hacerlo también para una "Institucién Profe-
sional de Certificacién".

3.- Institucién Profesional de Inspeccién y/o Muestreo : Una persona o empresa
pGblica o privada, que act@a para una "Institucién Profesional de Certificacién"
con el fin de efectuar las actividades de inspeccién y/o muestreo necesarias
para obtener la certificacién de conformidad.

La diferencia entre una "Entidad de Inspeccién y/o Muestreo"(*) y una "Ins-
titucién Profesional de Inspeccibén y/o muestreo" (*) es que esta Gltima no
trabaja necesariamente para un "Organismo de Certificacién"(*) pudiendo hacer-
lo también para una "Institucién Profesional de Certificacién".
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