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s@Esorias 2n Comunicacian

Encuesta de Imagen Corporacion
de Capacitacidn de la Construccidn

Objetivo de la Encuesta

El objetivo de la encuesta es conocer la
imagen de la Corporacidn de Capacitacidn de la
Construccidn; saber gqué conccen de ella, cédmo califican

el servicio, qué les gustaria que se modificara, gqué les
gusta y gqué les disgusta de la Corpovacidng gqué esperan
de ella y qué le cambiarian para que se transformara en
el ideal.

Se analizard la imagen de la Corporacidn
de Capacitacidn vy gqué saben vy esperan de la capacitacidn
en general.

Comn los resultados de esta encuesta, =e

podra  conocer  dénde estamos en materia de  imagen vy
gexpectativas. Con esta informacidn se  pueden trazar
estrategias a futuwo basadas en hechos concretos vy
teniends como finalidad cumpliv con las sxpectativas vy
necesidades que tiene nuestro grupo objetiva.

Grupo Objetivo

= Empresas adheridas a la Corporacidén de Capacitacidn
de la Comstruccidn.
- Empresas que no son adheridas a la Corporacidn.
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Asesorias en Comunicacion

Be ha definido el grupo objetivo con dos
subgrupos  para tener una imagen més amplia y a la wves
ezspecifica, estratificadsa, para poder sacar conclusiones
poy grupo.  S& supone a priori gue el comportamienta en
cada unx de estos segmentos  es distinto Y es
interesante saber cdmo se  diferencian, para definir
estrategias especificas para cada grupo.

Universo Especificao

Jefe o Encargado de Capacitacidn ¢0 guisn
realice esta labor aumgue tenga obtra cargo).

Empleados sin carga aspecifico, personas
factibles de ser capacitadas por la Corporacidn.

S entrevistardn a sstos dos  prototipos
de perscna &n cada una de las 30 empresas a encuestar:

20 ampresas de la Corporaci &n de
Capacitacidn de la Construcciddn.,

30 empresas "independientes". Es decir,
gue no sea adheridas a la Corporacidn.



Encuesta



CAROLINA MORENQ ZASAS
COMUNICADDR SOCIAL

Cuestionarioc Corporacidn de Capacitacidn
de la Construccidn

1.- Piensa gue la capacitacidn en general es buena para
la empresa v los empleadas™

Si For  que? Mejora el rendimiento
Mejora la motivacidn
Mejora las relaciones
laborales

No Hay alguna razén En.especial?

2.~ TCapacita Ud. a su personal™

Si En qué &Areas? Asdministracién
Secretaria
Técnica especifica:

Martketing

Venta

Atencidn de Pablico
Froceso productivo
Felaciones laborales
Felaciones Humanas
Trabajo en equipo
Supervisidn v liderazgo
Computacion

Nz For que™ Mucha vyotacidn
Es caro
No es necesario
Otro

Merced 2832 aof.F
234713 - 323257



CAROLINA MORENDO CASA
COMUMICADOR SDCIAL

Con gue frecuencia capacita usted a su personal?
Mensualmente

Bimensual

Trimestralmente

Dos veces al afo

Anualmente

Sabe queé diferencia hay entre una Institusziédn de

Capacitacidn vy un Organismo Técnico Intermedia?
Si. Mra
Sabia qgue con capacitacidn hecha a través de 1la

Corporacidn, usted puede chbtener un aumento de un
9% de sus utilidades en una actividad especifica?
Si L] Nl:ln

Comoce Ud.la Corporacidn de Capacitacidn de la
Construccidn?
5i. No. (Saltar a pregunta 100

Ha trabajado alguna vez con ella?
5i Ceeguir cuestionario)
N {saltar a prequnta 103

Bué tipo de capacitacidn contratd?
Ejecutivo
Profesionales y técnicos
Mandos Mediaos
Festo del personal

/

Guedd conforme con el resultadao?
51 - Nl:l,

Merced 363 af.F

334713 — 323235




CAROLINA MORENO CASAS
COMUNICADOR SOCIAL

10.~- Gueé tipo de capacitacidédn le gustaria tener para

: B

su
empresa’
tDejar que el entrevistado conteste en forma
espontéanea y despues guiar con estas alternativas).
Ejecutivo: Administracidn
Felac.Humanas y Comunicacidn
Folitica Econdmica del Fais
Desarracllao de nuevaos productos o
servicios
Trabajo en equipo
Liderazago
Frofesionales vy Técnicaos:
Administracidn
Felac.Humanas y Comunicacidn
Desarrolla de NMNuevos Froductos o
servicios
Actualizacidn Frofesional
Legislacidn Laboral
Legislacidn FPrevisional
Liderazgo
Mandos Medios:
Felaciones Humanas y Comunicacidn
Liderazgo
Instruccidn Técnica
Legislacidn Laboral
Festo del Fersonal:
Felaciones Laborales
Instruccidn Técnica
Al fabetizacidn
Fiensa que esta capacitacién podria tenerla a
través de la Corporacidn de Capacitacidn™
5i
N
No se

Merced S63 of.F

334713 - 392357



CAROLINA MOREND CTASAS
COMUMICADOR SOCIAL
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- &4 su j
Zapacit

Servicio a 1
Organizacidn
de la capaci
Informacidén

Tramite buro
Tramitacidan

Cursos de ca
Variedad mat
Seleccidin de
Servicio efi
Fapidez en e
Atencidn tel

13.

- Sabe
impuest
Si.

14.—- Sabe

Si
Sabe
Constru

los
sustanc

que

que

que

—urscs

wicio,
azidn de la Construccidn®?
Bueno |Regul
o largo del pais
y FPlanificacidn
t. de su empresa
oportuna de cursos
cr&atico con Ssnce
con SI1
lidad
erias a capacitar
profesares
ciente
1 gservicino
efdnica de pablico

[ [
————

——— ey o a1t

la capacitacidn se
os y resulta gratis?
N .

puede

la Carporacidn de

N

la Corporacidn de

ccidn puede, entre otvras cosas,

requeridos,
en el

Yy conseguir

iales

CuUrsos y seminarios.,

Si-

1&. - Conpoce

Construccidn™

Si
N

Mo

usted la LCorporacidn

costo de inscripoidn

camt calificaria a la Corporacidn

descontar

Capacitacidan
Construccidn hace este tramite administrativao?

Capacitacidn

de

de
planificar vy
organizar sus programas de capacitacion,

de

Otro

de

la

contratar
descuentas

Educacional

tsaltar a pregunta 18) .

Merced 3563
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CAROLIMA MORENO CASAS
COMUMICADOR SOCTIAL

i7.—- Cémo calificardia 1los  cursocos efectuados pory la
Corporacidn Educacional de la Construccién?
Bueno
Fegul ar
Deficiente
Sin informaci4n
Mo participa
18.- Senale qué cistema prefiere para CUr SIS de
capacitacién en construscidn.
En la Obra
Fuera de la Obra
19.-

Mencione 3 técnicas de ensefanzal/aprendizajs que a
su  juicio se adaptarian mejor a su empresa para
llevar a cabo un proceso de capacitacidn eficiente.

(Si el entrevistado no tienmne informacidn coma  para

- contestar, dar algunos ejemplosi:

Ensefianza personalizada

Ensefanza Tedrica

Ensefianza Fractica

Con apoyo de diaporamas taudiovisuales)

———— e e e e —————— e s

Detalle pricrizadamente, los S cursos del sector
construccidn gue su empresa necesita en el covto
plazo y sefale a gué nivel Jjerdrguico debe ir
dirigidao: '

Cursao

i S . T S o T e T S o e e . et .t At A S Ak it St S S v e et et et S S S —— e et s e e ey s

Merced
334713
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CMZ Asesovrias en Domunicaciaon

Analisis de logs Resultados

II Regién

En la II KHegiédn, la Covporacidn no cuenta
con empresas adheridas. For esto, la segmentacidn sdlo
se hizo entre Jefes de Capacitacidn y "Capacitables®.

Es por esto, que la 11 Reglén cuenta con
dos segmentos en vez de &€ con que cuenta Santiago.

La pregunta uno, tenia por aobjeta hacer
una introduzcidn al tema, méds gue cbtener un  resultado.
El bajo povcentaje de respuestas negativas tiene 1ldgica
va' gque el contestar si o no, no compromete a nada vy
"gueda bien" contestar gque si.

De las razones gus se dan para considerar
gue la capacitacidén es buena para la empresa, la que
destaca es Fendimiento luegao Motivacidn vy por Altimo,
Felacicnes Laborales. Este resultado se repite en los
dos segmentos. Sin embargo, para los capaczitables,
tiene mayor importancia la Motivacidn que para los Jefes
de Capacitacidn. Esta situacidn se invierte en el caso
del Rendimiento,

Al  preguntar si capacita a su personal,
se nota wna diferencia con las resultados obtenidos para
la Fegi4én Metropolitana. El porcentaje gue n
capacita, es superiocr al de Santiags (304U-36% en
comparacidn con un promedic de 20%)
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Las &reas elegidas para capacitar al
personal son distintas en ambos segmentos. Fara 1los
Jefes de LCapacitacidin La primeva importancia es para
Administracidén y luego vienen parejos Secretaria vy
Técnicas Especificas. Fara los “"capacitables” el area
de mayor importancia estd en Secretaria, luegon Técnicas
Especificas ¥y en dltimo lugar estid Administracidn.

Al analizar las materias, dentro de las
Técnicas Especificas, se ve una diferencia entre los

grupos. FPara 1los Jefes de Capacitacidn, el de mayor
relevancia es Supervisidn vy Liderazgmo Y luegz
computaci dn. Fara los "capazitables" 1 de may oy

importancia es Computacidn y luego Ventacs.

Se advierte una clara diferencia con  los
resultados de Santiago:, va que las preferencias  son
completamente distintas.

Las razones para no capacitar, son muy
diversas, dando respuestas que no tienen nada gue ver
con las dadas en Santiago. Esto es coherente con el
menory grado de interes por capacitar que se advierte en
este grupo.

La frecuencia con gue capacitan s muy
diferente de un grupa a otvro. Cabe destacar gue hay
contradicciones entre las respuestas dadas por el Jefe
de Capacitacidén y loas "capacitables". Esto indica que
una es la intencidén y otra 1la accidn., Fara los
"capacitables" claramente la capacitacidn se hace en
forma  anual. Fara los Jefes de capacitacidén es mas
frecuente. Esta rcaracteristica es similar a la

detectado en Santiago.



CTMC Agesorias en Comunicacion

Al preguntarse por la diferencia entre
OTE v OTIR, es lamentable comprobar que el 100% de ambos
grupios desconoce por completo esta  diferencia. Esto
indica que hay gue hacer una gran labor de comunicacién
empezandz: por  los Jefes de Capacitacidén, ya gue es
infxrmacidén gue debieran manejar en algin gradao. Estao
es coherente, en todo caso, con el hecho que no existe
una =ficina de la Corpaoracidn en esta Regidn.

Al preguntar si sabian que la
capacitacidén aumenta las utilidades, &= muy preoccupante
gque el 100% de ambos grupos contestara gque .

Nuevamente @s coherente con el menor interéds que existe
con respecto a la capacitaacidn.’

Al preguntar si conocen & la Corpovacidn
de Capacitacidn de la Construccidn, 1 100% de ambos
grupos contestd gque no la conoce. No es preccupante, ya

que no se ha hecho labor especifica en la zona.s

Es obvio que el 100% indigue que no ha
trabajado con la Corporacidn, ya que na la conocen, ¥ no
gxiste oficina en esta Regidn.

Al indagar sobre el tipo de capacitacidn
que contratd, las respusstas en ambos  grupaos =2uly
cimilares. La primera preferercia es para Profesionales
y Técnicos, luego las preferencias som similares para
los otros  tres segmentosg, siendo para los Jefes de
Capacitacidén més importante Ejecutivos y luego en igual
medida Mandos Medios y Resto del Fersonal.

Fara 1los capacitables, las preferencias
vienen luego para Mandos Medicos, Resto del Fersonal vy
por  Gltimo Ejecutivos. Esto tiene légica, ya gque este
seagmento prefiere la capacitacion para si mismas y  son
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Asescorias en Comunicacion

un grupe en que loas Ejecutivos no son frecuentes

Al preguntar concretamente gqué cursocs le
interesan para Ejecutivos, ambos sefialaron con una
enorme preferencia a Administracidn. Los Jefes de
Capacitacidédn también menciornavon Felaciones Humanas vy
NMuevos Praoductos y Servicios. Los capacitables, sdlo
menciocnarcon Administracidn.

Los curscos qgue mas le interesan para
FProfesionales y Técnicos a los Jefes de Capacitacison
son: Administracidén, Actualizacidn Profesional, y <con un
povcentaje muy infericor Eelacicnes Humanas y Legislacidn
Frevisional. Muevos Productios 'y Legislacidn Labaral
estuvieron en Altima preferencia.

Fara los "Capacitables", las preferencias
tienen £l siguiente orden: Actualizacidén Profesional,
ddministracidén, Legislacidn Laboral, Legislacidn
Previsional. Las demds Areas no fueron mencionadas.

Los cursos elegidos para Mandos Medios,
por los Jefes de Capacitacidén son Instruccidn Teécnica en
primer lugar, seguido de Relaciones Humanas y  luego
Lagislacidan Laboval. Fara 1los capacitables lz
importancia fue para los tres grupos en forma pareja.

Lo cursos elegidos para el RFesto  del
FPersonal, por los Jefes de Capacitacidn s en primer
lugar para Instruccidn Técnica vy lusgo Relacidn Laboral.
Fara 1los capacitables, fue parejo para ambos grupos.
Ninguno mencicnd al fabetizacidn. Esto es coherente ya
gue el porcentaje de empresas constructoras  encuestadas
fue muy bajo, (propoarciconal a las existentes en esa zonal
y es en este grupn donde hay interés por este curso
basica.

10



CMZ Asescorias en Comunicaciaon

A4l preguntar sobre si saben gue esta
capacitacidn podria hacerla la Corporacidn, en un 100%
respondieron  que no sabian. Esto es coherente con la
respuesta antericr en que se afirma que no canocen la
Corporacidn,

Al preguntar por la calificacidén de 1la
Corporacidn, no se  obituvo respuesta, ya gue ningdn
entrevistado habia trabajado con ella.

Es muy impoartante temner en cusnta gue el

43% de 1los Jefes de Capacitacidn no saben que 1la
capacitacidin descuenta impuestos. De los capacitables,
lz desconoce el S2% Una vez mias gqueda reflejado el
PO conocimients acerca de las  ventajas de la

capacitacidn y de los beneficios tributaricos.

El 1004 de loas entrevistados no sabia que
este tramite 1o puede hacer la Corporacidn.

Todas las respuestas anteriores, hacen
coherente gue el conocimiento sobre la labor completa,
de la Corporacidn, sea absclutamente nula.

Al preguntar si conocen la Corporacidn
Educacional de la Caonstrucciédn, la respuesta 25 igual al
casc  de la Corporacidn de Capacitacidn: el 1004 de 1laos
entrevistados no la conoce.

Claramente la Corporacion Educacional,
comz la Corporacidn de Capacitacidn deberian hacer un
completo plan de comunicaciédn ya que en esta Regidn  san
completamente desconocidos.

11



CMC Asesorias en Comunicacion

La pregunta sobre la calificacidn de 1los
cursos impartidos por la Corpoaracidn, no fue respondida,
ya gue ninguna de los entrevistados la conocia ni habia
trabajados con ella.

Al preguntarse dénde prefieren los curscos
de capacitacién, la preferencia es clara por la opcidn
Fuera de la Obra (Esta respuesta incluye 1las empresas
gue no son constructoras, cuya respussta fue Fuera de la
Oficinal.

El sistema de ensefanza que obtuvo una
preferencia fue "Diaporamas". Sin embargo hay que
destacar que el sistema tedrico tuvo también un  alto
porcentaje. Curiocsamente, y a diferencia de lo detectado
en Santiago, 1 sistema que obtuvo una menor preferencia
fue "Fré&ctica”.

12
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. Piensa que la Capacitacion es Buena?
Pregunta 1

Jefe Capacitacion Capacltables

~ CMC Asesorlas en Comunlcaclon

Capacita a su Personal?
Pregunta 2




120%

1CC%

80%

80%

40%

20%

0%

Areas en que Capacita?
Pregunta 2 (Cont.)

Marketing Venta At.Publ Pro.Prod Rel.Lab Rel.Hum Trab.E$upy.LidaPomputao

B ofos Capacltaclon  [\\\Y Capaaltables

CMC Asescorls en Comunicaclon

Razones para no Capacitar

Pregunta 2
120%
100%
100% e nn s mi e s nn e n st bR R as s aas s n et Bt EEeRane e LR REERaEEes NP NI e e NN RSN ISR ET RSN ASS SR N e Nl A ——— e
\
2, A e R RSO ki
82.5
60% L L L LT TP P P P P PR
40%

20%

26%
Gl oo B \

Muaha Rotaalon Es Caro No ea Neaesarlo Otros

B .ofos Capacitacion  [\1Y Capacitables

CMC Asescrias en Comunicacion

19



Frecuencia con que hace Capacitacion
Pregunta 3

80%
BO(E L SNSRI S SRS U R DA T RS 65.855.8%
40% T P T P T PP e 33.3% ......................................

1.1% i

6.8%
\ ;
VLA % 0% \ 0%
o, W \ \!

Menaual Blmensual Trimensual Blanual

B ofes Capacditacion IAARY Capaaltables

CMC Asesorlas en Comunlcaclon

Diferencia entre OTE y OTIR
Pregunta 4

120%

10C%

80%

80%

40%

20%

B .cfos Capacitealon [\\U Capaaitables

CMC AAsesorias en Comunicaclon
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Sabia Capacitacion Aumenta Utilidades 7
Pregunta 5

120%

10C%

80%

80%

40% B T LT LT T LT LT T P P

20%

C‘%!

B ofes Capaaltacion MY Capaaitables

CMC Asesorlas en Comunicacion

Conoce Corp. Capacitacion Construccion
Pregunta ©

120%

100% 100%
10% e E AR E R RS RN e N AN RS E s E e RN s st e G st a st s s e nann

80%

80%

40.% T L LL TP TTTR LTI

20%

0%

B .cios do Capadltealin (1Y Capaaltables

CMC Asesorlas en Comunlcaclon
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Ha trabajado con Corp. Cap. Constr?
Pregunta 7

120%

100% 100%

100%

80%

60%

40%

20%

0% , 0%
0%
Sl No

B Jefes Capacitacion Capacitables

CMC Asesorias en Comunicacion

Que tipo de Capacitacion Gustaria Tener?
Pregunta 10

BO%

B80%

40%

20% 1Z.6% 188_3;_

6.8% % 12'5

EJecutivos Prols. y Tecnicos Mandos Medios Resto del Personal

Bl Jstes Capacitacion Capacitables

CMC Asesorias en Comunicacion
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Cepacitacion Para Ejecutivos
Pregunta 10

120%

100%

100%

80%

- BO%

40%

20%

B.3% 8.3%
Bo:  o%0%  o%0% [JO® 0% 0%

Adminis.  Rel.Hum  FolitEoon Trab.Equip Nugvos Prod  Lider

0%
W Jefos Capacitacion Capacitables

CMC Asesorlas en Comunicacion

Capacitacion Profesionales y Tecnicos
Pregunta 10

60%

40%

30%

20%

10%

Admin. Rel.Hum NvoProd Aqt.Prof LegLab»LegPrev leer“' '

Bl Joies Capacliagion Oapadltablea

CMC Asesorias en Comunicacion
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Capaeacitacion Mandos Medios
Pregunta 10

60%

60%
60%

40%

33.3%

30%

20% +—

10%

RelHum Lider Ingtr,Tecn Leg.Labor

Il Js5es Capacltacion Capecitables

CMC Asesorias en Comunicaclon

Capacitacion Resto del Personal
Pregunta 10

100%
B80%
80%
B80%
A0% 1
20%
0% , 0%
Rel.Laboral - ~ Instr.Tecnica Altabetlzaclon

Bl Jofes Capacitacion Capcltables

CMC Asesorias en Comunlcaclon
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Capacitacion Podria hacerla en C.C.C.?
Pregunta 11

120%

100% 100%

100%

80%

60%

40%

20%

0% , 0% 0%
0%

8l No No 8se

Bl Jofos Capacitacion Capacltables

CMC Asesorlas en Comunicacion

Sabe Capacitacion Descuenta Impuestos?
Pregunta 13

120%

100%

80%

60%

40% |

20%

- AN
Sl No

Bl Jetes Capacitacion Capacitablea

CMC Asesorias en Comunicaclon
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Sabe Corporacion hace este Tramite?
Pregunta 14

.

0% 100%

:

N

-

CMC Asesorias en Comunicacion

Conoce Labor Completa Corp. Capacit.

Pregunta 15
100% |
_
No

\

CMC Asesorias en Comunicacion




Conoce Corp. Educacional Construc.
Pregunta 16

100%
\

\
No

Bl Jofes Capacitacion Capacltables
CMC Asesorias en Comunicacion

Donde prefiere cursos de Capacitacion
Pregunta 18




Como Prefiere Cursos de Capacitacion
Pregunta 19

30%
30% \
23.7%
\
20% B \r I
10% §
anzada Tao Pract Iapora as Otro
Joefes tacion Capacitables







CHC Asesorias en Comunicacion

Pregunta 1
Estado 8i i 2 3 Mo
Jefe Capacitac, 30 4 23 7 1
Capacitable 29 4 25 14 1

% J.Capacit.  96.8% 10,07 ' 72,51 1.5 3.2k
1% Capacitable 96.7% 2.3 58.17 32.6% 3.3%

| Mejora las Relaciones Laborales
2 Hejora el Rendimientc
3 Hejora la Hotivacion

Herced 563 -~ Oficina F - 334713 7 332387

30



CHC Asesorias an Comunicacion

Pregunta 2
Bi 1 2 3 4 3 b 7 8 9
Jefe Capacitac. 2! i1 & 6 1 i 0 0 0 0
Capacitabla 16 3 3 0 0 0 0 0
1 J.Capacit,  70.0%  47.8%  26.1%  26.1% %1% 9.1 0.01 0.0% 0.0% 0.9%
% Capacitable 64,07  1L.1%  S5.6% 33.3% 0.0%  25.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
| Adainistracion
2 Secretaria
3 Tecnica Especifica
4 Harketing
3 Venta

& Atencion de Publico
7 Process productive
8 Relaciones taborales

Herced 563 - Oficina F - 334713 7 392397
31



{HC Asessorias en Comunicacion

10 11 12 Dtro No 1 2 3 4
Jefa Capacitac. Q i ] | 2 0 { i o
Capacitable 0 0 B 3 0 0 0 . 3 1
T J.Capacit. 0.0% .10 1.7 30.00 25.0% 0% 129 g2k
% Capacitable 0.0% 0.0%7  75.0% 36.0% 0.01 0% 0.0%  100.0% !
1

10 Trabajo en equipo
{1 Supervision y liderazgo
12 Copputacion

1 Hucha rotacion
2 Es care

3 No es necesario
§ Qtre



CHC Asesorias en Coaunicacion

Freg 3
Estado t 2 3 4 i Dtro
Jefe Capacitac. i 1 9 2 3 19 i
.Capacitable ! { 0 3 tt 3 1
% J.Capacit. i 3.6% 0.0%  I.4% 27.8%  Sa.6% ]
% Capacitable i 11.1% g% 33.3% 0.0%  55.8% g

i Mensualgente

2 Bimensualmente

3 Triaestraloente
4 Dos veces al anc
3 Anualpenta

Merced 563 - Oficina F - 334713 / 392357
33
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Preg 4
Estado 51 Ho
Jefe Capacitac. | 0 30
Capacitable H 0 28 1
% J.Capacit, H Q.0% 100,02 4
% Capacitable ! 004 100.0% 3

Nerced 363 - Oficina F - 334713 /

34
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Preg 5
Estado §i Ho
Jefe Capacitac. | 0 n
Capacitable H 0 -

% J.Capacit. i Q.01 100.0%
% Capacitable | 0.G0  100.90%

- - e e

Merced 563 - Oficina F - 334713 /7 332357
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Preg 6
Estado 5i Ne
Jefe Capacitac, | 0 p i
Capacitable ! 0 2 1
i i
% J.Capacit. i G.0% 100.0%
% Capacitable ] 0.0% 100,02 |

Merced 563 - Oficina F - 334713 / 332357
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Preg 7
Estado 8i No
Jefe Capacitac, | 0 1 i
Capacitable H 0 0
1 l.Capacit. H 0.0%  100.0% 1}
1 Capacitable 0.0% 0,0% 1

Herced 563 - Dficina F - 334713 / 332357
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Preg 8
~ Estade 1 2 3 4
Jefs Capacitac. 0 0 0 0
Capacitable 0 0 0 0
% J.Capacit. 0.0% 0.0% 0. 0% 2.0% 0
% Capacitable 0.0% 0.0% 4.0% 0.00 i

1 Ejecutive

2 Profesionales y Tecnicos
3 Handos Hedios-

4 Resto del Personzl

Herced 53 - Oficina F - 334713 / 392357

38



CHC Asesorias en Comunicacion

% Capacitable

Preg 9
cstado i No
Jefe Capacitac, | 0 0
Capacitable ] 0 0
% J.Capacit. i 0,0% 0.0% i
d 0.0% 0.0%
! |

ferced 563 - Uficiﬁa F - 334713 / 392357
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% Capacitable

Preg 10
Estado 3 E2 £3 Ed £3 Ee
Jefe Capacitac. | 12 10 1 0 0 i 0 :
Capacitable ] { { 0 0 ] 0 Q ;
1 1
% J.Capacit, i 24,17 8.3 8.3% 0.0% 0.0% 8.3% 0.6%2 1
] 6.3%  100.0% 0.0% 0.0% ERR 0.0% 0,00 i

1 Adainistracion

2 Relaciones Humanas y Comunicacion
3 Politica Economica del Pais

4 Trabajo en equipo

5 Desarrollo de nueves productes ¢ servicios

6 Liderazgo

Merced 963 - Oficina F - 334713 / 392357
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Pregunta 10

Estado Total Pr Pt P2 P3 P4 PS5 P6 P7

Jefe Capacitac. H 25 10 2 I g 1 2 0 i

Capacitable | 10 3 0 0 4 2 1 0 !
i H
: i

% J.Capacit, i 43.9%  40.0% 8.0% 4.0%  36.0% 4.0% 8.0% 0.0% H

7 Capacitable : B2.3%  30.0% 0.0% .04 40.0% 20.0% 10.0% 0.0% :
] ]

1 Adpinistracion

2 Relaciones Hueanas y Comunicacion

3 Desarrollo de nuevos productos o servicios
4 Actualizacion Profesional

5 Legislacion Laboral

6 Legislacion Previsional

7 Liderazgo

Herced_563 - Oficina F - 334713 / 382397
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CMC Asesorias en Comunicacion

Estado

Pregunta 10

Total Ml M2 H3 M4

Jefe Capacitac.

Capacitable

10 3 0 i
3 1 0 1 1 !

% l.Capacit.
% Capacitable

17.3%  30.0% 0.0%  90.00  20.0%
18.8%  33.3 0.00 3.3 333

—— = = -

| Relacionas Humanas y Coaenicacion
2 Liderazgo

3 Instruccion Tecnica

4 Legislacion Laboral

Merced 563 - Oficina £ - 334713 / 392357
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CHC Asesorias en Comunicacion

Pregunta 10

Estado Total 8 R R2 R3
1 i
Jefe Capacitac, | 10 2 B 01
. Capacitable H 2 t { 0
% I.Capacit. H 17,55 20.0%  80.0% 0.0% 4
% Capacitable g 12,5% 50,07 50.0% 0.0% 1

1 Relaciones Laborales
2 Instruccion Tecnica
3 Alfabetizacion

Merced 563 - Oficina F - 334713 / 39235
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Preg 11
Estade 5i Ho No Se
Jefe Capacitac, | 0 0 30 1
? 0 7 i

Capacitable

% J.Capacit.
% Capacitable

0.0% 0.0%  100.0%
0.0%  100.0%

o>
-

<
Pl

Merced 563 - Oficina F - 334713 / 392357 E
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Preg 12
Estado 1B iR M 28 R 2 3B R M
Jefe Capacitac. ! 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Capacitable i
% J.Capacit. |} 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
% Capacitable | 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

| Servicio a lo largo del Pais
2 Organizacion y Planificacion de la Capacitacion de la Empresa
3 Informacion oportuna de cursos

Merced 563 - Oficina F - 334713 / 392357
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Pregunta 12

Estado 4B ® 4 B R ] 6B BR &Y
Jefe Capacitac. 0 0 0 0 ¢ 0 0 0 0
Capacitable

% J.Capacit. 0.0% 0.0% 0.0% 9.0% 0,0% 0.0% 0.0% 9.90% 0,04
% Capacitable 0. 0% 0.0l 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

4 Tramite burotratico con Sence
3 Trapitacion con SII
6 Cursos de calidad

Merced 563 - Oficina F - 334713 / 392357
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Pregunia 12

Estado i TR ™ 8B R i 9B P M
Jefe Capacifac. 0 0 0 0 ] 0 0 0 0
Capacitable.

L J.Capacit, 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0 0.0% 0.0%
% Capacifable 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

7 Variedad de materias a Capacitar
8 Seleccion de profesores
9 Servicio eficiente

Herced 563 - Oficina Fr- 334713 7 392357
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Estado

Pregunta 12

108 1R 10 118 LR 13|

Jafe Capacitac. 1] 0 0 0 0 ¢
Capacitable i
1 J.Capacit. 0.02 0.0 0.0% 0.0% 0.0% 0.0 3
% Capacitable 0,0% 0.0% 0.0% 0, 0% 0.0% 0.0%

10 Rapidez en el servicio
11 Atencion Telefonica de Publico

Herced 563 - Oficina F - 334713 / 332357
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CHC Acesorias en Coaunicacion

Preg 13
Estado 8i Ho
Jefe Capacitac. | 17 13 !
Capacitable H 2 24

3670 43
.70 .3

% l.Capacit.
1 Capacitable

Herced 563 - Oficina F - 334713 / 392357
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Preg 14
Estado 5i Ho
Jefe Capacitac. ! 0 28 1
Capacitable ! 0 28 1
: i
% J.Capacit, | 0.0% 100,07 1
% Capacitable | 0.0% !

100.0%

Herced 563 - Bficina F - 334713 / 332337
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Preg {3
Estade 5i N
Jefe Capacitac. ! 0 23 3
Capacitable i ¢ 27 1
% J.Capacit. 109,04

% Capacitable 0.0%  100.0%

(=]
-

(=
peey

Merced 563 - Oficina F - 334713 / 3923%7
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CHC Asesorias en Comunicacion

Preg 16
Estade 5i Ho
Jefe Capacitac. | ) 30
Capacitable : 0 21 4
% J.Capacit. : 0.04  100.0% 1§
% Capacitable |} 0.0%  100,0% :
: ] ]

Herced 563 - Oficina F - 334713 / 352357
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CHC Asesorias en Comunicacion

Preg 17

on

Estado t 2 3 4

Jefe Capacitac,
Capacitable

L=~
= <>
L=~
= <
< O

1 1
% J.Capacit. H 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% .00 i
% Capacitable | 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% H
] 1

{ Bueno : i

2 Regular 2

3 Deficiente
4 Sin informacion
J No participa

Merced 563 - Dficina F - 334713 / 332357
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Preg 13
Estado i 2
Jefa Capacitac. i 3 23 i
Capacitable i & 23 i
! !

% I.Capatit,
% Capacitable

5.8 N.Z
20,70 79.31

- e - -

{ En la Obra
2 fuera de la Obra

Merced 563 - Dficina F - 334713 / 332337
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Preg 19

Estade { 2 3 4 3 6

i :
Jefe Capacitac, ' 16 21 17 29 1 0
Capacitable i 2 27 19 28 0 ¢ |
1 J.Capacit, : 17.8% 30,01 18.9%  32.2 L% 0.0% 3
1 Capacitable ' 23,70 2788 19.6% 28.9% 0.0% 0,04 3

] 1

| Ensenanza Persecnalizada
2 Ensenanza Teorica
3 Ensenanza Praactica

4 Con apoyo de diaporamas (audiovisual)

3 Otro

Herced 563 - Oficina F - 334713 / 39235
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Freg 20
Soldadura Carpinteria Jafe de Obra Capataz -Electricidad Estucador
Jefe Capacitac. ! 1 3 0 3 0 1
Capacitable : 0 ) 4 0 0 0
]
1
i J.Capacit. | 12.32 37.9% 0.0% 37.9% 0.0% 12.5%
% Capacitable | 0.03 0,04 0.01 0.0% 0.0 0.0%
i

Merced 563 - Oficina F - 334713 / 392357
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Analisis de los Resultados

Quinta Réqibn

En la QGuinta FRegidn, la Covporacidn
cuenta con empresas  adheridas, por 1o gue el Grupo
Objetiva inctluye empresas adheridas e independientes.

Es por esto, gque la Quinta Regidn cuenta
czxn 4 segmentos: Jefes de Capacitacidn de empresas
adheridas, "capacitables" de empresas adheridas, Jefes
de Capacitacidén de empresas independientes, “capaci-

tables" de empresas independientes.

La pregunta uno, tenia por objeta hacer
una introduccidn al tema, mas gue ocbtener un  resultada.
El bajo porcentaje de respuestas negativas tiene ldgica

va que el contestar si o no, no compromete a nada oy
"gueda bien" contestar que si. '

Las wazones gque se dan para considerar
que la capacitacidn es buena para la empresa, son  bien
parejas, destacandose el Rendimiento, con casi un S04 .
Los otros dos  indices: FRelaciones Laborales Y
Motivacidn, comparten en forma similar y en conjunto el

0% restante.

Al preguntar si capacita a su  personal,
la respuesta mas alta la tiene el grupo de los:Jefes de
Capacitacidn de las empresas adheridas. Sin embargo losg
4 subgrupos son bastante parejos. El menar indice 1lo
tiene los capacitables de las empresas independientes.

N
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CMC Asesorias en Comunicacion

Cabe sefalar que en general este grupo tiene un  alto
porcentaje de capacitacidn asu personal.

Las A&reas elegidas para capacitar al
perscnal varian, siendo la de mayor importancia,
Teécnicas Especificas, en todos los subgrupos.

41 analizar las materias, dentro de las
Técnicas Especificas, se ve una difersncia entre los
grupos. Para los Jefes de Capacitacidn de las empresas
de la Corporacidn. de Capacitacian, el de MaYy T
relevancia es Camputacidn, seguido de Froceso Produstivo
y Bupervisidén y Liderazgo.

Fara los "capacitables" de la Covporacidédn,
si bien los porcentajes son distintos, las preferencias
son iguales al grupo de los Jefes de Capacitacidn,

El grupo de los Jefes de Capacitacidn en
las empresas independientes, dan mayor importancia a

Proceso Productiva, seguido de Ventaas. Fara los
"capacitables" de este grupo, las de mayor importancia
S Ventas vy Froceso Productiva.,

La frecuencia con gue capacitan 25
diferente de un grupo a otro. Fara los Jefes de
Capacitacidn de las empresas adheridas, la mayor

frecuencia es para Bianual. 8in embargo,; para los aotros
32 grupos, la mayor frecuencia es para Anual.

4l preguntar la diferencia entre OTE vy
DTIF, es preccupante destacar gque el mayor porcentaje
séla llega a un 332.3% en los Jefes de Capacitacidn de
amboxs grupos.

29
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En este puntz habria gue hacer un
esfuerzo grande para gque, al mencs 1los  Jefes de
Capacitacidn de las empresas adheridas a la Corpovacidn,
tuvier an una idea mas exacta de la diferencia entre

ambos  organismos y por lo tanto saber mejor gqué  pueden
esperar de la Corporacidn.

al preguntar si sabian gue la
capacitacidn aumenta las utilidades, es preccupante que
mas del 6574 de los Jefes de Capacitacidn de las empresas

de la Corporacién e independientes, no sepan este
importante atributo de la capacitacidn. Este es un
puntas  importante. 5e deberia hacer un esfuerzo por
informar acerca de hechos concretos gque demuestran gue

gsto s real.

Al preguntar si conocen a la Covpovacidn
de Capacitacidén de la Construccidn, es sorprendente que
un Z0% de los Jefes de Capacitacidén de empresas de la
Corporacidn, digan no conocerla. Este hecho se repite

en Santiago y otras REegiones. Habria gque investigar cémo
puede darse este fendmeno. Tal vez la persona que tTomd

la decisién de adherir su empresa & la Covporacidén, no
did todas las instrucciones necesarias, y este hecho s
desconocido pow guienes debieran operar Can la

Corporacidn,

Sé&li el 2.3% de los Jefes de
Capacitacidn de empresas no adheridas, conocen Ia
Corporacidn de Capacitacidn y  ningdn capacitable de
2stas empresas la canoce.

Esti na ez  asi en Santiago. La
Coarporacidn es conocida, inclusoc por quienes no estén
adheridos a ella. =
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Ezs coherente que cifras similares a las
ya vistas se repitan en la pregunta si ha trabajado caon
la Corporacidn.

&l preguntar sobre el tipo de
capacitacidn que contratd, las respuestas varian de un
arupo a otros

Los Jefes de Capacitacidn de las empresas
de la Corporacidn, han ftomade curscs de capacitacisan en
orden ascendente segin los estratos mas masivos. (Esto
s2 repite igual gque en Bantiago). Es cocherente ya que
la Corporacidn hace hincapié en los estratos mas bajos.

Lag  "capacitables" no lo ven asi. Es
decir, piensan gue la mayor capacitaciédn la llevan los
profesionales, despuéds mandos madios y el - menor
esfuerzo  estaria en el resto del personal. Esto es
légicoa yva existe el concepto gue "a los jefes se  les

paga capacitaci4n". Esto no es necesariamente asi, pero
existe esta percepcidn. (Estx se repite igual qgque en
Santiagoo.

El resultado del grupz de Jafes de

Capacitacién de empresas independientes es algo similar
al de los capacitables de las empresas adheridas. La
primera mayoria es para Mandos Medicos y los otros  tres
estratos comparten un 204 cada unco.

Al preguntar si quedd conforme con el

resultado, la respuesta es muy favorable en todos los
estratos.

Al preguntar qué tipo de capacitacidn les
austaria tener idealmente, las respuestas son distintas,

~aunque maantiene una estructura similar en todos los
"grupos excepto el de capacitables independientes. Este
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grupo prefiere zlaramente la capaacitacidn a
Profesionales vy Técnicos muy por scobre el resto.

Al preguntar concretamente gque cursos le
interesan para Ejecutivos, El mayor porcentaje 1o
chtuvo Administracidn para los Jefes de Capacitacidn de
empresaas adheridas y Relaciones Humanas y  Comunicacidn
paraa los Jefes de Capacitacidn independientes.

Los cursos gue mas le interesan para
Frofesionales y Técnicos estéan divididos segin grupas:

Jefes de Capacitacidn de la Corporacidn
de Capacitacidn: Mayor preferencia Actualizacidn
Frofesional, menor preferencia. Desarvolloc de Nuevos
Froductos v Servicios. :

"Capacitables" de la Corporacidn de
Capacitacidn: Mayar preferencia Adctualizacidn
Frofesiaonal, menor preferencia legislacidn FPrevisional.

Jefes de Capacitacidn de Smpr esas
independientes: Mayor preferencia dctuaalizacidn
Frofesional, menor preferencia Legislacidn Frevisional y
Liderazgo.

) "Capacitables" de empresas independien-—
tes: Mayor preferencia Actualizacidn Frofesional, junto
con Felacziones Humanas, menor preferencia Desarrollc de
Nuevocs Productos o Bervicios.

Los cursos elegidos para Mandos Medios,
son similares en todos los grupos. Todos coinciden  en

que el de menor importancia es Liderazgo. Como  mAs
importantes estan Relaciones Humanas e Instruccidn

Técnica. J - : _ S =
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Los " curgsss elegidos para el Resto  del
Fersonal, es para todos los grupos, e de mayoy
importancia Instrucszidn Técnica. Al fabetizacidn es el
de men s impaortancia en general para los 4 grupos.

Al preguntar sobre si saben que esta

capacitacidn podria hacerla 1la Corparacidn, las
respuestas son bastante légicas teniendo un alto
porcentaje positivo ambos  grupos de las empresaas
adheridas. Cabe destacar, =in embargso, gue hay un 15%

de Joafes de Capacitacidén de empresas adheridas, que na
sabe gque esta labov la hace la Corporacidn.

Aqui deberia hacerse uns labor de
comunicacidn y de informacidn acerca de los alcances de
la capacitacidn hecha a traveés de la Corpovacidn.

Al preguntar por la calificacidn de la
Corporacidn, en general, =21 resultado es positivo. El
grupa  de capacitables independientes no cfontestd  esta
pregunta por no tener informacidn suficiente.

Servicioc a 1o largo del pais, tiene buena
calificacidn en los capacitables de la Corpovacidn pero
sl un 0% de los Jefes de Capacitacidn 1o consideran
buenco. el otro T0% 1o calificdk de regular.

Organizacidn y Planificacidn de la
Capacitacidn de la Empresa obtuvs buenos resultados,
superiocres al anterior.

Informacidn Oportuna de Cursocs es  en

‘general la caracteristica més deébil de la Corvporacidn.

La calificazidn "mala" llega en algunos casos al  25%
Esto se repite igual que en Santiago.
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E=s destacable gque Tramite Burocratico
con el Sence, obtuvo muy buenas calificaciones, con més
de un 0% de Bueno.

La Tramitacién con el 511 es una
fartaleza de la Corporacidn. El1 1004 1o consideraaa
bueno. Esto difiere de 1o calificados en Santiago.

Cur sos de Calidad también 25 una
fortaleza, repitiéndose la calificacidn del anterior.

Variedad de Materias a Capacitar tiene un
bajo porcentaje entre guienes son adherentes de la

Carporacidn, ya que sdélo el 63% 1o considera bueno.  Sin
embarga el 1004 de los restantes grupos 1o considera
bueni. :

Seleccidn de Frofesores, tiene un  buen
porcentaje de satisfaccidn.

Es muy importante que l1a calificacidn
Servicio Eficiente sea en todos los casos  superior =1
0%, Claramente esta caracteristica intenta tener un
concepto general de la calificacidn de la Corpovacidn.
Es por esto que es muy importante el buen resultado, gue
unido a la pregunta 93, "Buedo conforme (nful ] =3
Fesultado", que obtuvo un muwy buen porcentaje, nos
permiten calificar esta respuesta como real, sin
contradicciones. Es decir, ante la pregunta de control,
la respuasta s similar, no2 hay por 1o tanto

discrepancias.

: Fapidez en el Servicio obtuvo un muy buen
porcentaje y esto confirma 1o antericr  porque tambien
es, en parte, una pregunta gque permite temer una visidn
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Es importante destacar gque en las =2
arupos de Jefes de Capacitacidn el 100% sabe que la
Capacitacidn descuenta impuestos. Esto no ses asi  entre
los  caapacitables. 5S4lo el 40% de los  independisntes
sabe gue si descuenta inpuestos. Los capacitables de
las empresas adheridas 1o saben en un 73%.

Lamentable eg, s=sin embargeo, que el
porcentaje de gquienes saben gque este tramite 1o hace 1a
Corporacién, s bajo: Sclo el 804 de 1oe CCE 1; el 47%
de 1los L0025 el 204 de los Indep 1; v el 2074 de los
Indep Z.

Tiene lé4gica que en todos los  grupos,
aguel subgrupa que esta mejor informado es el de los
Jefes de Capacitacidn, perc no de una manera destacable.

Al preguntar si conocen la labor
completa, general, de la Corporacidn, la respuesta es
baja. Entre las empresas de 1la Corporacidn el

porcentaje promedia el 60%. Entre los independientes,
s4lo 2l 20% conoce esta labor,

4l preguntar si conocen la  Corporacidn
Educacional de la Construccidn, la respuesta es  muy
baja. Es desconocida en mas de un 70%

Claramente esta Corporacidn deberia hacer

un complets plan de comunicacidn ya gque los indices  son.
muy bajos. Noo deberia haber gran diferencia entre ambas
Corporaciones Y sin embargo la Covrporacidn de
Capacitacidn tieme wun conocimiento en este grups gue

supera en mas del doble en cada caso, a la Corporacidn
Educacional.,
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Al pedir una calificacidn de los cursos
impartidos por la Corporacidn, los resultados en general
no  son buenos, yva gque en ningdn casoc la calificacidn

pasa del S04 para Buenco.

Al preguntarse dinde prefieren los cursos

de capacitacidn, la preferencia es por la opocidn Fuera
de la Obra (Esta respuesta incluye las empresas que no
son constructoras, cuya respuesta fue Fuera de la

Oficinad. B8in embargo, la diferencia no es sustancial.

El sistema de ensefanza gque obtuvo una
mayor preferencia  fue Adudiocvisual, siendo el resto,
porcentajes bastante parejos.
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Por que Piensa que Capacitac.es Buena?
Pregunta 1

AQG feeeeeeeed L e 0 T ) e e . ¢ 1 {1 (R

.....

.........

0%

INDEP 2

B Folac. Laborales [\ Randimlento Motlvaalon

CMC Asesorlas en Comunlcacion

Capacita a su Personal?
Pregunta 2

120%

T

1 GO% ...QS;S%. .................................................................................................................................

868.7%

..............................

CCC 2 INDEP 1 INDEP 2

B (TN

CMC Asescrlas en Comunicaclon
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Areas en que Capacita a su Personal?
Pregunta 2

100%

] ICHEPSSIRSC . | S S S )

B [ooeererrmmreeesessssssiststiiii ......................... o Ee

.....

.....

40%

e

CCC 1 CCC 2

20%

\2&;
INDEP 2

|

INDEP 1

B saminiatresion  ELUY Seorstarla [ T8onioas Eapsaalfioas

CMC Asesorlas en Comunlcaclion

Capacitacion en Tecnicas Especificas
Pregunta 2

80%

B0% R s oy o2 LR BNl Sy (B L) N 0 e N i T N e

o E— T
W§

m% L L L L T T T P P P PP PP PP T TP PETPRPPTT PP TRITSTPPPTTIPTPOPPTTrrs] W T TECERTTTRres

1.6 111 11.1%
0.4%
10% B AR 5'3%7'7% massmg L

R .og, 0% 0% o]
- R :
oG 2

INDEP 1 INDEP 2

B varketing (U ventas At, Publlao
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60%

40%

0%

10% -

C%

Capacitacion en Tecnicas Especificas
Pregunta 2

—_—_—_ ABES........... =
33.3%
20% MV IN R earenacannessssscosssssnss N oo o uassnsnatsssisnnsnasnnesn 15.4%
bl O A o% 0%
coc 2 INDEP 1 INDEP 2

Bl Froceeo Produotivo [T Rajaciones Laborales
] Relacionss Humeanae

CMC Asesorlas en Comunicaclon

Capacitaacion en Tecnicas Especificas

Pregunta 2

60%

< ) ) R BB AW v vvossssvimivorsimsmvssn |80 = hesuusaspsinsanssssssnsnssssassasessissnnsnesssersasesusassn esananss imnshussus
20% ,_ ' ................................................................................
10% foeee 150 g ??%?‘?W ..........................................

31 S . B 3.8 TN
L) 0% ] o] 0% 0%
T % i | 0%

CCC 1 COC 2 INDEP 1 INDEP 2

B Trebejo en Equipe (1Y Superv.y Liderazgo [ Oomputacion

CMC Asescrlas en Comunicacion
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Frecuencia con que hace Capacitacion?
Pregunta 3

10C%

ey I e R 4 X -
80%

40% b s ssnsnnsannnnesnrannsnssssanssasesasssssssnssanasasanasnsess

2% ................ ii"1?"14
ox04 -
O% i A 1 AR
CcCco 2 INDEP 1 INDEP 2
Bl nMenaual Y Bimenaval =3 Trimestral

Blanual ™ Anval

CMC Asesorlas en Comunlcaclon

Diferencia entre OTE y OTIR
Pregunta 4

120%

100% A S S PP 9.8‘3% .....

80% ———— FreTem———— T Y B T | o e na—m—————— 0 1, 1 ) 18 T SN
ao% b s nssansannans

20% S ssssssasasanenens
8.7%

coC 1 oo 2 INDEP 1 INDEP 2
Bz (N

CMC Asesorlas en Comunlcaclion
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Sabia Capacitacion Aumenta Utilidades?
Pregunta &

BTSN S\ o \\ .....

A% e 1oL LLLLL | e A A R L L

S0% -y |\ |\ oo A VN e SN N \ A\

\ -
CCC 1 CCC 2 INDEP 1

Bz (N

INDEP 2

CMC Asescrlas en Comunlcacion

Conoce Corp. Capacitacion Construccion
Pregunta ©

120%
100%

- """""""" - \\

CCOo 1 oCo 2 INDEP 1 INDEP 2
Bz (DN

40% s

20% -

CMC Asescorlas en Comunicaclon
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Ha Trabajado con Corp. Cap. Construc.?
Pregunta 7

120%

100%

80% eee

40% .es

20% -

CCe 1 oo 2 INDEP 1 INDEP 2
s [(no

CMC Asesorlas en Comunicacion

Que tipo de Capacitacion Contrato?
Pregunta 8

60%

42.0%
40% b st atasnsasansnncsenssnnsnssssrnsisasnnsnnssnarassnsasssnasa | | L | Fresesincssscecsnncasosncecrsasasncrnsssnenssannne ey

m% baiissisiissnvassannnns 28.@

"‘""% .................... T
B & 7K
55555-5// :z%zfzisf@ eza%

oy MM
cCC 1 oG a2 INDEP 1
Bl cjeoutivo [TU Prefesionaies y Teon
[ Mandoe Medios Resto del Personel

CMC Asesorlas en Comunlcaclon
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Quedo Conforme con el Resultado?
Pregunta 9

0% , 0%
INDEP 1 INDEP 2

Y No

CMC Asesorlaas en Comunlcaclon

Que tipo Capacitacion Gustaria Tener?
Pregunta 10

80%
T o e e U P T o
e iy RO TSRS ST —————
B oo e e o A im0
L e U R P S P

2 i\ 7
i %§2 é// .............. &VA

0% & .
CCC 1 CCC 2 INDEP 1 INDEP 2

Bl c£jeoutivos 54 Profesionaies y Teon
= Mandos Medioe Resto del Pereonal

CMC Asesorlas en Comunlcaclon
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Capacitacion para Ejecutivos
Pregunta 10

80%
B80%
80% r_ ...................................................... BN EN NSNS E NS PR TN AN EN SE A AN e E A ee e e ee SRy ea
A0 o IR -+ v L
20%
10% 10%
S 0% 0%
O% ..... 3
CCC 1 cce 2 INDEP 1
B Acminietraacion [T Relac.Humanas y Como
Pollt.Eoonom Pals Desarrollo N.Prods

CMC Asesorlas en Comunlcaclen

Capacitacion Profesionales y Tecnicos
Pregunta 10

N ———————— . R 7 _________________________________________
<~ B oy % .............. P
w7 N7 A\ /
sl | ri
- CCC 1 A INDE::;::1/A !NDE'.;’:::.QA
Bl Administracion U Relac.Humanas y Oomo
(] pesarrollo N. Prods Aotuellz Profesional
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Capacitacion Profesionales y Tecnicos
Pregunta 10 (Continuacion)

LAY !
CoC 2 INDEP 1 INDEP 2

CCC 1

B L agisiaoion Laborel [T LsaglalaoPraviaional [1Llgerazgo

CMC Asescrlas en Comunicacion

Capacitacion Mandos Medios

Pregunta 10
c.7
[ s S A0 P
1 | I T S ———

CCo 2 INDEP 1 INDEFP 2
Bl rslac.Humanas y Qomo Y Liderazgo
L] Inetruccion Teonioa Legisiacion Laooral
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Capacitacion Resto del Personal
Pregunta 10

120%

10% b e essannannn L A T e I O OO RPR

60%._ ...........

CCC 1 CCO 2 INDEP 1 INDEP 2

Bl Reiacionee Laboraies [L1Vinstruoolon Teonloa [ Alfabstizaolon

CMC Asescrlas en Comunlcaclon

Capacitacion Podria Hacerla en C.C.C.?
Pregunta 11

100%

80%

80% - T [ J

.....

Fly, A0 U —, e sttt R W

.....

13.3% J ........

:i;::::: . f::::::: .?%:::::::f'
s B o e RN

CCOo 1 CoC 2 INDEP 1 INDEP 2

Bz (e E--INo se

20%
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Calificacion Corporacion Capacitacion
Pregunta 12

Servicio a 1o largo dsl pais
120%

100%

80%

80% I

40% |-

20% [

0%

CCC 2 INDEP 1 INDEP 2

Ecoone [O1 Regular

CMC Asescrlas en Comunlcacion

Calificacion Corporacion Capacitacion

Pregunta 12
1OO%Orgarﬂzao. vy Planif. Capacit. en Empresa
83.3%

e, G~ S————
POV ———

sl S ..
00% - BT

el oo 2

Elccone [WRegular Malo

CMC Asesorlas en Comunlcaclon
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Calificacion Corporacion Capacitacion

Pregunta 12
‘M%Informacion Oportuna de Cursos
100% ................................................ 100%
_ = \\ ..................
ao% .................................................................

80% N TETCRIEPIPSPETIITECTETTTTRTTRERREIR 0 0 B PP R R PR PP A R N ' ST P T T T

Nl N B \\ .................

20% |- BN —— \\\\\\a

i

INDEP 1

Bl cuona U Regular Mala

CMC Asescrlas en Comunlcacion

Calificacion Corporacion Gapacitacion?
Pregunta 12

Tramite Burocratico con SENCE

120%

T —— A 46 T R AR e
AN DU USRS j
80% - A B
A% | R - vvoovooeene SRR - oveeneenenss SR oo c et
20% |- SRR SRS S ————
0% |

CoC 2 INDEP 1 INDEP 2

Bl cueno Regular

CMC Asesorlas en Comunicacion
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Calificacion Corporacion Capacitacion

Pregunta 12
wﬁ%Tramitaoion con S.1.1.
100% 100% 100%
100%

80%

80%

40% |-

Iopt 0% 0% 0% 0%

INDEP 1 INDEP 2

B ceno Ragular Malo

CMC Asescrias en Comunlcacion

Calificacion Corporacion Capacitacion
Pregunta 12

Cursos de Calidad

120%

100%
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" 0%  o%\\lox 0% 0% 0%
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B cowene [ Fegular Malo
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Calificacion Corporacion Capacitacion
Pregunta 12

— Variedad de Materias a Capacitar

100%
FOHIE |oveeeossssssersssnsconsusassscressuossogiiy s cscsssssssssssassasssss gy e sesnses

80% ...........................................................

60% B R T LT T e

40% |-

0% O% 0% 0% 0%
INDEP 1 INDEP 2

B cuwene AU Regular Malo

CMC Asescrlas en Comunlcacion

Calificacion Corporacion Capacitacion
Pregunta 12

Selaccion de Profesores
120%

T 6 SR —— ]
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CoC 2 INDEP 1 INDEP 2

EMowena [((WRegular Mala

C%

CMC Asesorlas en Comunlcaclon
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Calificacion Corporacion Capacitacion
Pregunta 12

- Servicio Eficients

0% C% C% 0% C% O%
INDEP 1 INDEP 2

B cuenct (W Regular Malo

CMC Asescrlas en Comunlcaclon

Calificacion Corporacion Capacitacion

Pregunta 12
Rapidez en sl Servicio
120%
100% 100%
100% _gm?% .......................... R RPN

80% B OPRTEUTRNTIITITITITNY 0 CONEUTIPIPSOIIIRRIE ORGSR
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20% )
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Bl cwne [Mpegular [ Malo
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Sabe Capacitacion Descuenta Impuestos?
Pregunta 13

120%

100%

100% -

80% -

80% -

40% -

20% |-

INDEP 1 INDEP 2
Y No

CCo 1

CMC Asesorlas en Comunicaclon

Sabe Corporacion hace este Tramite

Pregunta 14
80%

i
.......... .

CCC 2 INDEP 1 INDEP 2

Bz (NN

100%

40% -

20% -

CMC Asesorlas en Comunlcacion
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Conoce Labor Completa Corporac. Capaci
Pregunta 15

40% |-

20% -

CCGC 2 INDEP 1 INDEP 2

Bl (N

CMC Asescrlas en Comunicaclon

Conoce Corporacion Educacional Construc
Pregunta 16

120%

100% R P P SR R g P S R e e e R e SR U e LR g iz

08 g | E— A \ .....
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Bl UUne
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Calificacion Cursos Corp. Educacional
Pregunta 17

w% N DYTTR S J ISR PROPRNTINE T J PRTRRRSRIR RN i T TN
20% X NN S BT 0 DTN /7 DTN 0 TSuuuiunevesset T T TTTTTrerenreren e s n e e s
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, O%OBOHOKO%
CCOo 1 coc 2 INDEP 1 INDEP 2

C%

B cusno B raguiar 3 Dsficients
Sin Infor magion ™ No Partioipa

CMC Asesorlas en Comunlcaclon

Donde Prefiere Cursos Capacitacion
Pregunta 138

80%

80%

0%

CCC 1 oG 2 INDEP 1 INDEP 2

Bl cnhiza obra YW Fueraa de la Obra

CMC Asesorlas en Comunlcacion
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Como Prefiere Cursos Capacitacion
Pregunta 19
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CHC Aesorias en Comunicacion

Pregunta !

5i 1 2 3 Mo d

V REGION
(N} 15 5 14 9 ¢ |
{cc 2 14 9 14 8 ¢ i
INDEP 1 15 ] 13 6 0
INDEP 2 15 8 13 E] 0 |
1

V¥ REGION
R M 100,04  17.9% 50,01 32.1% 0.01 |
T Cec 2 100.0%7  29.01 43,27 25.BX 0.01
7 INDEP 1 100.0% 20,81 S54.20  25.0% 0.0% |
7 INDEP 2 100,07  26.7% 43,31 20.0% ¢.0% 1

| Mejora las Relaciones Laborales

2 Hejora el Rendiniento
3 Mejora la Motivacion

Herced 963 -~ Oficina F - 334713
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CHC Aesorias en Comunicacion

Pregunta 2

L5 ! 2 3 4 5 5 7 3 3
Y REGION

eee 1 : 410 3 12 2 3 2 3 4 {
oot 2 : 1 2 ! 1 { 0 0 5 0 1
EP 1 3 5 7 8 3 5 0 6 2 4
INOEP 2 ! 10 ! 3 § { 4 { 3 9 0
v REGION

TeCC1 ! 9.3 40,07 1200 48.0% 637 9.4% 6.1 1880 (2.5 311
10c2 ! 1730 1540 7L 76 TR 0.01 0.0% 8.5 001 TR
% INDEP 1 ! 86,77 33 1330 5.3 ILSE 1.2 0.0 2L 7L 15.4
T INDER 2 ! 66,70 10.07  30.01  60.01 L.l 4447 1L 333 6.01

0.0%

1 Adainistracien

. 2 Becretaria
3 Tecnica Especifica
4 Narketing
S Yenta q
& Atencion de Publice
7 Proceso productive
8 Relaciones laborales
9 Pelaciones husanas

Merced 563 - Oficina F - 334713
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CHC Aesorias 2n Comunicacisn

Pregunta 2

10 1 2 Mo 1 2 3 g

Y REGIOH

€ee 4 { 4 3 0 0 0 i

CeC 2 ! O 5 4 5 0 0 (S

THDEF 1 { ? 3 2 0 0 ! 0

THDEP 2 0 0 2 5 0 5 ! 0 !

Y REGION

1 0CC | LY 150 28.1% 6L 000 0.00 0,07 100,07 !

160C 2 7L 000 38.5%  26.7% 0.0% 0,08 .01 0.00 !

v INDEP 1 2.8 7.7%  ILSL 0 1337 0.0%  0.0% 160,07 0.0% !
0.07 3331 0.0% 1

% INDEP 2 0.0% 0.0%

0.90% 0.0% 100,07

10 Trabajo en equipo
i1 Supervision y liderazge

12 Computacion

| Hucha rotacion
2 Es caro

3 Ho es necesario
4 Otro

Marzed 563 - Oficina F - 334713
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{HC Aesorias en Comupicacion

Praegunta 3
i 2 3 4 b
V REGION
tcc 1 ! 3 t 2 4 3
gttt 2 ! 0 9 1 3 7
~ INDEF i ! 2 ] 1 3 1
INDEP 2 i 0 0 1 1 7
Y REGION
JCCc 1 i 23.1% .1 1540 0.8 23,11
% ¢0C 2 ! 0.0% 0.0% 2.1 27,31 B3.&%
TINDEP 1 15.4% 0.0% LT 2311 53.8%
T INDEP 2 0.02 0,07 1% 1T 77.8%

2 Biaesnsualaente

3 Trimestralpente
4 Dos veces al ane
% dnualzente

Merced 583 - Oficina F - 334713
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CHC Aesorias en Coaunicacion

Pragunta 4
5i No

V REGION

cce t : 3 to i
tec 2 ! 2 13 1
INDEP | ! 3 10 1
INDEP 2 d i 14 1
¥ REGION

LCeCt ! 33.3%  66.7T |
% CCC 2 ! 13.3%1  BB.7% &
1 INDEP ! 33.31 66711
T INDEP 2 ! 671 93300

Herced 363 - Oficina F - 334743
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CHC Aesorias en Cosunicacion

Pregunta 5
5i o

¥ REGION

cce : 3 121
tec 2 : 1 14 i
INDEP 1 3 i
INDEP 2} 1 4
Y REGION

icect 20.0%  Bo.OL 1}
TeC2 6.7%  93.31 |
% INDEP 1 | 33.3% Be.TE
% INDEP 2§ .70 9.

Herced 363 - Oficina F ~ 334713
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CHC Aesorias en Comunicacion

Prequnta &
5i No

YV REGION

tee i 12 3 0
¢ec 2 i 7 g
IHDEP | i 2 13 1
INDEP 2 ! 0 14
\V REGION

1eel i 80,07 20.0% i
1602 : 46,71 3.3
T INDERP § 13,30 Be.7E
L INDEP 2 % 0,02 100.0%7 !

Merced 963 - Oficina F - 334713
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CHC Aesorias en Somunicacion

Pregunia 7
51 No
¥ REGIDON
gec t ! 12 0 i
tCe 2 ! K] 2 9
THDEP 1 ! | 0 1
INBEP 2 i 0 8

¥ REGION

aett ! i 80.0% 20,074
1 eoc 2 : 26,07 T4.0R
%OINDER I B.0h %400
L INDER 2 0.0 0.0% |

Merced 363 - Oficina F - 334713
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CHC Aesorias en Cosunicacion

Pregunta 8
t 2 3 4

V REGION

tcc ! : 3 B 1 g !
gee 2 \ i 3 2 {3
INDEP 1 ! { 1 2 1
[NDEP 2 i 0 0 0 (.
Y REGION

rcoecl ! 19.2%  23.4%  26.9%  30.B%
% 0CC 2 ] 14.37 42,91 28.61 14,31 |
% INDEP 1 20,0% 20,07 40.0%  20.0%
1 INDEP 2 0.0% 9.01 0.0% 0.0% 1

| Ejecutivo

2 Profesionales y Tecnicos
3 Handos Hedies

4 Resto del Personal

Nerced 563 - Oficina F - 334713
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CHC Aesorias en Comunicacion

Prequnta 9
8i Ho

V REGION

eee i : 8 i
cec 2 i 3 0 |
INDEP 1 ¢ |
INDEP 2} 0 o |
V REGION

LectL 88.9% L%
icc2 | 100.0% 0.0% |
T INODERP | 100.0% 0.0 !
% INDEP 2 ! 0.0 0.0% |

Herced 563 - Oficina F - 334713
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CHC Aesorias en Comunicacion

Pregunta 10 Ejecutives
£l Ez E3 E4 E3 E6

¥ REGION

ccc 1 ! 10 ) 2 i 0 1 0
¢cc 2 ; 0 0 0 | 0 0 0
IHDER 1 ] 2 3 0 0 1 0
[NDER 2 0 0 0 9 0 0 0
V REGION

1CCCt 18,9%  60.0%  20,0%  10.0% 0.0%  10,0% 0.8%

% INDEP 1 13,3% 33,30 50.02 0.0% 0.07 16.74 0.0%

i
reec2 9.0% 0.0% 0.0 0.0% 0.01 0.02 0.0%
1 INDEP 2 0.0% 0.0% 0.0% 0.01% 0.0% 0.0% 0.0%

A e ——

| Adainistracion

2 Relaciones Husanas y Comunicacion

3 Politica Econopica del Pais

4 Trabajo en equipo

3 Desarrollo de nueves productes o servicios
& Liderazgo

Merced 363 - Oficina F - 334713
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CMC Aesorias en Coaunicacion

Y REGION

LCC
T ¢CC 2
% INDEP 1
% INDEP 2

Pregunta 10

30,27
7.1
40.0%
£3.2%

Profesionales y Tecnicos

P1 P2 P3 P4 P3 P6 P7
6.3%  18.81 0.0% 37.37  12.5%  1B.8% B.3%
13.4% 1.0 7.7 4.2 15.4% 7.7% 0.0%
1.1 27.8% S.6% 44.4% 1.1% 0.0% 0.0%
16,71 -33.31 J.6% 33.3% 11.1% 0.0% 0,01
1 Adainistracion

2 Relaciones Humanas y Comunicacion
3 Desarrollo de nuevos productes o servicios
4 Actualizacion Profesional

3 Legislacion Laboral

& Legislacion Previsional

7 Liderazgo

Herced 563 - Oficina F - 334713
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CHC Aesorias en Cosunicacion

Pregunta 10 Handos Hedios
il 2 3 H4
¥ REGION
(NN 17 3 2 5 ]
¢ce 2 12 3 0 4 3
INDEP 1 10 3 1 4 2
INDEP 2 3 0 0 3 2
¥ REGICN

% eec 32.1% 17.6% 11.B% 353 3531
1 eCC 2 M.3 4T 0.0% 333 25.0%
T INDEP 1 22,20 30.0%  10.0%  40.0%  20.0%
L INDEP 2 19,20 0.07% 0.0 80,07  40.0%

! Relac. Humanas y Comunic.
2 Liderazge

3 Instruccion Tecnica

4 Legislacion Laboral

Werced 363 - Cficina F - 334713
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CMC Aesorias en Comunicacion

Preg.10 Resto del Personal

bt

i R2 R3

V REGION

ce i 10 0 10 0
¢eC 2 19 3 b (O
THDEP 1 11 3 f 0 1
INDEP 2 3 l 2 0
¥ REGION

LCC 1 18.9% . 0.0%  100.0% 0.0% i
»cec2 28,67 30.0% 6007  10.0%
% INDER 1 24.4% 20,31 7T 0.0%7 i
LINDEP 2 1151 33,3 667X 0.0% 1

{ Relaciones Laborales
2 Instruccion Tecnica
3 Alfabetizacion

¥erced 563 - Dficina F - 334713
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CHC Aesorias en Comunicacion

Prequnta 11

5i No No Se

¥ REGIDN

¢tc 1 ! 12. 0 2 )
¢ce 2 H i1 0 4 i
INDEP | 1 2 0 13 1
IHDEP 2 H 3 \ 1
Y REGION

LCCC1 B5.7% 0.04 14.3%

1eccz2 13.31% 0.00 26,71 1
LT INDEP 1 13.3% 0.04  B6.Th &
A THDEP 2 1 20.0% 8. 7% 7330

Merced 563 - Oficina F - 334713
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CHC Aesorias en Coaunicacion

Prequnta 12

1B IR i 2B R M 3B IR n

V REGION

¢ec 1 i 1 { 0 8 2 i 8 { 3
gec 2 : 2 9 ) ] t 0 6 0 0
INDEP 1} 0 0 0 0 0 0 0 1 0
INDEP 2 3 0 0 0 0 0 0 0 9 0
V REGION

Leeer 30.0%2  50.0% 0.00 7.7 1B 9.11  BB.T% 8.3 2501
ieeez 100. 0% 0.0% 0.00 83,31 167X 0.0% 100,07 0.0% 0.0%
L INDEP L 1 0.0% 0. 03 0.0 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%  100.0% 0.0%
L OINDERP 2 0.0% 0. 0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.07 0.0% 0.0%

it

! Servicio a 1o largo del Pais

2 Organizacion y Planificacion de la Capacitacion de la Empresa
3 Inforoacion oportuna de cursos

Herced 563 - Oficina F - 334713
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CHC Aesorias en Comunicacion

Pregunta 12

&M

4B 4R 4N 9B R - 1 &8 bR

¥ REGION

£ee i it i Q 10 0 0 10 0 0
ccc 2 4 0 0 3 0 0 (] | 0
INDER 1 1 9 0 1 0 B 0 1 0
IHDEP 2 0 0 0 0 q "0 ¢ 0 0
V REGION

ZCC ! 91.74 8.3% 0.0%  100.0% 0.0% 0.07  100.0% 0.07% 0.0%
% CeC 2 169,01 0.0% 0.0%  100.0% 0.0% 0.0%  100.0% 0.0% 0.07%
% INDEP L 100.0% 0.0% 0.0%7  100.0% 0.0% 0.0% 0.07  100,0% 0.0%
1 INDEP 2 0.0% 0.0% 0.01 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.07% 0.0%

4 Tramite burocvatice con Sence

S Tramitacion con SII
6 Cursos de calidad

Herced 563 - Dficina F - 334713
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CNC Aesorias en Coaunicacion

Pregunta 12

8 I ™ ] R a 98 R Eill

V REGION

cet ! 7 4 0 9 0 0 11 1 0
cce 2 b 0 0 4 t 0 8 0 0
INDEP 1 \ 0 0 0 0 0 0 0 0
INDEP 2 0 q 0 0 0 0 0 0 9
Y REGION

1ccC g Ba.64  36.4%4 0.0%  100,0% 0.0% 0.0t 3917 8.3% 0.0%
1ecc 2 106,02 0.0% 0.0 B80.0%  20.0% 0.0%  100,0% 0.0% 0.0%
1 INDEP 1 100,0% 0.0% 0.01 0,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
1 TNDEP 2 0.0 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

7 Variedad dé materias a Capacitar
8 Seleccion de profesores
% Servicis eficiente

Merced 563 - Oficina F - 334713
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CMC Aesarias en Cosunicacion

Pregunta 12

108 1R -~ 10M 118 1R i1

U REGION

tee 1 11 1 0 11 (] 6 1
£cc 2 8 0 0 f ] 0 1
INDEP 1 1 0 0 0 0 0
INDEP 2 0 0 0 0 0 9 i
Y REGIDH

11 9.7 8.31 0.04  100.0% 0.0% 0.0% 1§
% CCC 2 100.0% 0.0% 0.7 100.0% 0.0% 0.0L 1
% INDER 1 100.0% 0.0% 0,04 - 0.0% 0.0% 0.0% |
T INDEP 2 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% !

10 Rapidez en el servicio

11 Atencion Telefonica de Publico

Merced 363 - 0ficina F - 334713
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CHC Aesorias en Comanicacion

Pregunta 13

8i No

V REGION

cce i 13 0
¢ee 2 ! i1 4 |
INDEP 1L} 15 0 1
INDEP 2 b 9 |
V REGIDN

reect 100.0% 0.0% |
p A v S 73,30 28.7%
%LOINDEP L ) 100.0% 0.0% !
% INDEP 2 | !

40,04 60,01

Merced 563 - Oficina F - 334713
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CHC Aesorias en Comunicacion

Pregunta 14

§i No

Y REGION

cee 1 i 12 3
£ec 2 i 1 8 i
INDEP 1} 3 12 1
[NDEP 2 1 3 1z
V REGION

3% % S 80.07  20.0% 1}
reec 2 46.7% 5330
% INDEP L ! 20,07 B0.O% i
L INDEP 2 | 26,01 80.0% !

ferced 563 - Oficina £ - 334713
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CHC Aesorias en Comunicacion

Pregunta 13

Si No

V REGIOR
ccec 1 { 10 3 i
ee 2 ! 4 10
INDEP I | 3 1z 1
INDEP 2 | 3 12 1
V REGIONR
1cect ) £6.77  33.3% !
Leec2 28.6% Ti.4%
¥ INDEP 1 | 20,02 80.0%

| 20.0%  80.0% !

% INDEP 2

Herced 563 - Oficina F - 334713
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CMC Aesorias en Coaunicacion

Pregunta 16

8i No

Y REGION

gee !t i 4 1 i
¢te 2 i 2 17 3
INDEP 1 % 2 13 1
INDEp 2 3 0 15 1
Y REGION

2wV D B 26,740 7.3
Lece2 13.3%  86.7% i
%OINDER 1 8 13.3%  86.7% |
% IRDEP 2 0.0% ~ 100,02

Merced 563 - Oficina F - 334713
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CHC Aesorias en Comunicacion

Pregunta 17

1T - 2 3 4 3
V REGION
cce ! ' 2 0 0 2 0
CCC 2 1 | 0 ] i ]
INDEP 1 - 1 0 0 0 1
[NDEP 2 ! 0 0 0 0 0
V REGION
1CCC 1 ] 50,04 0.0% 0,08 50.0% 0.0%
Teccz 90.07 0.0% 9,00 50,07 0.0%
% INDEP | 1 50.0% 0.0% 0.0% 0.0%  50.0%
1 INDERP 2 | 0.0% 0.0 0.07% 0.0% 0.0%

| Bueno

2 Regular

3 Deficieate

4 Sin Inforaacion

5 No Participa

Herced 363 - Oficina F - 334713
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CHC Aesorias en Ceaunicacion

Pregunta 18

! 2

v REGION

ey ! 3 g 1
e 7 "B
INEP 1 | 5 B
TNOEP 2 ! 5 g
v REGION

neeCt ! 4000 60.0% |
TECC2 ! 43.81 563 !
SINDEP 1 ! 429 ST.L |
TINEP 2 | 42.9%  STAL |

i En 1a Obra
2 Fuera de 1a Qbra

Merced 563 - Oficina F - 334713
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CMC Aesorias en Cosunicacion

Pregunta 19
1 2 3 4 6]

Y REGICH

cee 1 i 1 it 7 14 1
cee 2 1 d 14 14 14 (I
IRDEP 1} 10 10 i 13 0 !
INDEP 2§ | 10 b 14 0 i
V RESION

Leectd 17.5% 27.5%  1.5% 35.0% 2,590 1
RCCC2 16,04 28,07 23,01  28.0% 0.0% 1
% INDER {1 |} 2.7 12,7% 501 29.5% 0.0 i
% THOEP 2 A1 26,30 15.81 36.8% 0.0% 1

! Ensenanza Personalizada
-2 Ensenanza Teorica

3 Ensenanza Praactica
4 Con apoyo de diaporapas {audiovisual)
3 Otre -

Herced 563 - Oficina F - 334713
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ST Asesovias en Domunicacion

Analisis de los Eesultados

Octava Eegidén

La Corporacidn  cusnta o empresas
adheridas en la 0Octava Regidn, razdén por 1o cual
tendraemos 4 =ubgrupos: Jefes de Capacitacidn  adheridos
=} independientes Y "capacitables" adhevidos =]

independientes.

La pregunta uno, tenia por aobjeto hacer
una introduccidn al tema, mas que obtener un resultado.
En esste caso, 21 100% de los 4 grupos contestd
pizitivamente.

tLag razones gque se2 dan para  considerar
que la capacitacidn =s buena para la empresa, son bien
parejas, destacidndose levemente =l Fendimiento.

Al preguntar =i capacita a su  personal,
la respuesta mas alta la tiene &l grupo de los Jefes de
Capacitacidn de las empresas adheridas, pero sé4lo el 233%
de 1los capacitables independiasntes pisncsan que existe
capacitacidn en la empresa.

rA

) Las &reas elegidas para capacitar al
personal saon mas o meEncs parejas, destacindocse
Administracidn.

Al analizar las materias, dentro de las
Técnicas Especificas, se ve una diferencia entre los
grupos: - ’
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Asesarias en Comunicacion

Fara 1los Jefes de Capacitacidén de las
empresas de la Corporacidn de Capacitacidn, el de mayor
relevancia es Trabajo en Equips y el menor, Relaciones
Humanas.

Pai & los "capacitables" de la
Corporacidn, el de mayor importancia es Computacidn v
lag de menor importancia son Relaciones Laborales,
Trabajo en Equipo vy Relacicnes Humanas.

El grupo de los Jefes de Capacitacidn  en
las empresas independientes;, dan mayor importancia a
Ventas vy menor importancia a& Helaciones Laborales vy
Trabajo en Equipo.

. Fara los "capacitables" de este grupg,
la de mayor importancia es computacidn, seguido paor
Felaciones Labaorales y Atencidn de Pablico.

Las razones para no capacitar son Es Caro
C100% en capacitables de las empresas adheridas) vy Mucha
Fotacidn.

La frecuencia con gue capacitan =1}
diferente de un grupo a otvo, siendo la mas menclonads,
Arnual.

Es interesante destacar que el
desconocimients qQue existe =n los 4 grupos, sobre  este
tema es grande. S4lo un 2B% de los Jefes de

Capacitacidn de la Corvrporacidn saben la diferencia y un
31% de los independientes.

En este puntoc habria que hacer un
esfuerza grande para que, al menos loas Jefes de
Capacitacidn de las empressas adheridas a la Corpovacidn,
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Adcesarias en Comunicacian

tuvieran una idea més exacta de la diferencia entre
ambos  arganismos y por lo tamto saber mejor gué  puesden
gsperar de la Corporacidn.

Al preguntar si sabian guea la
capacitacidn, aumenta las utilidades, es preoccupante que
m&s del 40% de los Jefes de Capacitacidn de las empresas
de la Corporacidn, no sepan este importante atributo de
la capacitacidn. Este es un punts importante. Se
deberia hacer un esfuerzo por informar acerca de hechos
concretos que demuestyan que esto es real.

Al preguntar si conocen a la Covporacidn
de Capacitascidn de la Construccidn, es sorprendente  gue
un 304 de los Jefes de Capacitacidn de empresas de la

Corporaczidn, digan no conocerla. Esto se repite en
Santiags v Fegiones. -

Es coherente gue el 392% de los Jefes de
Capacitacidén de las empresas de la UCorporacidn digan
gus han trabajado con ella.

-
[

indagar scbre el tipo de capacitacidn
que -—ontratd, las respuestas varian de un grups a obvo:

Loe Jefes de Capacitacidén de las empresas
de la Corporacidn, han tomado cursce de capacitacidn  en
forma bastante pareja en todos los grupos.

Los M"capacitables” ocreen que la mayor
capacitacidn la llevan los praofesiconales,

Loas resultados de los grupos de empresas
independientes es distinto ya gque se hace hincapie en
Mand>ss Medios y Resto del Fersonal.
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MG Asesovias en Comunicaciaon

Al preguntar  si gquedd conforme con el
resultada, la respuesta s muy favorable en todos  log
gstratos.

&l preguntar qué tipo de capacitacidn les
gustaria tener idealmente, destaca la capacitacidén  para
profesiocnales y técnicos, seguido pov Ejecutivos.

Al preguntar concretaments gué cursos le
interesan para Ejecutivos, Las respusstas varian de un
grupo a abtro:

Fara los Jefes de Capacitacidén de las
EMpr 8sas adheridas, el de mayor preferencis es
Administracidn, vy el de menor e Liderazgo.

Fara los "capacitables" de las empresas
de la Corporacidn la de mayor importancia fue Liderazgo.

Fara los Jefas de Capacitacidn
independiesntes el de mayoyr votacidn fue Administracidn vy
gl de menor fue Lidevazgo.

Fara log capacitables indepsndientes, el
de mayor porcentajse fue Desarvcollo de Nuevos Froductos,
sequido por Liderazgo.

Los cursos que nmas le interesan  pava
Profesionales y Técnicos estan diwvididos segln grupos:

Jefes de Capacitacidn de la Corporacidédn
de Capacitacidn: Mayor prefergncia Actualizacidn
Profesional, menar preferencia Felaciones Humanas.
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Asesorias en Comunicaciaon

"Capacitables” de la Corporacidan de
Capacitacidn: Maymor praferencia Liderazgo MM
preferencia  FRelaciones Humanas y Desarveollo de Nusvas
Froductos vy Bervicios.

Jefes de Capacitacidén de EMpr esas
independientes: Mayor preferencia Actualizacidn
Frofesianal, menor preferencia Liderazgos y Legislaciidn
Laboral.

"Capacitables" de BMpresas. indepen-—
dientesz: Mayor preferencia Liderazgo, mencor preferencia
Actualizacidn Profesional.

Los cursos. elegidos para Mandos Medios,
=tulyl gimilares en todos las grupos, destacandose
Instruccidn Técnica, sequido de Relaciones Humanas.

Los cursos eglegidos para el Resto  del
Fersonal, es para todos los grupeos, el de May v
importancia Instruccidn Téonica.

Al preguntar socbre si saben que esta
capacitacidn podria hazerla la Corporacidn, (=11
destacable que los Jefes de Capacitacidn lo saben en un
porcentaje superiocr al 83%.

41 preguntar por la calificacidn de la
Corporacidn, en general, podemos deciv gue es buena.

Servicioc a lo largo del pais, tiene 1004
de calificacidn Buena en todos los subgrupos.
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Adseedrias en Coamunicacion

Drganizacidn y Flanificacidn de la
Capacitacidn de la Empresa asi como Informacidn Oportuma
de Cursos tambien obtuvieron buenos resultados,  aunque
inferiores al anterior.

Tramite Burcecrdtico con el Jence tiene
1 4
LY

buenas calificaciones, sin embargo sparece un » de
calificacidn Mala.

La Tramitacidén con 21 SII tiene una buena
calificacidn.

Curscs de Calidad cbtiene 100% de Regular
gritre los Jefes de Capacitacidn independientes.

Yariedad de Materias a Capacitar tiene un
buen poveentaje en general.

En BSeleccidn de Profesores, existe un
100% de Jefes de Capacitacién gque lo consideran Regular,
en gl resto tiene buenas calificaciones.

Es muy importante que la calificacidn
Servicio Eficiente sea =n todos los casos  supsrior &l
0%, Claramente esta caracteristica intenta tener un
concepto general de la calificacidn de la Corporacidn,
Es por esto que s muy importante el buern resultado, gue
unido a la pregunta 9, "Buedo conforme con el
FEesultado”, gue obtuvyo un muy buen porcentaje, nos
permiten calificar esta respuesta como real, sin
contradicocicnes. Es decir, ante la pregunta de control,
la respuesta egs gimilar, n2 hay por =] tanta

discrepancias.
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CMC Asesorias en Comunicacion

Fapidez en el Serwvicio, sin embkargo,
cbtuve un 177 de calificaidn Mala. Ya que es en parte,
una pregunta que permite tener una visidn glaobal, este
porcentaje;, auwngue bajsz, es algo preocupante.

Atencidn Telefdnica de Publico aobtuva un
excelente porcentaje, al tener todo en 100% Bueno.

Ez muy impartante destacar que en el
grupo de Jefes de Capacitacidn de las empresas adheridas
mas del 43S0L sabe que la . Capacitacidn descuenta
impuestos. Sin embarga, los Jefes de Capacitacidn
independientes lo saben sd4lo en un &7%.

Destacable es, que el porcentaje de
quienes saben gue este trédmite 1o hace la Corporacidn,
es alto: El 80% de los CCC 1; sl S0% de los QOO0 2 el
&7% de los Indep 1; y el S0% de los Indep Z.

Tiene légica gue ern todos los  grupos,
aguel subgrupc gue esta mejor informado es el de las
Jefes de Capacitacidn, pero no de una manera destacable,
salvo entre los de empresas adheridas.

Al preguntar sl conozen la labaor
complata, general, de la Corporacidn, la respussta es
baja entre laos independientes, subiendo en las empresaas
adheridas, =in llegar a porcentajes muy altos.

Al preguntar si conocen la Corpovaciéns
Educacional de la Tonstruccidn, la  respussta es  muy
baja. En ningdn caso sube del 30%.

Esta = Corpovracidn deberia hacer un

completo plan de comunicacidén ya que los indices son muy
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Adsesorias en Comunicacion

bajos. Mo deberia haber gran diferencia entre ambas
Corporaciones ¥ sin  embargo 1a Corporacidn da
Capacitacidn tiene un conoccimiento en este grupo  gue
supera en mas del doble en cada caso, a la Corporacidn
Educacional.

Al pedivr una calificacidn de los  curscs
impartidos por la Corporacidn, los resultados en general
s buenos. Es decir, entre guienes han sido usuarics
de la Corporacidén Educacional, su percepcidn del
servicio s buena. En todos los casos, fuse 100%

Al preguntarse donde prefieren los cursos
de capacitaciédn, la preferencia es por la opcidén Fuera
de la Obra (Esta respuesta incluye las empresas que no
son constructoras, cuya respuesta fuse Fuera de la
Oficinal.

El sistema de ensefianza gque obituvo  una
leve preferencia fue Sudiovisual, pero cabe destacar gue
las preferencias fueron muy similares en todos los casos.
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Piensa que la Capacitacion es Buena?
Pregunta 1

12% e s

10%

10% 10%

10%

8%

6% -

4%

2%

CCC 1 CCC 2 INDEP 1 INDEP 2

B NN

0%

CMC Asesorlas en Comunicacion

Por que piensa capacitacion es buena?

Pregunta 1

80%
50% 36.6%

40.6%0.6% 42'3\% Q
40% \ 36%36%

30.8
30% EE
20%
10%
0%
CCe 1 CCC 2 INDEP 1 INDEP 2

B Relsciones Laborales TN Rendimiento Motivacion

CMC Asesorias en Comunicacion
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Capacita a su personal?
Pregunta 2

100%

80% —737%

60%

40%

20%

0%
CCC1 CCC 2 INDEP 1 INDEP 2

s SnNo

CMC Asesorias en Comunicacion

Areas en que Capacita a su Personal?
Pregunta 2

80%
68.4%

60%

80%

60%

40%

20% 20%

20%

i

0%
CCC 1 COC 2 INDEP 1

B ~dministracion N secretarla Tecn. Especiflcas

CMC Asesorias en Comunicacion
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Capacitacion en Tecnicas Especificas

Pregunta 2
30%
26%
20%
16%
10%
5%
- CCC 1 CCC 2 INDEP 1 INDEP .2
Bl Marketing Ventas
Atenclon Publico B proceso Productivo
CMC Asesorlas en Comunicacion
Areas en Tecnicaas Especificas
Pregunta 2 (Continuacion)
120%
100% 9%
80%
B0%
40%
20% 17.6% g
0% ey 0% 0% oas _Iog
CCO 1 OCC 2 INDEP 1 INDEP 2
Bl Rolaciones Laborales Releolones Humanas

Trabajo en Equipo

CMC Asesorlas en Caomunicaclion
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Areas en Tecnicas Especificas
Pregunta 2 (Continuacion)

60%

50% 60%

40%

30% -

20%

\\ =

CCC1 CCC 2 INDEP 1 INDEP 2

10%

0%

B Superv. y Liderazgo N Computacion

CMC Asesorias en Comunicacion

Razones para no Capacitar
Pregunta 2

120%
100%

100%

80%

668.7% 68.7%

60%

60%

40% 33

20% e

osfiqox  0BN\\0o% 0%
CCC 1 OCC 2 INDEP 1 INDEP 2

0%

B vuoha Rotacion W Es caro B No necesario B Otro

CMC Asesorias en Comunicacion
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Frecuencia con que Ceapacita
Pregunta 3

30% - 7l B %égi
%

20%
" /001
10% - N N/ TN . /;;:..
aq
- % | ogaaétll

CCo 1 CoC 2 INDEP 1 INDEP 2

B Menavel  CUUBimeneuval [ Trimestral FZZ4 Blanual [iesl Anual

CMC Asesorlas en Comunlcacion

Diferencia entre OTE y OTIR
Pregunta 4

120%

COoC 1 oCO 2 INDEP 1 INDEP 2

BNz [N

CMC Asesocrlas en Comunlcaclon
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Sabia Capacitacion Aumenta Utilidades?
Pregunta 5

100%

80% ._......._....?6% ....... 1

80%

A0% -

20% -

CCC 1 CCo 2 INDEP 1 INDEP 2

B [Nne

CMC Asesorlas en Comunicaclon

Conoce Corp. Capacitacion Construccion
Pregunta 6

120%
100%

I
\

Coo 1 CoC 2 INDEP 1 INDEP 2
Bl TN

100%

80%

80% -

40% [

CMC Asescrlas en Comunicaacion
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Ha trabejedo con Corp. Cap. Gonstruc?
Pregunta 7
120%
] R S—— —
BO% - B oo ?3\% .......................... \\\\\\\ ........................
o N\
\ »,
40% T ETTITTITETEPRTORRRTRE \ .................. \!
\\ \\
N
- o R A \
CCC 2 INDEP 1 INDEP 2
s N

CMC Asesorlas en Comunicaclion

Que tipo de Capacitacion Contrato?

Pregunta 8
80%
50% G 0%
L ——— - 7 ........................................
L A Tt = - ST RN .

0%

20% -

10%

C%

.....................................

O% O%| ...

/) 0% 0%0%0%

B £jsoutivos
] Mandoe Medios

INDEP 2

] Profesionales y Teo.
Reeto del Perecnal

CMC Asescrlas en Comunicacion
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Que tipc de Capacitacion Gustaria Tener?
Pregunta 10

80%
EO%L ............................................... r ‘.. ............................................................................................

\
P T 4 TSI — Y momr g s B e e T e T T T T Tty

Y | E— || Se— S\ S—

- \e;y/ff g |8 e
7R 7R 7R 7y

0% % iy
CCC 1 INDER 1 INDEP 2

Bl Ejsoutivos 3% Profesionaies y Teo.
] Mandos Medloe Resto del Personal

CMC Asesorlas en Comunlcacion

Capacitacion para Ejecutivos
Pregunta 10

80%

62.6%
80% .............................................................

L A T

20% B R L T PRI T
- = 0% 0% 0%
CCC 1 CCC 2 INDEP 1 INDEP 2
Bl Acminietracion 011 Relac.Humenas y Oomo

=] Polit. Econom. Pale

CMC Asesorlas en Comunicacion
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Capacitacion para Ejecutivos
Pregunta 10 (Continuacion)

80%
50% b ceecetsanrnsnadsrsenssnsesessneransatsnarranansenysasersscns 4 6% .................................................................................
PR VTG, . o SR —————————
Iy 33.3%
309 ;.. \ .............
0] 20%
20% T T T LT TETTTTT T) ,_ ................... ORI B R G Bl cssnasmsnrnas
S S - 7 -
10%
10% L T P PRTTTPTTVRTTRE B ......... 'I\
\ 0% 0% 0% 0% \\ e
0% ol FR \ AN
coC 2 INDEP 1 INDEP 2

B Trapajo en Equipo  [LUDsearrolio N.Progue. [ Liderezgo

CMC Asesorlas en Comunicaclon

Capacitacion Profesionales y Tecnicos
Pregunta 10

60%
40%
40% el e S SB:J% ......................... 38;4% .......................................
Vs
. 30%
BOF, froveeermmeenens I 1.1 SRRt | / { J Rt — / .........................
POy IR, /// WET- U S /// W 1 aza;...mcé ...... L R
10% 8% 8%/} . I ..-.1'?:::::::% ...... 10% ..........
A% o / £
(o - lo%
Ml /A N\
CCC 1 INDEP 1 INDEP 2
Administracion Y Releo.Humanas y Como
[ peearrollo N.Produo. Aotuallz Profeslonal

CMC Asescrlas en Comunlcacion
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Capacitacion Profesionales y Tecnicos
Pregunta 10 (Continuacion)

8C0%

L SIS

AQYF oo SRR s *

.....

.....

20%

INDEP 1 INDEP 2

0%

B | 2gielacion Laporal  [1U Leglaiao.Praviaional [ Lldsrazgo

CMC Asesocrlas en Comunlcacion

Capacitacion Mandos Medios
Pregunta 10

80%

50% P P TP P TT T T TPTTTIT PTPTE PP B ..........

40% = ............................ e R o e AN R ..........

m% CR et ey, '. ............................. .': et G s s o a6 aam R R SRS AN A R A " ..........

e / ................... Efi% .......... -
Z \é \\% R 7

boee s

0%

CCC 1 CCC 2 INDEP 1 INDEP 2

B rejacHumanaa v Como Y Ligerazgo

C=J Inetruocion Teonica Leglalaclon Laboral

CMC Asescrias en Comunlcaclon
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Capacitacion Resato del Peracnal

Pregunta 10
120%
i 100% 100%
100% ................................................ : Ty ,._\.T.\__, .............
\ \\

\\ .............

T\ i |
.}\\\_\% W 0%\\\0%

CCCA1 CCC 2 INDEP 1 INDEP 2

B raieoionse Laboralas [LUY Inatruooion Taonioa [ Alfabatizesion

CMC Asesorlas en Comunlcacion

Capacitacion Podria Hacerla en C.C.C.7

Pregunta 11
120%
10{}% ..................................................................................................................................................
83.3%
80% A . . .....iouciaasnsnsannsrsasnansnssassnassassennssnnsssssonsanses NN . .ocooannssnorsransrursatsssshattnrsansnsressssnrsneaasssses
60% B T 6 0%
: SR N S BB.7% | ]
40% ey 28
20% - I i, S 4.3’ ]
I¥B.3% ]
O% s a u s Sy \
oo 2 INDEP 1 INDEP 2

Bz (Une EZINo se

CMC Asescrias en Comunlcaclon
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Como Calificaria Corporacion Capacitac?
Pregunta 12

1mServicio a lo Largo del Pais

10C%

rafh, JI ST CEUTSTENUITRIROES TSRS
BO% oo NN « o oo oovnsnnonnsanoncsasso I oo onesasnncntnsansantancasessnassoonnnsasmnasrannnsrnesnsnnsnn eRsssssssssensanssansensattenans
P, B e T e TS OO P R PUE PRSP S S

20% as vasanessrenaransascavennoss QI oo cooassenasnponsaunsancansotonterinsetasennsbarsastassaennssenenssiasanasentsaasanaRasaeaRaias
0% 0% 0% 0% O% 0%
CCC 2 INDEP 1 INDEP 2

Elcene OO0 Regular Malo

0%

CMC Asesorlas en Comunlcaclion

Como calificaria Corporacion Capacitac?
Pregunta 12

Organizac.y Planif.Capacitac. en Empresa

120%

100% ........................................................... 1

80% 7 dikernverin i o v i s Vs RSV R T SRR PRt

60% . sessasassnsasasssisssacsailE - oo o ononionnnsisansasscsses SR - o ociscissasnniascasssasasianshnsiacimmstnsntnsasisisanions

FTe AN [—  (WOSTTRCRERIIN. e

0% 0%
CCo 2 INDEP 1 INDEP 2

oo O Hagular Malo

CMC Asescrlas en Comunlcacion
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Como Calificaria Corporacion Capacitac?
Pregunta 12

*ZC%informacion Oportuna de Cursos

100%

8C0%

40% |-

20% -

0%

CoC 2 INDEP 1 INDEP 2

Elcene 00U Hegular

CMC Asesorlas en Comunlcaclion

Como Calificaria Corporacion Capacitac?

Pregunta 12
Tramite con SENCE
120%
100%
10% ............................................. S R s
80% - B
e N RO R ——— :::::;'_.: .........................................
dox - ... i, .........................................
00% - ... [ .........................................
- 0% 0% 0% O%|l| 0% 0% 0%
CCo 2 INDEP 1 INDEP 2

(U pagular Malo

CMC Asesorlas en Comunicaclon
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Como Calificaria Corporacion Capacitac?

Pregunta 12
C%Tramite con SENCE
el R ... S, 100‘5 .........................................
SN T 7 T—
00% - M ... S ... .. .. ... 1 ——
AN T - I——
— NSRS 122 NS
e 0% 0% 0% 0% 0%
INDEP 1 INDEP 2

Blc.cne [ Regular (2] Malo

CMC Asesorlas en Comunlcaclon

Como Calificaria Corporacion Capacitac?

Pregunta 12
Tramitacion con S.1.1.
120%
100%

100% _mlm ..................................

80% L B ... .. .eieeieaienes RN L ieiiessesaene

eo% e « snvsssnesssisacecol N ..o necceenssntonnnsesnsnnss

AN |- omsiresrosiiolI oo vovoisiaresimsadsons

20% L o D . . .. ..o oiiisasnssansrnraann ssssssasnes

- T 0% 0%
CCC 1 CCo 2 INDEP 1 INDEP 2

B cuone mgegular (2] Malo

CMC Asesorlas en Comunlicaclon
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Como Calificaria Corporacion Capacit.?

Pregunta 12
Cursos de Calidad
120%
e L O SR, L

\
. \\
80,% R ... DO L snsssunnswossniwssal L X VA Besvonscscnnssinasnassnsvesvasssivnorsaiviossansniodl

80% B o r ..................................................
T, AN e [——. L L [
QO% o VU AN —— \ ..................................................
|| ox\\jox 0% 0% 0%
O% ] sass A\l
e INDEF 1 INDEP 2

ESoonce OO Regular Malo

CMC Asesorlas en Comunlcaclon

Calificacion Corporacion Capacit.?
Pregunta 12

Variedad de Materias a Capacitar

12C%

T N e o e e o s e 1

0% 0% 0%
coo 2 INDEP 1 INDEP 2

B Cueno (MW PFeguiar Lol Malo

CMC Asesorias en Comunicacion
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Calificacion Corporacion Capacit.

Pregunta 12
Selaeccion de Profesores
120%
100%
100% .................................... mi; ..................................................
80% % sinsnsnetnsnanunssee s < o o 5o manassssins ANE FETRISNFAREY \ ..................................................

B% B  DEUCETTERTTTETTRTTSTTRITRRRSS  CECETTTTPIPTPPPPRERPPEEPEPERTRRY & T T T T T T T e u R
Flo, 4% [ SRR | | | L |

20% oo s caeasasssaneeosassasvas NN . coconsrorssvnannsnnnrssnsnasasisadh | § § Wovesanasccscrsnocscansnsssaravasssnnsssnisnasconce
0% 0%  O%\\|0o% 0% 0% 0%
oCG 2 INDEP 1 INDEP 2

AN Ragular Malo

0%

CMC Asesorlas en Comunicaclion

Calificacion Corporacion Capacit.?
Pregunta 12

Servicio Eficients

120%

100%

60% B . . . R

80%

Poy, A0 RS, SIS ORISR

0% 0% 0%
CoO 1 0co 2 INDEP 1 INDEP 2

HElcene U Regular -] Malo

CMC Asesarias en Comunicacion
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120%

100% -85

80%

80%

40%

120%

100%

80%

80%

40% |-

Calificacion Gorporacion Capacit.?
Pregunta 12

Rapidez en el Servicio

0% 0% 0% 0% 0%
CoO 1 coo 2 INDEP 1 INDEP 2

ENccne [(WWRegular [LilMalo

CMC Asesorias en Comunicaacion

Calificacion Gorporacion Capacit.?
Pregunta 12

Atencion Telefonica de Publico

100%

.................................................................................................

0% 0% 0% 0% O% 0% 0% 0%
000 2 INDEP 1 INDEF 2

Bl ouene [ Aeguler Malo

CMC Asesorlas en Comunlcaclon
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Sabe Capacitacion Descuenta Impuestos?
Pregunta 13

120%

-1 00% _9.4?% ................................................................................................................................

80% e I v o o vy usms svnn b dpud manpts vvansumarmanoesunysumnsnnsrsmnrys s ey hehablesyassuninsresniinansastonesysrsnuitsraesansennnsssy

80% .

40% b e

2(}% oo SR . . eh s rnraas

0% : .
cCo 2 INDEP 1 INDEP 2
Bz e

CMC Asescrlas en Comunicacion

Sabe Corporacion hace este Tramite?

Pregunta 14
120%

100%
L - S R e

\
BO% e e R ¢ sa s esra e rasssanssransantnsinssitesssnssssassssracassnasassasnns UL L N Pirrrretnraancancnnsnnnen \ .....

A
BO% e D . ......ccconnarsnensonnnnnrnnnnnsansfl § | § | N foroococsoonscsansanasaac R L L L\ Mronensecrannnsnnnsannans T
A% JOUTTe-., | Sy, 4 LT\ | DORRRRRRERRRR LR || ETereesvseReeocheeey | B T ) TERN
20% b SR e et St AR R R N IETTTTITTr rsenpepevorn S R R T W i P

o |
G% 't
CCC 1 CCo 2 INDEP 1 INDEP 2

Bz [l
CMC Asescrlas en Comunlcaclon
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Conoce Labor Completa Corp. Capacitac.
Pregunta 15

120%

100%_. ...............................................................................................................................

80% 73;

BO% b a0

INDEP 1 INDEP 2

(N No

CMC Asescrlas en Comunicacion

Conoce Corporacion Educacional Construc
Pregunta 16

100%
80% 83.3% 83.5:%
ol A SRR % \\ \ ......
- \\ _____________________________
U5, ) RSN LT TRSRMREY) |5 ( L\ | (SRR | 1) L1 | SSEOSm— ¥ 5| S
20% - m D [~ 4 4 R RN S——— 18, 7%\ e
0%
CCo 1 CoC 2 INDEP 1 INDEP 2

Bl [(YUne

CMC Asescrlas en Comunicaclon

139



120%

100%

80% I

80%

40%

20%

Pregunta 17

Calificacion Cursos Corp. Educacional

0% 0% 0% IDS 0%

(}% 0% 0%
COo 1 CCo 2 INDEP 1 INDEP 2
Bl cusno [(WUrReguiar [C-1Daflolante  FZ7Z2 Sin Informasion

CMC Asescrlas en Comunlcaclion

Donde Cursos de Capacitacion?
Pregunta 18

100%

CCC 1 CCC 2 INDEP 1 INDEP 2

Blchza Obre [ Fuera de la Obra

CMC Asescrlas en Comunlcaclon

140



GComo Prefiere Cursos de Capacit.?

Pregunta 12







CHC Asesorias en Comunicacion

Prequata |

Estado 8 Ho

—
F-
L.

YIIT REGION

(RHM} 13 b 13 13 0
£et 2 4 3 7 g
INDEP 1 i2 ] 7 U]
HOEP 2 1 ] ] 0

YIIT REGICH

Lecet 100,02 18.8%  40.8%  40.6% 3,04
e 2 100.0%  30.8%  42.3% 26.9% 0.0%
% INDEP 1 100,02 25,07  45.49% 29.2% 0.0%
¥ OINDEP 2 100.0%  20,0%  35.0%  35.0% 0.0%

¥ejora las Relaciones Laborales
Hejora el Rendiziento
[=)

t o Y Moaltuento
jara iad Hotivacion

3 3

r

Merced 563 0f. F - 334713
; 142



CMC Asésorias en Comunicacion

Pregunta 2

Fetado 8i i, 2 3 4 b 6 1 B 2
VIII REGI
cee ! : 14 13 4 2 2 3 2 4 3 1
iCC 2 ! 9 2 0 2 { ] { l 0 0
HREP | ] 7 3 1 1 3 4 2 2 ¢ !
INDER 2 : 4 9 i 0 0 0 | 0 1. 0
VIIT REGI !
1¢CC 1 f 13.71 6B.4% 2114 10.5% B.5% .71 6.5% 12.9% 3.7% 3.2%
% e 2 i 2.7 50.0% 0.0%  30.0% .47 0.0% 3.1% 9,11 0.07  0.0%
AOINDER 1 88.3%  80.0% 20,07 20.0% 17.6% 23.3% 11.8% 11,84 0.0% 17.5%
L INDEP 2 33.3% NC NC e 0.9% 0.0% 25.0% 0.04 23.0% 0.0%

| Adainistracion

2 Secrataria

3 Tecnica Especifica

4 Harkeling

3 Yenta

6 Atencion de Publico

7 Praceso produciive

3 Relaciones laborales

9 Relaciones humanas

Herced

vLn 4
563 Of. F - 324713

143



CHC Asesorias en Comunicacion

Estado 10 11 17 Mo ! 2 3 4
Vi1l REGI
cee i 3 g .8 3 2 9 1 0
£0e 2 ] 3 i3 g 0 | 0 0
INDEP | 0 I ? 5 i i 1 |
INDEP 2 0 0 2 d 2 0 ] !
YIIT REGI
Lceet 3.7%  e.YE 0 25,8 26,34 BRJTH 0.04  33.3% 0,07
1 cee 2 0.00 27.3% 453 47.1% 0.0%  100.0% 0.0% 0.0
% INDEP § 0.6% 5.9 LB 4478 S0.0% 0 25.0% 25.0U 0.0%
% INDEP 2 0.0% 0.02  3S0.0%  BB.TL  66.TN 0.0% 0.0% 33,31

10 Trahajo an equipo ! Hucha rotacion

11 Supervigion y liderdzgo 2 €5 taro

12 Computacion 2 Mo 85 necesarin

4 Bre

Herced 363 Of.. F -

144

13



CHC Asesorias en Comunicacion

i Preg 3 i

Estada 1 \ 2 3 4 5 1
VITI REGI
CCC 1 i 2 2 G 4 7 !
LiC 2 1 z 9 0 2 4 1
IHGEP | | 3 0 2 3 2 :
[upep 2 H z i+ ] 2 2 1
VIIT REGI
LCEC ! ! 13.3% 13.3% 0.0%  28.7% 46.70 1
% CCC 2 : 22,21 4.0% 0.0% 33,30 d4.4%
A INDER 1 37.9% 0.0% 0,02 37,31 .0%
% INDEP 2 33.31 0.0% 0.0% 33.3% 33.31

{ Hensualaente

2 Bimensualmente

3 Trimestralaents

4 Dos veces al ane

5 Anualmente

Herced S63 Of. F - 334713



CHC Asesorias en Comunicacion

Preg 4

Estade

YITT REGE

cec 1

13

cee 2

1t

IMBER |

i1

1 REGI

il

85.0% 1
81.3% !
89.2% 1
.k

35,07
18.8%
0.8

1 CCC
1 ecC 2

v
&

]
o

THDEP 1

L &
h

146



CHC Asesorias en Comunicacion

tstade i Ho

Vi1l REAI

£ee ! i i 8
eec 2 i g g
INDEP 1 7 I
INDER 2 | 2 8
VIIT REGI

iceer o 5.9% 0 42T
cecez o 0,00 50000
% INDEP 1} aB.3% 4LTL
L OINOER 24 23.0% 740k

Harced 363 O0f. F - 234713

147



CHE Asesorias en Cosunicacion

{ Preg b i
Estade : Si Ha |
YIIT REGI
R ! It & H
£oe 2 H 5 12 |
INDEP | H 1 11 H
INDEP 2 H 0 it H
YIIT REGI
Tectl 70,00 30.0% !
4 CEC 2 H 29.4% T0.6% |
“INDEP Y B.3% 31,77 |
LOINDER 2 0.0% 100,07 |
Marced 582

8f. f -
148

H



CHC Asesorias en Comupicacion

i Preg 7 ]
Estade g 5i Ho :
YIIT REGI
oot H i1 i
fce 2 i 4 ¢
INDEP ¢ i 1 oo
INDEP 2 H 0 G H
YIII REG
LLec : - 9LT 8.3%
10t 2 | 100.0% 001
% INDEP { 1 100.0% 0.0% !
LIMpep 2 0.07 100,00 |

Herced 563 Of, F - 32

149
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CHC Asesorias en Comunicacion

i Preg B i

Estado i { 2 3 4
YIIT REGI
et i & & 7 I
£ee 2 i l 2 1 I
INDEP 1 ; 0 4 i FE
INDER 2 ; 0 0 ) 9
YIII REGI
T CCC 1 1 15,07 250 M. 0.8 ¢
% CCC 2 : .00 49.0%  20.0%  20.0%
% OINRERP L 0.0% 0.0 30,07 S0.07
%OINDER 2 ) 0.0% 0.0% 0.9% 0.0% |

| Ejecutive

2 Profesionales y Tetnicos

3 Mandos Hedios

4 Resto del Personal

Herced 36

9
v}

of. F - 334713
150



CHC Asesorias en Comunicacion

. v Preg 9 '
Estade H 5i o :
VIIT ReGl
CCC & ] 1 VI
gec 2 ] - 6 3
INDEP 1 ! { I
INDEP 2 g (I
YIIT REGI
i CCC 1 i 100.0% 0.0% i
Leoc 2 160,02 0.0%
% IMDEP L 100, 0%. 0.0%
% INDEP 2 ! e C :

Werced 363 Of. T - 334713

151



CHC Asesorias en Comunicacion

: Preg 10
Estado v Total E £l 2 £3 £4 ] (1)
Y111 REG]
£eo ! 17 7 4 1 2 2 i
coe 2 | 12 g 3 2 1 Q {
INDEP L 1 9 3 t 1 1 1 0
INDEP 2 ¢ 13 3 3 2 i 1 1
YIIT REGI
A 0 M U 23.9% 50,01 28.6% 7070 143 11X 4.0%
e o 23.11 .01 0.0% 0.0% 0.0% 8.0% 4.5%
% INDEP I 1 23.1% 62,57 12,51 1280 12,30 20.0% 0.01%
1 INDER 2 38.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0,040 33.3% 10.0%

Adsinistracion
3 fotitica Ecopomica de
4 Trabajo =n equipo

1 Pais

1
2 Relaciones Humanas y Comunicacion
1
o

4

5 Desarrollo de nueves productos o servicics
r -

1]

Liderazge

Herced 363 Of, F - 334743
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CMC Asesorias en Coaunicacion

Estado Total P Pl P2 73 P4 P3 P P7
YIIT RESI
CLE 25 2 { 2 10 2 7 !
£ 2 2% 3 0 0 g j 5 5
MDEP 1| { 2 { 2 4 0 2 9
THDEP 2 1y 3 2 ! 0 2 !
VIIT RE81
vEeC 1 352 B0 400 B0 4000 800 28.01  S.61
TECC 2 5007 18.20  0.0%  0.00  36.4% 1821 22.7%  39.5%
YINDEP | 28.2% 18.20  S.0% 18,20 %641 0,00 1820 0.0%
TINDER 2 3241 30,00 20,07 10,08 0.0% 20,07 10,04  66.7%

1 Adeinistracion

2 Relaciones Humanas y Comunicacion

3 Desarvollo de nuevns productos o servicies
4 hctualizacien Profesional

3 Legislacion Lahoral

& Legislacien Previsional

7 Liderazgo

Herced 583 Of. F - 234713
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CHC Asesorias en Comunicacion

Estade Total M i3] H2 ik H4
YII1 REGI
cee o 17 4 3 7 3
Loe 2 10 | 2 3 3
INDEP { 2 3 2 2 3
INDEP 2 7 { t L) 1
YII1 REGI
LEect ! 23.9% 23.51 17.eL 4L2L 0 1T.E
1 et 2 19.20 16,05 20.0%  40.01  30.0%
%OINDEP 1 30.8% 4170 16.TH 16,71 25.0%
iIMDEP 2 20067 14,31 W43 ST 143

{ Relac. Huzanas y Comunic.

2 Liderazgo

3 Instruccion Tecnica

4 Legislacion Laboral

Hevoed 353 Of, F - 3MTM3



CHC #Asesorias ep Comunicacicn

Estade Total B Rl R2 R3 ]

ice ! 12 4 4 4 1
Cet 2 4 2 2 [
INDEP | 7 3 3 b
INDEP 2 3 0 3 0 1

Y111 REGI

Lot ! 16.9%  22.2%  50.0%  90.0%
1ot 2 7.7%  15.4%  100.0% 0.0%

LIMpEP 1 17.9% 6OLO% 75.0% 25,00
% INDEP 2 8.8% 0.0% 100,04 0,04

Belaciones Laborales
Instruccion Tecnica
3 Alfabetizacion



CMC Asesorias en Coaunicacion

freg i1

Estadu H 5i Ho #Ho Qe |
YIIT REGI

Ceo ! 18 0 21
] 1 12 0 I
INDEP 1} 16 1 |
INDER 2 3 3 2 71
VIIT RERI

% CCC 1 50.0% 0.0% 10.0%

Leec2 | 10.6% 0.0  23.4%

% IHDEP 1 83. 3 8.3% 8.3
7 INDEP 2 5.7 1430 5040

Herced 383 GF. F - 334713
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CHC Asesorias en Comunicacion

Preg 12
Estado | 1B 1R 1 2B P M 3B 3R M
VIIT REGI
£oe 1 i 11 i 0 11 2 ! 13 3 0
¢ee 2 i 4 it 0 4 i ¢ 7 0 ]
INDEP § & i 0 G i | 0 2 0 9
INDEF 2 ! ) ] 9 0 0 9 9 { {
Y111 REGI
2V S 100.0% 0.0% 0.01  78.60 14.31 7.6 8331 16T 0.0
LCEC 2 100,02 0.0% 0,0% 80,04  20.0% 0.0%  100.0% 0.0% 0.01
<% IHDEP 1 4 i NC NC 100, 0% 0.0% 0.0%  100.0% 0.0% 0.0%

1 INOEP 21 NC NC He NG NC NC NC NC NC

| Servicie a lo largo del Pais

2 Organizacion y Planificacion de la Capacitacion de 1a Empresa

3 Informacion oporiuna de curses

HC No Confesta

deyred 963 4f, F - 334713
157



CHC Asesorias en Comunicacion

Estado 4B 4R 41 5B e a B LYt &M
YI11 REGI

e 13 ] 1 12 i 0 16 2 {
e 2 g 0 0 b 0 ] g ] 9
INDEP 1 0 0 1 1 0 0 4 I 0
INDEP 2 0 g 0 0 0 2 0 0 0
VITT RERI

LeCC 8. 24 3.9 L 92,3 1.7% 0.04 84.24 103X 3.3%
1 CCC 2 100.3% 0.0% 6,04 100.0% 0.0% 0.0% 100,07 0.0% 0.0%
7 INDEP 1 0.0% 0.0 100.0%  100.0% 0.02 0.0% 0.0%  100.07 0.0%
% INDEP 2 i Ne iC il HC il NC il NC

4 Tramite burocratico con Sepce
5 Tramitacion cop 511

& Cursos de calidad
NC N Contesta



EMC Asesorias en Comunicacion

Estado 78 R Fi £B ar i 9B 58 E i}
VIIT REGI

cce i 13 3 ] 12 1 { 13 { 0
£ec 2 a 0 ] 7 0 ] 7 0 ¢
THDEP 1 f 0 0 9 1 0 { ) 0
THOER 2 0 0 0 0 ] 0 0 0 0

VITI REGI

¢cc 1 Bl.3%  18.8% 0.00  85.7% 141 T.4% 93.8% 6.3% 0.04
ece 2 100, 0% 0.0% 0.0%  100,0% 0.0% 0.0%  100.0% 0.0% 0.0%
INDEP 1 100.0% 0.04 0.0% 0.0%  100.0% 0.0% 100,97 0.0% &0
INDEP 2 e iR NG il HC il NG ic Ne

7 Variedad de matovias a Capacitar
3 Seleccion de profesores

2 Servicio eficienis .

NC No Contesta

-~

Herced 963 Of. F - 334713
159



CHC &sesorias en Comunicacion

Estade 108 108 oM 118 118 HH :
YITT REGT
e ¢ 14 i 0 14 0 0
Lot 2 3 0 1 ) 9 ¢
IHDEFR 1 { 0 0 i 0 ¢ i
THDEP 2 9 0 0 ] ! ¢
YIII REGI
£ee 93.31 6. 7% 0.0%  100,0% 0.0% 0.0% |
£ 2 83.3% 0.0% 6.7 100.0% 0.0% 0.0% 1
INDEP 1 100.0% G.0% 0.0% NC HC N
INDER 2 NC NC HC HC NC e 8

>z T Pt T

16 Rapidez en el servicio
{1 Atencion Telefonica de Publice
H& Ho Contesta

Herced 563 Of. F - 334713
168



CHC Asesorias en Comumicacion

Preg 13

e

Estado i 5i No !

YIIT REGI

et 1 d
eee 2 i
IRber I
INDEP 2

ov 03 ©3 o
OV s €3 e

YIIT REGI

21" ¥ P2 %M. 74 3.31
peec 2 30,00 50.4%
%INDER ! BB. 7L 33.3%
% INDEP 2 at.0% 9.0

Herced 363 Of. F - 334713
16l



CHC Asesorias en Comunicacion

! Preg 14 1
Estade i 8i No H
YIII REGI
CCC 1 H 16 4
Lo 2 H ] 7 i
INDEP 1 H 2 T 1
INDEP 2 ! 9 i
YIII REGI
1 Cee ] 80.07 20,04 !
Lecc 2 H 35,70 684,31
% INDER 1 1 18.2%4  BL.B% |
% INDEP 2 3,00 100,0%

Merced 363 Qf. T

i62



CMC Asesorias en Comunicacion

1 Preg 15 :
Estado : 5i Ho H
Y1It REGI
cec i i i1 4 9
CCC 2 ] & 8 |
INDEP | H 4 7 1
INDEP 2 i 0 9 i
VIII REGI
$CCC 1 i 73.3% 26.7% 1
1 CCC 2 ! 42,9 . 57T.1%
% OINDEP I 2 36.4% 83.67 |
% INDEP 2 0.0% 100,04

flercad



CHC Asesorias en Comunicacion

i Freg 16 ]
Estaido : S Ha H
Y111 REGl
cec 1 i & 14
£oc 2 i 3 12 3
INDEP | i 2z A
INDEP 2 i 2 10
VIII REGI
3 CCC1 | 30.0%  70.0%
1 Cec 2 ] 20,07 80,07
L INDER I 0 16.7% 83,37 |
L INDER 2 16.74  83.37 |

Heroad



CHC Asesorias en Coaunicacion

\ Preg 17

Estada ] | 2 3 4 3
VIIT REGI
£ee i H b 0 it § 0
fct 2 1 2 0 0 0 it
INDER 1 i i 9 0 0 0
INDEP 2 H _2 Q 0 0 0
YIIT REST
% CCC 1 100.0% 0. 01 0.0% 0.0% 0.0%
L CCC 2 : 100.0% 0. 0% 6.0% 0.0% 0.0%
1 InpeER | 100, 0% 0.0% 0.0% 0.90% 0.0%
% OINDERP 2 1} 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

! Buena

2 Regular

3 Deficiente

4 Sin Informacion

3 Ho Participa

Merced 563 Of - F - 33471

165
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{HC Asesorias en Comunicacion

1 Preg 18

Estade H i 2

VIIT REGI

cec | : 10 g

cCe 2 ! 6 15

INDEP 1 ] 5 10

THDEP 2 i 3 11

YII1 RES!

% CCC 1 ] 40.0%  60.0%
1 CeCC 2 i 7.3 1T
7 INDER 1 33.3%  66.T%
% THDEP 2 ! 45,97 55.0%

nla Jora

{1 E
2 Fuera de la Obra

a
o

Herced 363 Of, F - 334713
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{HC Asesorias en Comunicacion

1 PFreg 13 !
Estado 1 | 2 3 4 |
VIIT REGI
ccC i i 12 11 il -17 H
gee 2 1 i3 13 10 4 1
INDERP 1+ | 4 8 7 7 1
THDEP 2 1 i1 10 4 12
YIII REAI
TCCCl i 23.9% 0 21.6% 21,61 33.3%
180C 2 ! 26.0%  26.0%4  20.0%  23.0% %
% INDERP 1 1341 30.8%  26.9% 28.9%
L INDEP 2 ! 26.8% 24.4% 19.51  2%.3%

1 Ensenanza Pevconalizada

2 Ensenanza Teorica

3 tnsenanza Praactica

4 Con apoyc de diaporamas (audiovisual)

R

Herced 563 Of. F - 32471
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sorias en Comunicacion

Analisis de los Resultados

Decima Regidn

La Corporacidn tiene sélo 2 enpresas
adheridas en la X Rsgidn. & pesar de ssv un n =
pequers se ha considervado este grupo aparte en los
resultados. Hay gue hacer notar gque s demasilado
pequefa para btener validez estadistica.

. La pregunta uno, tenia por objsto hacer
una irtraoduccidn al tema, médz gue obisner wun resultado.
De hecho, &1 porcentaje que contestd gque mo, es s54la N
3% en 21 grupo de capacitables independientes.

Las razones que se dan para considerar
gue la capeacitacidn es buena para la empresa, son bilen

pare jas, destacandose levemente =1 Fendimiento. Esto se
repite =n Santiago y las demés Fegiones.

&1 preguntar si capacita a su  personal,

uesta == =n geneval alta, sin embargo =1 404 de

citables independisntes, pilensan gques no =2 Lles
i

Las  argas slegidas para capacitar al
pavsonal  son mas o menos parsjas, salvo #n el grupo  de
Jefes de (Capacitacidn de las empresas  adheridas gue
plansa =0 unm o 10o0% aue BE importants TéEcnicas
Ezpscificas.
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Adspsorias en Comunicacion

1 analizar las materias, dentro de las
Técnicas Egpecificasy, =e ve una diferencia entre losg
gr

Grupos.

El grupo de los Jefes de Capacitzacidn  2n

las empresas independientes, dan mayor importancia a
Atﬁnrién ge  Fdblico v Ventas, ¥y meErnoy importancia a
Felaciones Humanas. Fara los "capacitables" de esbte

arupo, la de mayor importancia g5 Atencidn de Publico v
la de menor importancia es Computacidr.

La frecuencia con gue capacitan ==
mayoritariamente anual, tal como sucede con las  demds
Fegiones v Bantiago. '

Es importante destacar gque el
desconccimientn gue existes en los distintocs grupos  es
EN0Tme. Incluso Jefes de Capacitacidn de empresas

adheridas, en un 1004 no saben la diferencia.

5 recomienda hacer un esfuerzo grande
para Qque, al menos los Jefesg de Capacitacidn de las
empresas adheridas a la Corporacidn, tuvieran uwna idea
maz Pxacta de la diferencia entre amboas ocrganismos vy por
1a tanto saber mejor que  pueden esperar de 1a
Corporacidn.

Al preguntar =i SabLan qua ia
capacitacidn  aume ﬁtd las wtilidades; =21 grupo de las
smpresasg  adheridas isn® un  buesn porcentaje. Las
BIMpTESas 1ndupend1wnfu“ s tlensn muy clara este
berneficic, va gque alvedsdor del 40% lo  desconoce.  Se
deberia hacsr un 2s{uerzo por informar acerca de  hechos
concretos gue demuestran gue esto es vreal.
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CMD Azesorias en Comunicacion

A4l preguntar si conocen la Corporacidn
de Capacitacidn de la Construccidn, es sorpreandente gue
un &7% de los Jefes de Capacitacidn de empresas de la
Corpor acidng digan no conocerla, E laos Qrupos

estantes, =l desconocimiento s total.

i

-

Al preguntar quée tipo de capacitacidn les

gustaria tener idealmente, las contestacioness S
parejas. Destacs 1awemente la capacitacidn RAara
profesionales v téonicos.

Al preguntar concretaments  gus cursos le
interssan para Ejecutivos, destacan Relaciones Humanas v
agdministracidn. :

Los curscs que mds  le  interssan  para
Frofesionales ¥ Técnicos Shalyl Administracidn Y
Actualizacidn Profesional.

El curso elegido con un mayor paorcentaje
para Mandocs Medics, es Instruccidn TéEonica. Esto se
repite &n curscos para 1 resto del personal.

Al preguntar soore si =aben Que  esta
capacitacidn podria hacerla la Corpovaci 1 =1
2% mayoritariaments favorable.

.J

Debido a gus sola 2 personas contestaron
la pregunta 12 gque pedia calificar a la Corporacidn, no
se hard un andlisis de los vesultados pov  carscsr  de
salidez estadistica.

= destacable gus un alto porcentajs =n
todos los  grupos sepa que la capacitacidn  descuesnt
impUuEtF=
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CHMI Asesorias en Comwnicacion

El porcentaje de gquienes saben que la
Corporacidn hace este tramite es muy bajo (alvededor del

10%0.

) Al preguntar s1 conocen la 1abor
conpleta, general, de la Corpovacidn, la respuesta es
Da & Alrededor  del 15% sabe este atributo, y este

porcentaje &= bastante bajo.

&4l preguntar si conocen la  Corpovacidn
Educacional de la Construccidn, la respuesta == casi
nula. Salvo por una sola persaona {jefs de capacitacidn
de empresa adhevidal) =1 1004 restante desconcce  por
completo la Corporacidn Educacionalls

Claramente esta Corporacidn deberia hacer
un completo plan de comunicacidn ya gue log indices  son
muy bajos. Na deberia haber gran diferencia entre ambas
Corporaciones Y sin embargo la Covporacidn de
Capacitacidn tiemne un conocimients 2n este grupo  que
supera en mas del doble en cada caso, a la Corporacidn
Educacional.

Al pedivr una calificacidn de los cur
impartidos poy la Corporacisn,  s4lao una LET SONa
contestd, por lo gue no se analizard esta respuest

y P

&l preguntarss dénde prefiersn los cursos
de capacitazlnn, lx preferencia es iztinta en las
enpreszas  adheridaz gus prefisren en la Gbra v las
independientes prefieren la capacitacidn fuevra de la
ol .

El = 2 obtuvis una

Lztema de ensefanza g
=]

i u

aferancia  fue auwdiovisuwal, ssguidos por la
e : - ’
5 =
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Por que piensa Capacitacion es Buena?
Pregunta 1

80%

BO% T P PP P PP PP P PR PPPP PP PP PRI prapp ey [ 1 T T 1) e

40@_‘, ) _.'. ........................... r .............

WA\ iR
INDEP 1 INDEP 2

0%

B -clzclones Laboralea W\ Rendimiante B Motivaalon

CMC Asescrlas en Comunicacicn

Capacita a su Personal?
Pregunia 2

INDEP 1 INDEP 2
(1Y No

CMC Asescrlas en Comunlcaclon
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Areas en que Capsacita a su Personal?

U
-
1]
3
>
g
Y
{v]

4(}% b sernanasrentanaanne :......

DY) i — 1\\\‘_5;:3?1?
Lososii] oxfi
CCC 1 CCC 2 INDEP 1 INDEP 2

T4, ) O L ................. Q .......................................................................................
T . 42.9%
\“?‘_3_"? o R AT K.
\ o B

......

B saminietraoion 10 Seorstarra [ Téonioaa Eapaoffloas

CMC Asescrlas en Comunlcacicn

Capacitacion en Tecnicas Especificas
Pregunta 2

40%

33.383.3%
'8 e
a L \\\\ G 2 94‘5

i e ; L R e "TBQ

.....

16%_ .................................................

\

0% 0% 0% \
IMDEP 2

CCC 1

0%"

Markating (U ventas Atendlon Pibllao

CMC Asescrlas en Comunlcaclon
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Capacitacion en Tecnicas Especificas
Pregunia 2 (Continuacion)

o & __________________ ‘m —i ________ _mﬁ

CCC 1 CCC 2 INDEPR 1 INDEP 2
B Froosso Proguotivo OV Rslaclonss Laborales

] melaciones Humaneas

CMC Asescrlas en Cemunlcacion

Capacitacion en Tecnicas Especificas
Pregunta 2 (Continuacion)

20%
17.8%
15%1_ ...........................................................................................................................................
12.1%

10.}__‘ S e Y G N D e PO L apes 9|1q_.’, ......... 4: ........................
B frreer e esen st i o : ........ B S AT
- 0% 0% 0% 0% 0% 0% TR ﬂ 0%

CCC 1 Coo 2 INDEP 1 IMDEP 2

2= Tranalo en Equipe LU Supery. v Lidarazgo [ Oomputasion

CMC Asesorlas en Comunlcacion
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Frecuencia con gque nace Capacitacion

120%

100%

80%

80%

40%

20%

C%

INDEP 1 INDEP 2

B nensuesiments T Bimenaval == Trimeatreal
(772 Blaval ™ Anval

CMC Asescrlas en Comunicaclion

Diferencia entre OTE y OTIR
Pregunta 4

120%

100%

INDEP 1 INDEP 2
AN Mo

CMC Asesorlas en Comunicaclon
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Conoce Corp. Capacitacion Construccion
Pregunta &

120%

100%

1 G% b rssssrrnannrenstesananseratrararnarrarinnnnnrnnnanen \ S g(}l 9%

80% estsesuntasaRsEssaeIsaienssatatsasnntaatannenROnalEs

60% csssriessinrane

40% -3,

20% e

o0 2 INDEP 1 INDEP 2
Bz Une

CMC Asescrlas en Comunicacion

Sabia Capacitacion Aumenta Utilidades
Pregunta &

120%

TE L L I P ————
i E—— e s ——
80%
a0 -

20% (-

CCC 2

st [KlNo

0%

INDERP 2

CMC Asescrlas en Comunlcaclon
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e tipo de Capecitacion Gustaria Tener?

n
unta 10

70% :

R Eau

B L]

P L I— g

30%

ooy |- B [

10% - El
T

& Ejeoutivos Y% Profesionales y Teon
=] Mendos hMedioe Resto del Peraonal
CMC Asesorlas en Comunicaclion
Capacitacion para Ejecutivos
Pregunta 10

120%

e U
BO% Lo B
) NN - -
e [ CRURRERI SRR
Do) TOVRUSUTOPR  TUUWOS.  \\ 1\ —

0 . i\ b\ :
CCC 1 INDEP 1 INDEF 2
Agministrecion Y Relec.Humanas y Como

, St |
L3 Pollt.Eoonomioa Fale

CMGC Asescrias en Comunlcacion
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Capacitacion para Ejecutivos
Pregunta 10 (Continuacion)

120%

!

100%

80%

80%

40%

20%

1 B m.

CCC 1 CoG 2 INDEP 1 INDEP 2

B Traba)o an Equipe (LU0 Desarrollo N.Proga  []Ligerazgo

CMC Asesorlas en Comunicaclon

Capacitacion Profesionales y Tecnicos

Pregunta 10
120%
100% ...................................................................................................
ec% ..................................................................................................
80% ..................................................................................................
40% AR PR eSS 10 s I 4 A A AR R A RS R B T AR D P F AN 0 A5 R AR S B AR S A 4 A
S T T A
0% . o
CCC 2 INDEP 1 INDEP 2
Administrecion 10 Relac.Humaneae y Coma
£ Desarrollo N.Progs. Aotuallz.Profealonal

CMC Asesocrlas en Comunilcacion
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Capacitacion Profesionales y Tecnicos
Pregunta 10

20%

15% b s eenssaransnnatascuntasiriantnstnsnnisssnsesssniranranasessnansaraesannansanveassonsosad | § | | focscornicasiicisiaranriniiecinionicosnnsnncnnannsen

1(:\%._ ..............................................................................................................

| v

- % , W
oG 1 oCo 2 INDEP 1 INDEPR 2

== Laglalaoion Leporal [ LegislaoPravieional [ Ligerazgo

CMC Asesorlas en Comunlcacion

Capacitacion Mandos Medios
Pregunia 10

120%

T 0, A ST e

8O% b 1 S Y e R S S R SR e A v s

2T, A E——— ................................................................... sizsssrninen e R )

P S - SO— i- ............................. -
) Y
- 1 o7, 7/

CCC 1 CCC 2 INDEPR 1 INDEP 2

Bl rsiacHumanas y Comeo 00 Ligerazgo
1 Instrvocion Teonloa ZZ] |egislacion Lacoral

CMC Asescrlas en Comunlcaclo
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Capacitacion Resto del Personal
Pregunta 10

70%

80% et U

50% T hsssssenansassnasssrsssanseelt | | | Mossassasvansed

"

40% e R LFES L USRS P R R R R PR (R et (L HL L L 1 BT T T [ L W TR (Rt

0 ) TSN EEE P RATER TP SIUR IR | R EESCRSEEE Rty AR A RN SO
20% [. .............................................................................. \I. .......

10% b i s R T eyl eesaena swa s obr v AR X X X . ee s freeniers

CCC 1 &8 A INDEP 1 INDEP 2

B Rrelacionse Laporaise  [LLUInatruoolion Taonloe [ Alfabatizaslon

CMC Asescrlas sn Comunlcaacion

Capacitacion podria haceria en C.C.C.7
Pregunta 11

80%
a8.7% 88.20%
P I T C——
i 50%  BO% e
46.6%
: s s e ——  43.8%
40% . 7 j 33.3% ........ 7 . : . N ......... ..1
o o 0079  meed |
50% SO - . | GO - . T3 S ]
SO0 e L *jgj%“:J 49
e N S f\\f.ji Y]
..... e 0% |
\, Vil

INDEP 1 INDEP 2

Bl TN [EdNose

CoC 2

CMC Asesorlas en Comunicaclon
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Sabhe Capacitacion Descuenta impuestos?
Pregunta 13

120%
e R e RN R S S B
DT LTI oo SN
BO o B - AB

40% b

20%

WAL
INDEP 1 INDEP 2

AT No

CMC Asescrlas en Comunicacion

Sabe Corporacion hace este Tramite?

Pregunta 14

120%
100%
e Lh 0, ) — T \\\
B0 Foecs 4 \\\\
B ks \\\\\
AR
A0, porrsmimnn 1\\\\\\\_\\‘
ok
20% - \\\\\‘

o L— 2% W

CCO 1 oce 2 INDEP 1 INDEP 2

s No

CMC Asescrias en Comunlcaclion
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Conoce Labor Completa Corp. Capacitac
Pregunta 15

100%

o\
20% - G% §\\

CMC Asescrlas en Comunlcacion

INDEP 1 INDEP 2

AN No

Conoce Corp. Educacional Construccion?
Pregunta 16

120%

100% 100% 100%

1: ................................................... }\\\\\\\\ --------------------- \\\:: \ i
.\ \\\\\\\\ ''''''''' \\\‘\\§\§ ...........
\\S ................ %&\\\\Q ............... %&§\\ _____

INDEP 1 INDEP 2

df}% ses ;r

20% (-

a5 (NN
CMC Asescrlas en Comunlcaclion
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Donde Curaos de Capacitacion
Pregunta 18

120%

INDEP 1 INDEP 2

BEcnaobra [WFuera de la Obra

CMC Asesocrlas en Comunlcacion

Como Prefiere Cursos Capacitacion?
Pregunta 19

INDEP 2

SO0 4 oo 2

| LN Y

B parsonalizaega U0 Teorioa [ lPractica P27 Audiovisual

CMC Asesocrlas en Comunlcaclon
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CHC Asesorias en Copunicacion

Pregunta |

Estado 5i t 2 3 H
1 REGIOH
fee 3 o1 2 { U
tee 2 2 o2 2 1 (U
INDEP § 22 13 16 9 0
THDER 2 33 10 29 8 1
1 REGION
WC0C 1 100,07 25.0% 30,08 25.0% 0.0%
RCCC 2 100,07 40,0 40,00 20,04 0.0% 4
LOIHDEP  190.0% 34.2% 4.1 2271 0.00
LOINDER  97.1% M3 LT 170N 2.9

| Hejora las Relacionss Labaorales

2 Hejora el Rendimiento

3 Hejora la Hoetivacion

derced 363 Of. F - 334713
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CHC Acesorias en Copunicacion

Pregunta 2

Estado } S 1 2 3 4 ] b 7 8 g
Y REGID
Che i \ Z 0 0 8 0 0 0 2 0 0
0 d 2 it 2 it § 1 | . 9 { ]
IMDER 1 17 7 3 & 2 9 b 4 3 2
INDER 2 | 13 2 3 2 { 3 g | 2 |
1 REGIC
TeeCi 8E.7% 0.0% 6,00 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100,07 8.01 0.0%
ARV R 109.0% 0.0%  60.0% 40,07 0.07  33.3% 33.3% 0.0% 33.3% 0.0%
1 INDE H 77.3% 43.8% 18.8%  37.9% 6. 1% 15.2% 18.2% 12.1% 12.1% 2,17
%OINDER 39.4% 78.6% 42.3%1  28.87 3.9 17.6% 29.4% 9.9 11.81 5.9%

i Administracion

2 Secretaria

3 Tecnica Especifica

4 Harketing

3 VYenia

& Abtencion de Publico

7 Proceso productiva

g Relaciones labcorales

9 Relacivmes humanas

Hercad 563 - Of. F - 334713
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CHC Asesorias en Comunicacion

tctado 1 il 12 Ko | 2

[}
=

L= ]

1l

[FOREE =

[ R

— R S S

—_—C> KD
o

[a= W 7% B S0

€3 i
[

T REGIO

% CCC 0.0% 0.0% 0.0%  33.3 0.0% 0.0% 0.0%  100.0%
10CC2 0% 0.0% 0.01 0.0% WG NC NC HE

% INDEF 5.1% 617 12,10 2.7 07 0.04  80.0%
L INDER 17,60 3. 9% 0,0%  60.6% ¥ 1 444

S
[0 B}
- -

(= p ]
0 -]
<

10 Trabajo en equipe 1 Hucha vobacion
i1 Supervicion y liderazge 2 Es carn
12 Computacion 3 Mo es necesario
A DL
q2 URIU
Wercsg 362-- Of, F - 234713



CWC Asesorias en Comunicacion

freg 3

Estado i 2 3 4 3

1 REGIG

gee i 1 0 0 0 1 H
¢ee 2 ] 0 0 0 0 73
INDER 1§ 0 0 0 t 3 0
IHDEP 2 | 0 0 0 3 4 !
1 RERIO

% CCC 1 }, 50.0% ¢.0% 0.0% 0.0%  50.0% 1
veec 2 0.0% 0.07 0.0% 0.0% 100,01 !
% IHDEP | 0.0% 0.0% 0.0% 23,07  75.0% |
¥ INDERP 0.0% 0.0% 0.02 42.9% 5.1

| Hensualmente

2 Bimensualaenie
3 Trimestralaenie
§ Bianual

5 Anualmenie

Herced 563 0Of. | - 324713
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EME Asesorias en Comunicacion

Preg 4

Estadas 3 Ha

1 REGIO

| ! 0 21
e 2 ! i 1
IMpER £ ¢ & 15 i
INDEP 2 ¢ 3 29 1
Y REGIO

A 1 P S 0.0% 100,07
i CCC ! 0.0 30,01
% INDEP 28.68% 7l
% THDER 1 2.7 8d.8i

¥erced 583 Of. F -
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CHC Asesorias en Comunicacion

Preg 3
Estado §i o
1 RERID
ey 2 0 !
coe 2z l i h
IMDER 1 i 3 12 i
INDEP 2 i i1 23 !
1 REGID
% CeC 1 100.907% 6.0% i
L et 2 9001 30.0% 1.
% TMDEP 1} 42,9% 7.1
1 INDER i 32.4% eT.ER

Herced 363 Of..F - 334713
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CHC Asesorias en Comunicacion

Preg &

Estado 51 Ho

1 26610

cee t ' 1 yi }
oot 2 { )] 2 ;
INDERP 2 20 !
INDEP 2 1 32 H
1 RERIG

A% v o S 33.3%  BB.TY
Lee 2 0.0% 100,07 1
% OINDEP 9.1%  90.9%
1 INpER 3.00 97.0%

Hercad 563 Of. F - 334713
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CMC Aseserias en Comunicacion

Preg 7
Estado S Ko
1 REGI
GLe i ! i § !
£t 2 i i} i ]
INDEP 1 $ 2 ]
INDEP 2 | H} 2 !
X REGID
Tetcl 100.0% 0.01
ACCC 2 K HC ]
% OINDEP 0.0% 100,07 1
7 DiDpep 0.0%  100.0% |

Herced 363 Of, F - 334713
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EWE Asesorias en Comunicacion

Preg 8

Estada i 2 3 4
1 REGID
£ee 1 { i} i 9 1
£ee 2 i 0 ] g4 4
INDERP | ¢ 0 g 0 9
INDER 2} 0 ] 0 0
1 REGIO
Leecl 50.07 3.010  20.0% 0.0% 1
Teec2 NC KC HC NC ]
7 THDEP HC NC i HE H
1 OIHDER e HC ne RC !

1 Ejecutivo

? Frofesisnales y Tecnicos

3 Mandos Hedios

4 Rezio del Perconal

Herced 563 Of. F - 334713

183



CHC Acesorias an Comunicacion

Preg 3

Estado 51 ~ Ne

I REGIC

gee i i [/
ez 0 0
INDER 1 0 904
INpER 2 ) 0 3
1 REGID

Leeet | 100,07 0.0% 1
Loic2 NC e i
1 INDEP ¢} N NC i
1 THDER NC e :

Herced 3683 OfF..F - 334713
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CHC Asesorias en Cosunicacion

Freg 10
Estado Total £ 3 £z E3 4 ES £6
4 REGID
e i i a g 0 { i 0
ceez { 1 ¢ 0 9 (] 2
INDER + 26 E] g i 3 3 1
INDEP 2 i 10 3 3 1 i ] 0
X REGID
AN B 33.3% 0.0% ¢.0% 0.0%  1060.0% 0.0% 0.0%
Lecc? 30,04 100.0% 0.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
% INDEP 2T 34.8E J4.6k 3,870 L9 1LE 3.8%
% INDEP 12,70 30,0% 50,04 10.0%  10.0% 0 0.0 0,0

| Adainisiracioa

2 Relaciones Humanas y Comtnicacion

3 Politica Econoaica del Pais

4 Trabajo en sguipe

3 Desarvollo de nuevos producios o serviclos
5 Liderazgo

Merced 563 Of.-F - 334713
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CHC Asesorias en Comunicacion

Estado Total P 1 P2 P3 P4 Ps b P7

1 REGIO

oec ! D 0 4 0 0 0 0 0
GEE: 2 t ! ] 0 0 G 0 i
INDEP | 28 8 2 ) B 1 g 0
INDEP 2 35 19 3 0 10 4 3 3
X REGIC

LCCC HC HC NC NC HC NC NC NC
ReCC 2 S50.0%  100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
% INDER  29.8%  28.6% 744 .4k 21.4% 6% 17.9% 0.0%
L INDEP  44.3% 28,8k 14.3% 0.0%  28.6% L4 8.6% 8.6%

Administracion

? Relaciones Humanas y Comunicacion
Desarrollo de nueves productos o servicios

Actualizacion Profesional

Legislacion Laboral

Legislacion Previsicnal

7 Liderazgo

“

O LN e I

derced 363 Of.. F - 334713
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CHC Asesorias en Comunicacion

Estado Total H Hl M2 LK 4

1 REGID

cee ! 2 0 0 2 0

¢cc 2 0 0 0 0 9

INDEP 1 2 & 1 14 3
INDEP 2 22 4 1 14 4

X1 REGIO

“CCC1  66.7% 0.0% 0.0%  100.0% 0.0%
Leee? NC NC NC NC NC

% INDEP  25.5%  25.0% 4,22 S8.3r 1250
L INDEP  29.1%  17.4X 4,37 60.9% 17.4%

[ o/

Relac, Humanas y Comunicacion
Liderazgo

Instruccion Tecnica
Legislacion Laboral

Fa LI PRI -

Merced 363 Of. F - 334713
197



CHC Asesorias en Comunicacion

Estade Total R Ri R2 R3

X REGID

gt 1 0 0 0 0

{ce 2 0 0 0 b)

INDEP 1 16 4 10 2
INDEP 2 i 3 & 2
1 REGIO

1 et 1 NC NC NC NC

L CEC 2 NC NC NC NC

% INDEP 17,07  25.0%7  62.5%7  12.%9%
% INDEP 13.97 27.3%1 %451 18.2%

Relaciones Laborales
Instruccion Tecnica
alfabetizacion

(25 IS

Merced 563 Of. F - 334713
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CHC Asesorias en Comunicacion

Preg {1

Estade Si o Ho Se

I REGIO

CEc i { 2 0 i !
cee 2 ! 1 0 { !
INDEP { | 15 2 5 |
INDEF 2 | 13 3 14 H
{ RESIO

y B v ol T 86.7% 0.0y 33.3% |
LEE 2 | 50.0% 0.0%  S0.0% i
% INDEP | £8.2% 9.1 2271 |
% INDEP 46.9% 9.4%  43.8% |

Merced 363 Of. F - 334713
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CHC Asesorias en Comunicacion

Preg 12

Estado iB iR 1M 2B R M 3B 3R M
¥ REGID
£ec : { 0 0 1 0 0 0 0 1
Loe 2 i 0 0 0 0 0 & 0 ) 0
INDEP i 0 0 ] g 0 0 0 g 0
INDEP 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 REGIC
LEEC1 | 100.0% 0.0% 0.0%  100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%  100.0%
Leic2 NC NC NC NC NC NC NC NC NC
% INDEF NC NC NC NC NC NC NC NC NC
% INDEP | HC NC ne NC He NC NC NC NC

{ Servicio a lo largo del Pais

2 Organizacion y Planificacion de la Capacitacion de la Empresa

3 Informacion oportuna de cursos

Merced 563 Of., F - 234712
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CHC Asesorias en Comunicacion

Estado 4B 4R Ll 3B R Bl &B &R &M

X REGID

cee i 1 0 0 0 0 0 ! 0 0
£ee 2 ] 0 0 0 0 0 0 ) 0
INDER ! 0 0 0 0 0 0 0 0 0
INDEP 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 REGID

LCCC 1 100.0% 0.0% 0.0% NC NC NC 100. 0% 0.0% 0.0
% eec 2 NC e NC NC NC NC NC NC NC
% INDEP NC NC NC NC NC HC NC NC NC
% INDEP NC NC NC NC NC NC NC NC NC

4 Tramite burocratico con Sence
5 Tramitacion con SII
& Curses de calidad

Merced 563 Of. F - 334713
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CHC Asesorias en Coaunicacion

Estado 78 R bkt 8B ar g 98 R

X REGID

ccc i

~roa
Le £

INDEP |
INDEP 2

L= = s N -
SO O
>
Lo T oo I =
0O O O
OO OO
(=~ - S — I
DD O D

1 RESIO

LCCet 0.0% 0.0% 100.0%  100.0% 0.0% 0.0%  100.0% 0.0%
% ecc 2 NC HC NC NC NC NC NC e
% INDEP NG NC NC NC HC NC NC NC
% INDEP NC NC NC NC HC NC NC NC

0.0%
NG
NC
NC

Yarizdad de materias a Capacitar
eleccion de profesores

7
85
9 Servicio eficients

Merced 563 Of. F - 334713
202



CHC Asesorias en Comunicacion

cce ! { 0 6 1 ) 6 3
£ee 2 0 0 it 0 ! o
IKDEP 1 9 0 0 ] ) G i
IHDER 2 1 0 ] 0 ] 0
i REGIO

LCEC ! 106.0% 8.0% 0.0%  100.0% 0.0% 0.0%
L OO 2 fe NG HC RC NC N
4OINDEF MC ¥ KC NC i NG
1 INDEP iC e e N NC e

10 Sapidez &a ol servicia
11 Atencion Telefcnica de Publics

Herced 563 Of.-f - 3347i3
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CHC Asmsorias en Comunicacion

Preg 13

tstade 5 Ha

1 REGIC

Cec i 3 ¢ |
£ee 2 1 1 td
INDEP ¢ i3 3 1
INDEP 2 | 21 13 1
Y REGIC

A N W 100.0% 0.0% 1
TeEC 2 90,04 0.0%
% INDEP 175 P A Y A
% INDER | 61,81 /2% 0

ferced 963 Of. F - 334713
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CHC #sesorias en Comunicacian

Preg 14

Estado Si No

I REGIO

(HEW i 0 31
gee 2 { [
INDEP L 3 19 3
IMDEP 2 | pd )
I RERID

A o 0.64  100.0%
1 CCC 2 50.0%  50.0% i
% INDER 13.6%  Bb.4%
1 INDER 5,17 93.9%

Hercad 583 Of. F - 334
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CHC Asesorias en Copunicacion

Preg 15

Estads 8i No

¥ REGIO

et
cee 2
JNDER 1
IHDER 2 1

~& O3 e L2

[ RN AL ]

B

1 RERIO

LEcC i 0.00 100,07
L et 2 0.0 50.0%
% INDEP 1| 14,30 83.7%
% INDEP 1567 84,41

foF - 334713
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CHC Asesorias 2n Comunicacion

Preg 16

Estado Si Ho

1 REGIO

£ee i H i 2
CeC 2 1 0 t
INDEP 1 | b 22
INDEP 2 i ¥
1 REGIO

LEee Y G 33.3%  B6.7L
T EEL2 & 0.0% 100,07 |
% INDEP | 0.0%  100.0%
% INDEP 0.0% 100,07 !




CHC Asesorias en Comunicacion

Preg 17
Estado 1 2 3 4 3
1 REGID
ey 1 ] 0 01
CeE2 3 l 0 0 ] 0
INDEP § ! 0 0 0 0 i
[NDEP 2 | 0 0 0 0 0

X REGID

“CCt 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Lecc2 100.0% 0.0% G.0% 0.0% 0.0%
% INDEP NC NC HC NC NC

» INDEP | NC HC i il HC

| Bueno

2 Regular

3 Deficiente
3in Informacion

4
3 Mo Participa

ferced 563 Of. F - 334713
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CHC Asesorias zn Comunicacion

Preg 18

Estade { 2

1 RESID

€L 4 . 2 L
e ol H 1 (I
INDEP § 9 14 1
INDEP 2 | 6 28
1 REGID

2ECEt i B6.7%  33.3%
LeCC 2 4 100.0% 0.0% |
% INDER | 39.1 80.9%
% INDEP | 17.6%  82.4% |

1 En la Obra

2 Fuera de la Obra

Herced 383 Of. F - 334713
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CHC Asesorias en Comunicacion

Preg 19

Estado { 2 3 4 3 &

X REGIO

cectyL { 2 0 { 0 0
0 0 { 0 2 0 0
INDEP 1 2 i1 5 16 0 e 9
INDEP 2 | 6 23 4 30 0 0
1 REGIO

s O 25,00 50.0% 0.0%  25.0% 0.0% 0.0% |
% LE62 4 0.0%  33.3% 0.0%  66.7% 0.0% 0.0%
% INDEP | 3.3 2890 2.7 42.1% 0.0% 0.0%2 1
% INDERP 9:5%  36.5% 6.3%  47.6% 0.0% 0.0%

{ Ensenanza Personalizada

2 Ensenanza Teorica

3 Ensenanza Praactica

4 Con apoyo de diaporamas {zudiovisuzl)
3 Qo

Merced 563 Of. F - 3347¢
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CHMC Asesorias en Comunicacion

v Preg 20
Estado Soldador CarpinterJCbr Capa Elec Estu
X REGIO

-~ 1 (N G 0 0 & 0 0
ceez2 0 ] ) 0 0 0
INDEP § & { 1 0 3 t &
INDEP 2 2 0 0 2 0 0
1 REGIO
Y CCC 1 & HC HC HC HC NC NC
1002 | NC HC NC NC HC NC
% INDEP | 12,57  12.5% 0.07 62,51  12.%% 0.0%
% INDEP 30.0% 0.0% 0.0%  50.0% 0.0% 0.0%

sosad S NF. T <« Q94712
Mercad 383 Of. F
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