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M Asecorias en Comunicacicn

Encuesta de Imagen Corporacion
de Capacitacién de la Construccidn

Gbjetivo de la Encuesta

El objetivo de la encuesta ez conocer  la

a UCorporacidan de Capacitacidn de la

Construccidng saber queé conccen de 1lta, cémo califican
gl s=rvicio, gug les gustaria que se modificara, qué les
gusta ¥ guée les disgusta de ls Corporacidng gue ssperan
de 2lla y que le cambiarian parsa que =e transformara  en
el ide

imagen de 1

1.

m

. 52 analizard la imagen de la LCorporacidn
Capacitacidn y gqué saben vy esper

ges an de la capacitacidn
=N general.

Com los resultados de esta encussta, =]
podréa  conocer  ddnde  estamos en materia de  imagen ¥
expectativas. Com este informacidn se  pusdeEn btrazar

gstrategias & futuro basadas en hechos cCconcretos v
teniendo coms finalidad cumplivr com las expectativas ¥
necesidades gue tiene nuestro grups objetivo.

Grupc Objetivo

- Empreseas adheridaz a la Corporacidn de LCapacitacidn
de la Comstruccidn.

- Empresas socias de la C.CH.DD, :

- Emprezas gue no pertemecen a ninguno de estos dos

Orupos va mencionados.



CHMC Asesorias en Comunicacion

S ha definido el grupo objetivo con tres
subgrupos  para tensr una imagen mas amplia ¥ a8 la wvez
especifica, estratificada, pars poder sacar conclusiones
por grupo.  Se supone & priori gue el comportamiento =n
cada un  de estios segmentos  ec distinto Y es
interesante saber cdédmzx se diferencian, para definir
sstrategiss especificas para cada grupo.

Universa Especifico

Jefe o Encargado de Capacitacidn 0 guien
realice esta labor aungue tenga obro Cargol,

Empleados sin cargo especifico, peEreonas
factibles de ser capacitadas por la Corporacidn.

g entrvevistaran a estos dos prototipos
ge persoana =2n cade una de las 150 =mpresas & encuestar:

S0 empyEesas de la Corporacldn de
apacitacidn de la Construccidn.

-t
m
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.
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m
5
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o0 empresas pertenecientes a

Chilensa de la Construccidan,

=

o empresas "independ
que no pertengzcan & ni

—_ i
Ny

i =", & declr,
nguno de estos dos Qrupos.

in



ZHMIZ

Agzesorias en Comunicacion

Introduccidn

Tal com2 s definid, =1 grupa  abjetivo
gecta compuests por & subgrupos:

o i Jefes de Capacitacidn de las empresas
pertenecientes a la Corporacian de
Capacitaciin de la Construccidn.

s Ze "Capacitables" de las EMpY eSS &S
pertenscientes a  la Corporacidn de=
Capacitacidn de la Construccidn,

PRI I S Jefes de Capacitacidn de las emprecsas
pertenecientes a la CaAmara Chilena de la
Construccidn.

CL.COH. S 2 "Capacitables” ge las EMpresas
pertenecientes a la Camara Chilena de la
Construocidn.

INDEF 1 : Jefes de Capacitacidén de empresas
independientss, == decir, gu= M2 Son
miembros de la . ZH. . rii de la
Corporacian de Capacitacidn.

INDEF 2 "Capacitables” de Empresas
independientes, es decir, gue no  =on
miembyros de la C.CH.C. mi de la

Corporeacidn de Capacitacidn.,

Es= importante temner en cuenta ecsta
nomerzlatura al revisar los gréaficos v las conclusianes.

Fara una mayor claridad, €& incluayen
ar&aficos comparativos de los & subgrupos  Con los
resultados en porcentajes y adem&as el analisis hecho &
cada pregunta; con recomendacicones, en algunos Ccasos.



Analisis
de los
Resultados
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Adrnalisis de los Hesultados

Lz pregunta unx, tenia por objeto hacer
una introduccidn al tema, més gue obtener un resultado
El bajo povcentaje de respuestas negativas tiene 1d4gi
ya que 1 contestar si o no, no comprometse & nada
"gueda bien" contestar gue =i.

Las razones gue = dan para considerar
gue la capacitacién es buena parva la empresa, son bien
parejas, destacandose levemsnte 1 Fendimiento. Este
indice sube ftiene una diferencia mayors en los  das
segmentos de las empresas pertenecientez a la Cémara
Chilena de la Construccidn (Jefes de LCapacitacidn vy
"Ccapacitables™.

&4l  preguntar

=i capacita a su personal,
la respuessta mas alta la tiens

el grupo de los Jefes de

Capacitacidn de las empresas independientes. S5in
embarg>: los & 2 subgrupos son bastante parejos.  Cabe
zefialar que el porcentaje mas bajo 1o obtiene 1 grupo
de los Jefes de Capacitacidn de las empresas de la
Camar &a. Esto indica que =sstas empre=zas =on &l grupo

mernos interesado en capacitacidn.

Las a&areas elegidas para capacitar al
personal son mas o mencs parejas en los grupos de  Jefes
de LCapacitacidn perao varian, aumentands laz Téonicas
Espgcificas en lo= grupos de "capacitablez!. Esto es

muy notorio en los independientes.

Al analizar las materias, dentro de las
Técnicas Especzificas, se ve una diferencia entre 1os
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grupos. Fare los Jefes de Capascitacidn de las empresac
de la Corporecidén de Capacitacidn, el de Mmay ot
relevancia es Frooess Productivo v &1 menor, Supervisidn
y Liderazgo. Fara los "capacitables" de la Corporacidn,
2l de mayor importancia es Felaciones Laborales vy 1 de
menor importancia es Supervisidn vy Liderazgo.

El grupo de los Jefes de Capacitacidn  de
las empresas de l& Cémara Chilena de la Construccidn, ve
coma €l mas importante al Froceso Productivo vy =1 lugar
de menor importancia lo comparten Marketing, Supervisidn
v Liderazgo, y Computacidn. Fara los "capacitables" de
este grupo, €l de mayor importancia es Computacidn v los
de menor importamncia son REelaciones Laboarales vy Trahajo
en Egquipo.

"

El grupo de los= Jefes de Capacitacidnm  en

lazs empresas independientes, dan mayor importancia &
Mar keting v menor importancia a Computacidn.  Fava los
"capacitables" de =ste grupo, lasz de mayor importancia

zon Ventas y Atencidn de Pablico y  las de  menor
importancia £on Eelaciones Humanas v Computacidn.

7

Las razones para no capacitar es, en  las
gmpresas de la Corporacian vy de la  Camara, "Muzhia
Fotacidan”. lLas razones de los otros gruposS son muy
diversas; =sin destacar especialments ninguna.

La frecuencia con gue capacitan es  muy
diferents de uwun grupo a otrao. Cabe destacar gue hay
contradicciones notorias entre las respuestas dadas  por

el Jefe de Capacitacidn v los "capacitables". Esto
- indica qgue una 28 la intencidn vy otra la accldan. Fara
los "capacitables" claramente la capacitacion se hace en
forma anual. Fara lose Jefes de capacitacidn e=  mas

frecuente.
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=) interesante destacar que el

conocimients cus existe entre el grupa de los Jefes de

Capacitacidén acerca de la diferencia entre OTE v OTIFR
.r. b

s tres grupos. En los tres casoz ez de
SE% . ComD &ra de ssperarse, gulienes menocs informacidn
tienen acerca del tema, som los "cCapacitables" de las
empresas independisntes, con un Bnorme desconocimiento

Er =ste punto bhabria gue hacer Uy
esfuerzao  agrande para gue, al meEnos los Jefes de
Capacitacidn de las empresas adheridas a la Corvporacidn,
tuvieran una  icea mas exacta de la diferencia entre
ambos arganismos vy por 1o tanto sabsr mejor gué  puedsn

esperar de la Covporacidn,

Al preguntar = sabian que la
capacitacidn aumenta las utilidades, == preccupante  gue
mis del S0Y de los Jefes e Capacitacidn de lags empresas
g la Corporaciéan v de  la Camara, no sepan esbe
impovrtante -*?ibuto de la capacitacidn. Este e un
puntoc  importante. Se deberia hacer un esfusrzo por
informar aceroa dE Mechos concretos gue demusstran  gque
esto 25 real.

Al preguntar si Conocen & la Covporacidn
de Capacitacian de 1a Construccidn, es sorprendesnts que
un % de los Jefes de Capacitacidn de empresas de 1a

ooy aclan, digan no conocerla. Habria gue  investigar
Camo pusde darss este fendmeno. Tal vez la persona gue
tiomd la decisidn de adherir su empresa & la Corpovaciidn,

N did todas las instrucciones necesarias, vy este  hecho
g desconocido poy gulenes debisvan operar con la

Corporacidan.

También es algo destacable que menos  del
40w de los Jefes de Capacitacidn de las empresas de la
Camar a, conocen la Corporacl dn de Capacitacidn. Aqui
tambi&n deberia hacerse una labor de comunicacidn.
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Ez inmteresante, asimismoa, que mas del 0%

de loe Jefes de LCapacitacidn de las SMpTresas
independientes comocen la Covporacidn. Esto esti
indicands gque le labor de la Corporacidan ha tenido
recomendacidn divecta de usuarics va gue e conocida por
empresas gque no estan adheridas a la Corparacidn. Estao
=S MmUYy importante Y& gue, en gesnerval, la mejor
pUiblicidad s aquella gue d& el usuario satisfecho.

Ee preocupante gue el &3% de los Jefes de
Capacitacidn de las empresas de la Corporacidn  digan

gue no han ftrabajado con o ella. Es posible gue no se
hayan percatado gue la capecitacidn de su empresa se  ha
hechio & través de la Corporacidn. Ezstz podria ser  una

grplicacidn yva que las smpresas elegidas zon  adherentes
activas.

Ee importante dezta lqun lo= Jefes de
acidn de las smpresa 1ndepend entes CconoceEn la
Corporacidmn en un S51.6%, sin embargo sé4lao el 28Y%  ha
trabajads con ella. Est refuerza la teoria de la
publicidsad directa de usuarios.

=

&A1 indagar sobve el tipo de capacitacidén
mus contratd, las respuestas varian mdcho de un gQrupo &
b

Los Jefes de Capacitacidn de las empresas
de la Corparacidrn, han tomado cursose de capacitacidn  en
orden ascendente  segun los estratos més masivos. Es
coherents va e la Corporacidn hace Hin-dplé & 1S
egstratos mas bajos. lLLos "—apacitables 1o ven
absolutamente al revés., Es decirvr, piemnsan gus la  mayaor
capacitacidn la llevan los profesionales, después mandos
medios vy =1 meEnor esfuerzo estaria en =l resto del
pereonal . Ecto s légico yva sxiste 1 concepto gue "a
los  jefes sg les paga capacitacidn”. Esto nmo es
necesariamente asi, pero existe este percepcidn.

10
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Los resultados de ambosz grupos de  las
2Empr esas e la Camara 500 distintos pero ric
significativamente. BSon resultados en general parejos

Los resultados de los grupocs de  empresas
indegpendisntes e algo =imilar &l de la Corporacidn.

Begun los Jefes de Capacitacidn, 1 mayor
gsfuerzo 1o tiene los mandos medicos, sin embkargo el
100% de los "capacitables” piensa gue =Yully! los
profesionales v ftEcnicos.

Al preguntar =i guedd conforme com el

reeultada, la respussta es muy favorable en todos los
estratos. Cabe deztacar gue sl resultado mids bhajo esté
ern el agrupo de los "capacitables" de la Camara Chilesns
de la Construwccidn. Ezsto se pusde deber a que as
smpresas  pertenecientes a-ls Ca&mara saben de la  labor
zacial de la rved de entidades pertensecientez & 1a
CAmar a. Existe ademas en ellas un fusrte sentido de
grupo, ce pertenencia. Esto las invol ooy s

zsentimentalmente v  hace gue sus exigencias sean muay
altas. Estio sxplicariz gue exista unm 2Z5% de personas gue
rion conformes con &)l rvresultado.  FPusde deberse

tambien =& dpzrnnmc1mlentu, ya gue el 100% de los Jefes

Ia] : - i : de  las empresas de la Camara  gusdd
el resultado du las capacitaciones
la Corporacidn.

Al preguntar gue tipo de capacitacidn les
gustaria tensr idealmente, en todos los grupos destaca
1z capacitacian para profesionales v fTéocnicos, seguido
poy los mandos mediocos. En genseral  no hay  grandes
diferencias entre los & subgripos.

11
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Al preguntar concretamente guE cursas le
interesan para Ejecutivos;, en los €& subgrupocs =1 de
menor vobtacidn fue Folitica Econdmica del Pais. El de
mayor preferencia fue Administvacidn, para los  Jefes de
Capacitacidn de los 3 grupos. Fara lozx “"capacitables®
de laz empresas de la Corporacidn y las  independientes,
la de mayor importancia fus Trebajo en Equipo vy para los
"rapaczitables" de la Cédmara, Relaciones Humanas.

Los curscse que mas  le  int s !
Frofesicnales v Técnicos estan divididos segiln grupos:

Jefes de Capacitacidédn de la Eorpﬁracidn
de Capacitacidn: Mavor preferencia Administracidan, menor
preferencia Desarrvrollo de husvos Productos v Bervicios.

"Capacitables" de la Corporacién de
Capacitacidn: Mayor preferencia Actualizacidn
Frofesional, menoy prefersncia Dezarvollo de Nusveos

Froductos vy Servicios.

Jefes de Capacitacidn de 1= CAmar &
Chilena de la Comsbruccildn: quuf preferencia  para
autuallzaciﬁn profesional, MeErio” preferencia para

Liderazrgo.

"Capacitables"” de la Camara Chilensa de la
Construcci dns Mayor preferencia para Administracidn vy
menar preferencia parsa Liderazogo.

Jefes de Capacitacidn fal=] empy esas
independientes: Mayvor preferenclia Administracidn, menor
prefererncia Liderazgo.

"Capacitableg” de empresas
independientes: &y or preferencia  Administracidan y
Adctualizacidan Frofesiconal, menor preferencia Liderazgo.

12
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oS cursos 2legidos para Mandos  Medios,
com o ouy similares en todos los grupos.  Todos coinciden

en Que 2l de menor importancia s Liderazgo. Todos,
zalvo los "capacitables" de las empresas independientes,
pisnsan que =1 mas importants es Instruccidn Téonica.
E=ste grupo prefiere Legislacidn Laboral.

Loz «cursos elegidos parae sl Essto  del
Fersonal, ez para todos los grupos, =1 de  mayor
impovtancia Instruccidn Técocnica. Al Tabetizacidn es el
de meEnor 1mpgrtancia salva  para los Jefes de
Capacitacidén de la Corpovacidn, que es Fela-ciones

Laborales.

A1 preguntar  schre =i sabenm gue ==sta

capatitacidn podria hacerla la Corporacidn, bay wvarios
hechos destacables:

S4loc el E0% del grupo de empresas de la
Corporacién sabe gue =i pusde hacerlo en la Qo '

El porcentaje gues contesta iy ec
irrelevants.

El 0% de loz 4 grupos resteantes no sabe
=i pusde o o, hacer esta capatitacidn en 1a
o Do & 1T .

AL deberia hacerss Uuna labor de
comunicacidn y de informacidén acerca de los alcanceEs  d

la capacitacidén hecha =2 traves de la Covporeacidn.

Al preguntar por la calificacidn de 1la
Corporacidn, =0 general, llama la atencidén gue los  dos
grupos de independientes califican en un 1004 todos los
atributos comz "Bueno'. Cabe destacar que shlo
& entrevistados de estos grupos asintieron en calificar
1 ir, pov lo gue no tlEhE un valor estadistico

la Corporacii
ar quUEnd.

g
l
umnz muestra t

13
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P~

Servicioc & 1o largo del pais, ftienes busna
=

calificacidn en todos los subgrupos,.

Organizacidn vy Flanificacidn de la
Capacitacidn de la Empressa tambidén  obituva buenos
rasultados, aungue infericores al anterior.

Informacidn  Opovituna de Cuarsos es  en
gener al la caracteristica méds débil de la Corpovacidan.
La calificacidn "mala" llegas en algunos casos al 207,

E=s destacable que Tréamite Burocratico
conn el Bence, tiens solo um 78% en el grupo de Jefes de
Capacitacidn de las Corporacidn, v un Z0% "Regular'.

ta Tramitacidpn con el 2SI tampoco &5 una
fortaleza de la Corporacidn. Solo =1 73% de los  Jefes
de Capacitacidn de la Corporacidn, 1o consideran  buenco.
to s& puede deber 2 gue zea uma caracteristica gue
sConozoarn y por eso no tiens un mayvor porcenta je.

3

Cursos de Calidad obtisne salo un E6BA
i

los Jefes &g Capacitacidn de la Corporacidn. Seria
importante hacer un ssfusrzo por conocer cuales serdian a
Juicioc de este grupo, las debilidades o deficiencias de

oz cursos.

L=

Variedad de Materias & Capacitar tiens= un
buen porcentaje entre qQuienes son adherentes de  1a
Corporacidn, v bajs entre las empresazs pertenecientes &
1z CAMEY &. Esto puedes deberse & una Talta de
comocimiento acerca del espectro completo de
capacitacidn  gue maneja la Corporacidn. También pusde
ser porque no les interese & ez=tas empresas nada
digtinto de lo relacionado Ccon comsktruccidn vy este
porcentaje de poca variedad no constituya un defecto
sino una caracteristica.

14
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Er Seleccidn de Profesores,

SErl&
interesante  indagar pory que no BayY Wun mayor  porcentaje
de satisfaccidn., Cabe destacar, sin embargo, gque mo
hay votaciédn con calificativo "malao".

Ee muy importante gque la calificacidn
Servicio Eficiente sea =20 todos los casos  superior al
B0%. Claramente s2sta caracteristice intenta tener un

concepto general de la calificacidn de 1a Covporacidn.
Es pov esto que s muy imporiante =1 buen resultado, que

unido & la preguntas 9, "Guedo conforme [nfu'ty’ &1
resultado”, que  ohtuvo un muy  buen  porcentalje s
permiten calificar esta respuestas como eal, 2in
contradicciones. Bz decir, antes la pregunta de controd,
la respussta s =imilar, no hay por 1o tanto
digcrepancias,.

Rapider en &1 Servicio abtuvo un muy buen
porcentsje v esto confivrma lo anterior porgue tambiéEn
es, &n parte, una pregunta gue permite terner uma visldn
global.

Salvo en el grupo de los Jefes de
Capacitacidn de las empresas pertenecientes a la Camara,
la Atencidmn Telefdnics de Fublico abtouvo un muy  buen
porCcentaje. Eeto se pusde deber & que, a pesar de ser

urn servicio eficiente, no sea tan buenc como en 21 resto
de las empresas de 1

A TS
Lamary &.

w

Es muy importantes destacar gue en los X
grupcs de Jefes de Capacitacidn mas del 30% szhe gus 1a
Z 1

Capacitacidn descuenta impuestos. Incluss en los grupos
oE capacitables" el porcentaje 25 alta, Entre  lo=
independientes fgus es el més bajod ll=ga al &BYL.

15
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Lamentable =2s, sin  embargo, gue el
porcentaje de guienes saben gue este tramite lo hace la
Corporacidn, es hajor Solo el 79% de los CCD 17 =1 S2%

de laos CCOT 2 =21 45% de los CCHZ 1y el 259% de los  CCHE
2 =1 26Y de los Indep 153 v =1 12% de los Indep 2.

Tiene l1dgica gue en todos 1os  grupos,
aguel subgrupo gues ssta mejor informado e €l de  los
Jefes de Capacitaciédn, pero no de une mansra dectacabls.

1 F"\"E'ngl_l't ar =1 oo en 1a 1labor
completa, general, de la Corporacidn, 1 respuesta es
b= ja. Erntre las empresas de la Corpoy el an =
porcentaje promedia 21 Z0X. as smpresas de la Camara,
Mmoo supeEran el 0%, Sin embargs entre las empresas
independientes, loz Jeifes de CZapacitacidn la SOnoCEn &
un Se% Es destacabls, una vez més, el conocimiento gue
gete grupo tiene de la Covrporacién.

&l preguntar si conocen la Corporacidn
Fduzaciomal de la Construccidn, la rvespussta ez muy
baja. I meEjor porcentaje lo cbtiene entre los  dos
grupos  de las Corporacidn de Capacitacidn, REFD AREnAs
zobrepasa =]l 40% entre los Jefes de Capacitacian. Entre
laz empresas de la Camara gque deberi =y Cconoclida,

a
promedia un 10%. De nuevo las empresas  independientes
=

nos dan una sorpress &l conocer en casl oun 20U a0 la
Covporacidn Educacianal, al menocs los Jefes de
Capacitacian. Es per fectamente Thgico que los
"capacitabhles" de las oempresas independientes gL
] g tcllad-1y esta inrpﬂraridn, tomando en cuenta los
resultados va analizado

Llﬂra|E|te gsta LCorporacién deberia hacer
un completos plan de comuwnicacidn ya gue los indices  son

mily bajos. M deberia habsry gran diferencia entre ambas

Corporaticnes ¥ =in embargo la Choy por ac i bn e
Capacitacidén tieme un conocimiento en este grupoc  que
csupera en mas del doble en cada caso, & la Lorporacion

Educacional.

le
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Al pedir une celificacidn de los cursos
impartidos por la Corporacidan, log resultados en general
son bBusnos. Es deciv, entre guienes hanm sidz usuarias
de a Corporacidn Educ=aciconal, S pErCepcldan del

servicio a5 busna.

&l preguntarse donde prefieren los cursos

acitacidn, la preferencia es clara povy la  opcidn

Fuera de la Obra (Esta respuesta incluye las empresas

guse no son constructoras, cuya respuesta fue Fuera de la
Oficinasl.

=S sistema de enseranza gue obiuvo una
clara preferencia fue "Practica". Sin embargo hay gue
destacar gue 2] sistema asudicovisual tambieén obtuvo  una
preferencla marcada. ceto denuestra 1a tendencia
moderna en 21 sentido de cursons mas dinamicos, T
activos, alejandose un poco de lo guse eran las  antiguas
salas de clases -

17
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Piensa que la capacitacion es buena?
Preguntsa 1

] 89
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INDEP 2

Por que piensa capacitacion es buena?
Pregunta 1

50% ORI P TS P DT P UTY LT T PR LT P DRI

CCOot

B Cordimiento

CCoo2

CCHC 1

[T Motivaalon

CCHC 2

Relac. Laborales

INDEP 1

CMC Asesorlas en Comunicaclion
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Capacita a su personal?
Pregunta 2

CCC 1 CCC 2 CcCHC1 CCHC 2 INDEP 1 INDEP 2

s [Une

CMC Asescrias en Comunicacion

Areas en que capacita a su personal?

Pregunta 2
?GQJ A S A S RV R RS R R B A E e B ARV Nk R s W e N S N s S ba e e s M SN AN S B A L i R LA s s W A AT N e M SR e e R SN
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60% e T o S s i S m Bt P ted ol e SIn e o) Wt e ey S S LA S R __ ..........................................

N &N
T A\

CCHC1 CCHC2 INDEP1 INDEP 2

B /cministracion [0 Searetaria Teon. Espealilaas

CMC Asesorias en Comunicacion
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Capaoitacion en Tecnicas Especificas
Pregunta 2

20% O B oo W= D PO T T SRR P PP PRI PE TR LTS LR CRLT

16%_ ................. s i assusaaditbasnisnnernsianons T RS ERE CR PP PEPTTS 1

\il

CCHC 2

CCC 1 CoC 2 CCHGC 1 INDEP 1 INDEFP 2

B erkoting [0 ventas [ Atenalon Publioo

CMC Asescrlas en Comunicacion

Areas en Tecnicas Especificas
Pregunta 2 (Continuacion)

------ NI .......... |

CCHC 2 INDEP1 INDEP 2

\

CCHC 1

W

CCC 1 CoC 2

B Froosso Proguotivo [LLURelac. Laborelee [_]Reiao. Humanas

CMC Asesorias en Comunicacion
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Areas en Tecnicas Especificas
Pregunta 2 {Continuacion)

40%_ .....................................................................................................................................................
]

m% 3 8 B S R S g e A e : SR "— ..........................................................

o, SRR ) AE———— i) e

:

;;EgL

i m |R§

0% : - - - i _
CCC 1 Ccoo 2 CCHC 1 CCHC 2 INDEP 1 INDEP 2
BB Trepelo en Equipo 1Y Superv. y Liderazgo
=) computaoion Otroe

CMC Asesorlas en Comunicacion

Razones para no capacitar
Pregunta 2

80% e g R e e P S e e o S i B ey e D o Pl L e W casssssssussnnne

A

0oC1  COC2  CCHCY OCHC?2 INDEP1  INDEP 2

B Muohe Roteolon [11UEs Oaro [ _INo Neossario ¥Z7Zi Otros

CMC Asesorlas en Comunicacion
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Freouenocia oon que hace capacitacion

Pregunta 3
BB e e R R R R R TS
BO% oot B A S S
BO% v I - ——— | I ———
U  ER—  —
BRI ressssssi assonsssasonsns - VROV - IS

10% esd  bevessrssisscs FFR &l 1.--BE--- . .............. :—I
O% “‘ () 0 '.: (] /: #
CCC 1 CoCco 2 CCHC 1 CCHC 2 INDEP 1 INDEF 2
B rensual O Bimensual =3 Trimeatral
Blanual ™ anval ] ovendo Neossario

CMC Asesorlas en Comunicacion

Diferencia entre OTE y OTIR
Pregunta 4

12%_ ...................................................................................................................................................

100% e o U 8 TS S e e el o e et S D T LA I s R L e e ey, e ) 56.1%

\
es \\

................

COC 1 CCC2 OCCHC1 CCHC2 |INDEP1 INDEP 2
s e

CMC Asesorlas en Comunlcacion
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Sabia Capaocitacion aumenta utilidades?
Pregunta 5

oCO 1 COC2 OCHC1 OCHC 2 INDEP1 INDEP 2
B (e

CMC Asesorias en Comunicacion

Conoce Corp. Capacitacion Construccion?
Pregunta 6

100%_ ...................................................................................................................................................

1%
o B i T T L T1.5%.

80% ~ : R s ST

A0% — e : FARARTE SRR E—

coG 1 CoC2 OCHC1 OCCHC2 INDEF1  INDEP 2
Bz ([Uno

CMC Asesorias en Comunicacion

25



Ha trabajado oon Corp. Cap. Constr.?
Pregunta 7

120%_ ...................................................................................................................................................

100% L e T O SR S SRR IR SR St 92’3%

N\
############### §\

................

CCGC 1 CCC 2 CCHC1 OCCHC 2 INDEP1 INDEP 2

Bz [(ne

CMC Asesorias en Comunicacion

Que tipo de Capacitacion Contrato?
Pregunta 8

12(}%_ ............................ e e S SR cessssvsasnsecesansansanns

T |- T p
-~ b M ..... 77\ |

CCC 1 CCcC 2 CCHC1 CCHC 2 INDEP 1 INDEP 2

Bl Ejsoutivo YV Profesionaies y Tece
E=3 Mandoe Medios Reeto del Psreonal

CMC Asesorlas en Comunicacion
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Quedo conforme con el resultado?
Pregunta 8

120‘%_ ..................................................................................................................................................

CCHC1 CCHC 2 INDEP 1 INDEP 2

Bz [((Whne

CMC Asesorias en Comunicacion

Que tipo de capacitacion gustaria tener?
Pregunta 10

60% A A N S e e serevsesserssnnssaans drrvesnusaue sasesssnasarensasas

40% Tz 7 T O R Y  OU S LY TR g TS PSRRI RS HTR SRRy RIS TR TP PP RO E R oo R R RAPPoL

CCC 1 CCC 2 CCHC 1 CCHC 2 INDEP 1 INDEP 2
B Ejeoutivon YU Profesionsles v Teos
[ Mmandos Medioe Resto dsl Personal

CMC Asesorlas en Comunicacion
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Capaoitaocion para Ejeoutivos
Pregunta 10

CCC 2 CCHC1 CCHC2 INDEP1 INDEP 2

Bl Aoministrecion [V Realao.Humeanas y Qome
Politioa Eoonom.pale

CMC Asesorlias en Comunicacion

Capcitacion para Ejecutivos
Pregunta 10 (continuacion)

40% U SR PO T S TS P YT TLEE SensbasEse pha bR SS RN a R Sbi e A KRR Ve RS R R Y TR R R AE

m%_. ...............................

20% - ratEsasaEErassanseasnesnsnnts

0%

CCC 1 CCC 2 CCHC 1 CCHC2 INDEP1 INDEP 2

B Ceserrol.nuevos prod  LLLY Trabejo en equipo [ Ligerazgo

CMC Asesorlas en Comunicaclon
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Capacitacion Profesionales y Tecnicos
Pregunta 1C

3}%_ ......................................................................................................................................................

1'}_.: ...............
CCC 2 CCHC 1 CCHC 2 INDEP 1 INDEP 2
HEl Aominiatracion (YU Rslac.Humanae v Oomeo

L] pesarrol.Nuevoe Prod

CMC Asescrias en Comunicaclon

Capacitacion Profesionales y Tecnicos
Pregunta 1¢ (Continuacion)

26% N R P AP PRl M 7 1 | So Mo e e ssessssuasnsssssssane Seiiasi csesssusnessessisnevasanssstarans

INDEP 2
B Aotualizeo Profaaion [TV Leglelacion Labora!
=] Legielaoion Previe. Ligerazgo

CMC Asesorlas en Comunicaclion
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Capaoitacion Mandos Medios
Pregunta 10

EO% S A PR e O S T T TP T T LTI LTI

7 T T PSPPSRI
e i Pe— ) —— ................... ........................

20%

10%

CCo 1 CCC 2 CCHC 1 CCHGC 2 INDEP 1 INDEP 2
Bl Rsiac.Humeanas y Oomo Y Ligerazgo
=1 1netruoolon Teonloe Leglelacion Laboral

CMC Asesorlas en Comunicacion

Capacitacion Resto del Personal
Pregunta 10

cCC 2 CCHGC 1 CCHC 2 INDEP 1 INDEP 2
B Relaciones Leboraies [LLUinetruoolon Teonioa [ Alfabstizacion

CMC Asesorlas en Comunicacion

30



Capacitacion podria hacerla en C.C.C.?
Pregunta 11

100%_ ...................................................................................................................................................

2 % e
Pfelade o BRI . l— ...... i
...................................... i

CoC 1 CoC 2 CCHGC 1 CCoHGC 2 INDEP 1 INDEP 2

Bz [(Une [EZNo Se

CMC Asescrias en Comunicacion

Como calificaria Corporacion Capacitac.?
Pregunta 12

120% ................................................................................................................................................

CCC 1 CCoC 2 CCHC1 CCHC 2 INDEFP 1  INDEP 2
Bl cone (WU Regular Malo

CMC Asesorlas en Comunicacion

31



Como oalifioaria Corporacion Capacitac.?
Pregunta 12

1 O%Orr‘a'm‘_ac v Planif.Capacitac. en Emprasa
d iy AP R R T L L LT

CCC 1 CCC 2 CCHC1 OCCHC 2 INDEP 1 INDEP 2
Bl cene 00 Hegular Malo

CMC Asesorlas en Comunicacion

Como calificaria Corporacion Capacitac.?
Pregunta 12

O%Inforrnaolon Cportuna de Cursos

CCHC 1 CCHC 2 INDEFP 1 INDEP 2
Bl ceone [ Regular Malo

CMC Asesorlas en Comunicacion
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Como oalificaria Corporacion Capacitac.?
Pregunta 12

O%Tramtu Burocratico con SENCE

CCo 1 CoC 2 CCHC 1 CCHC 2 INDEP 1 INDEP 2
B ceone [T Regular Malo

CMC Asesorias en Comunicacion

Calificacion Corporacion de Capactitac.?
Pregunta 12

Trarrn taoion con Sl
1&0% e et Ll L N s e o L P R e Pt e P P R o s e SV e U ) SO =27 Sy LSSty S iy My o s e o Sy

CCC 1 CCC 2 CCHC1 CCHC 2 INDEP 1 INDEP2
AN Regular Malo

CMC Asesorla en Comunlcacion
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Califioacion Corporaocion de Capacitac.?
Pregunta 12

A
CCHC1 CCHC 2 INDEP 1 INDEP 2

Bl cene O Regular Malo

CMC Asesorias en Comunicaclon

Calificacion Corporacion de Capacitac.?
Pregunta 12

pog VArI8dad de Materias a Capacitar

100%

CCHC1 CCHC 2 INDEP 1 INDEP 2

Bl cene 001 Regular Malo

CMC Asesorlas en Comunicclon
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Califioacion Corporacion de Capacitac.?
Pregunta 12

COHC1 OCCHC 2 INDEFP 1 INDEP 2

B = one 1NN Hegular Malo

CMC Asesorias en Comunicacion

Calificacion Corporacion de Capacitac.?
Pregunta 12

84.2% 84.68%

CCHC1 CCHC 2 INDEP1 INDEP 2

Elcene OO0 Regular Malo

CMC Asesorlas en Comunicacion
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Calificacion Corporacion de Capacitac.?
Pregunta 12

cCo 2 CHC 1 CCHC 2 INDEF 1 INDEP 2

EE coene U Hegular Malo

CMC Asesorias en Comunicacion

Calificacion Corporacion de Capacit.?
Pregunta 12

Atencion Telsfonica de Publico
120% .................................................................................................................................................

CCHC1 CCHC 2 INDEF1  INDEP 2

Bl cwene W Regular Malo

CMC Asesorlas en Comunicaclon
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Sabe Capacitacion Descuenta Impuestos?
Pregunta 13

120%_ ......................................... LR ST PP PP TP PT LT LS T LT R LI

coC 1 Coo2 CCHC1 CCHC 2 INDEP1  INDEP 2
Bz [Uno

CMC Asesorlas en Comunicacion

Sabe Corporacion hace este Tramite?
Pregunta 14

100\%_ ...................................................................................................................................................

CCC 1 CCC 2 CCHC1 C©CHC 2 INDEP 1 INDEP 2

Bl (no

CMC Asesorlas en Comunicacion
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Conooe labor completa Corporacion Capac?
Pregunta 15

100% e e S P SO R e e I P T LR L L P L R S e SRR AL L bt da s
87.8%

coc 1 CoC2 OCHC1 CCHC 2 INDEP 1  INDEP 2
Bl (Wrho

CMC Asescrias en Comunicacion

Conoce Corporacion Educacional Construc?
Pregunta 16

]
100%

100% S e e e P PV TP CEE TR LR e R L S R R L L L LR e b
g1 7% 86.6% &
81.8%

......... 0%\\\

oCo 1 CoC 2 COHC1 OCHC 2 INDEP 1 INDEP 2
Bz [((Uno

CMC Asesorlas en Comunicacion
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Calificacion Cursos Corp. Educacional?
Pregunta 17

100%... ...................................................................................................................................................

.

CCHGC 1 CCHC 2 INDEP 1

Bl pusne Y Regular [ pefiolente
5in Informeacion ™ No Partiolpa

CMC Asesorlas en Comunicacion

Donde Cursos de Capacitacion?
Pregunta 18

100%_ .................................... S S Y PO S TR e S PR A PG A S S O P CR U P A SR rs

B =coscossimorsimansisinsi N e et R A e 17.4%.
sey  67.6%

CCC 1 CCC 2 CCHC1 CCHC 2 INDEP 1  INDEP 2

B cn 2 obre [N Fuera de la Obra

CMC Asesorias en Comunicacion
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Como prefiere oursos de Capaoitacion?
Pregunta 18

40% S P

26% AR . .............. ..... Sy .................. . .................. .......... s
T .................. ................. .................. ..... .......... g
16% - e

10% - ......

a0

5% - ..... ..... :‘E:: ......

0%

CCC 1 OO0 2 CCHC1 OCCHGC2 INDEP1 INDEF 2

B rorsonalizada [ Teorlca Praatioca

CMC Asesorlas en Comunicacion

Como prefiere cursos de Capacitacion?
Pregunta 18 (Continuacion)

CCo 1 CCC 2 CCOHC1 ©CCHC2 INDEFP 1 INDEP 2

Bl Audiovisual 1Y) Otro

CMC Asesorlas en Comunlcacion
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CMC Asesorias en Comunicacion

Pregunta |
5i 1 2 3 Ho
RESUMER  CCC 1 o7 48 3 34 i
1-300 2 44 33 28 28 2
C.CH 47 4 5 24 {
z a3 3 32 23 1
INDEF | 48 % 27 22 ?
z 9 34 29 25 i
FERCENT CCC 1 98,3% 35.7% 3&.2 268.1% 174
A P S P U A U7 S S U ) SR
CCH 1 97.9%  43.6%  30.9% 25.5% L
Z 981 43,7 3 TE 0 B3E LA
INDEF 1 57.1% 34,78 36.0%  25.3% L9
2 97.6% 38,61 33,01 28.4%  2,4)
| Hejora el Rendisiento
2 Hejora lz Hotivacion
3 Mejora las Relaciones Laborales
Merced 963 - ODficina F - 334713 / 392357
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CHC Asesorias en Coaunicacion

Prequata 2
5i { 2 3 4 3 b 7 8 9
RESUMEN CCC | 47 28 13 3 g 9 B 16 b 8
1-3040 Z 19 3 4 7 ! | 1 2 3 1
C.CH 1 35 20 10 25 9 12 10 13 12 11
2z 38 13 {1 22 g 7 7 6 4 5
INDEP 1 49 28 16 25 17 13 3 3 9 B
2z 39 4 3 12 4 & & 4 g 3
PERCENT CLC 1 90,47 43, 20,31 35,94 1L.8% 1LsE 0 W3 #.%Y 0 1T 10,3
2 Bb.4% 31,37 zo.04 43.B% 6.3 6.3% 0 6,31 12.5%  1B.BY 6.3%
C.CH | 76,84 36.4%  1B.ZY 4550 9,58 1208 10.5% - 13,71 12,87 1LLB%
7 BE.4% 28,31 7397 47.B% 1290 10,07 10.0%  B.6E 5.7% 0 T.1%
INDEF L 97,08 35.9% 25,00 3%.t% 18.%%  17.4% 4,87 9.8% 9.8% 8.7
Z2  T7.BL 0 Zi.i% 0 i5.8% 83.2Y  10.3% 15.4%  15.4% 10.3% 12,81 T7.7%
| Administracion
2 Secrstaria
3 Tecnica Especifica
4 Harketing
3 Venta
& htencion de Publico
7 Proteso Productivo
8 Relaciches Laberales

9 Eelacicnes Husanas

Merced 583 - Oficipa F

43

- 334713 1 /357



CHC Asesorias en Comunicacian

Pregunta 7

10 11 12 Diro No ! 2 3 4
FESUMEN CCC | B 3 10 1 g 2 1 i 1 !
1-300 ? N 0 b 0 3 2 ) § ¢ g
C.CH 1 10 q ] 0 11 7 1 3 3 i
2 4 3 22 0 2 0 1 5 i
INDEF 1 5 ] b | 1 ¢ i 1 1 i
P 4 4 3 e t 4 0 1 3 i
FERCENT CCC | 10,37 S.8%  1x.8%  L3L herl 40.0% 20001 20.0%  20.0%
i 6,37  0.0% 37.5% 0% 13.6%  BE,7Y  33.31  0.0%  0.0% !
g.oH 1 f0.%% 9.5% 9.8%%  0.0%  23.9% 43.8%  6.3% 18.8% 31.3% !
2 570 BB 3i.4% 0 008 13.B% 0 25.0% 6.0 12,57 BLEL
INDER | .87 8.7% 6,97 LY 307 0% 0.0%  S50.0% 50.0Y i
2 10,3% 10.3% 7.7E 0 0,04 2.2 0,07 0.0 5.0 5.0 i
16 Trabajo en Egquipo 1 hucha Rotacion
11 Supervision y Liderazoo Z Es Laro
12 Computacion 3 Ho es Kecesaric
4 Dtro

Merced 563 - Oficina F - 334713 / 392357
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CHC Asescories en Cogunicacion

Prequnta 3

i 2 3 4 3 Dtro
FESURER CCC 1 i 16 i 3 11 3 g :
1-30¢ 2 ] | 0 ¢ 2 1 4 i
C.CH | H g Vi 3 6 7 4 |
2 i 2 0 i 20 5 i
IKDEF | ] 14 4 ] 4 7 i
2 i 13 3 3 3 25 3 '
PERCERT  €CC 1 : 27,81 2.8%  B.3% 30.6%  8.3%  22.2% i
2 i @6 607 0.0% 11017 elL1Y 0 22,20 i
C.CH | : 26.7%  B.7% 10,0% 20,07 73.3% 13.3% i
Z g S84 0.0%  Z.6Y% 26,34 92,60 13.2 i
IRDER ! 8.5 7.1 10,74 3nir T4 4. g
2 i 20,08 6,3% 6,3%  6.37  50.0% £.3% ]
1 Mensualmente
2 Biesnsual
2 Tripestralmente
4 Dos veces al anio

5 Anualeenie
Otro Cuande e5 necesario

Herced 563 - Oficina F - 334713 / 392357
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CMC Asescrias en Copunicacion

Pregunta ¢

i N

KESUMEN CCC L i 20 35 ;
1-300 Vi ' 7 K] H
C.CR i 17 3 i

z i 11 41 !

IRDEF | i 18 3z !

i i 3 47 d

PERCENT L0 | ' 3574 64,33 :
Z ' 6.7 83.2% J

C.CH i i 35.4%  B4.B% i

2 ) 20.2% 78.8% !

INDER H 36.4%  E3.6% i

2 i 4,95 95.1% i

Merced 5B3 - OCficina F

46

- 334713 7 352357



CMC Asesgrias en Lomunicacion

Frequnta §

81 No

RESUMEN  CCLC i i 26 29
1-300 2 ] 1 3
C.CH H 17 3 ]

2 : 14 700

INDEF ! : 23 21 ;

Z ! 13 30

FERCENT CCC ! ! 47,30 LT
? i 25,06 7500

€.CH 1 ! %.4% bLBE

2 1 .9 TLen

INDEF 1 g 97.6%  42.4%

Z i 26,87 3.2

Herced 563 - Oficina F

47

334713 / 2392357



CHC Asesorias en Comunicacion

Fregunta &

51 No

FESUNEN CCC } 47 11 H
1-300 i \ 28 16 i
c.CH 1 i 13 2 i

i ' 19 2 ]

INDER | : 26 24 H

2 H 1 3 i

PERCENT  CCC H BL.OY  19.0% !
2 ] g3.06% 36,45

C.CH : 35.6%1  BO.4%

2 H 36.90 63,34

INDEF | H 91.6%  4B.4% )

yi i 2.9%  71.9 !

Merced 563 - Oficina F - 334713 7 392357
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CHC Asesorias en Comunicacion

Pregunta 7

5i Na

RESUMEN CCC | ; 23 17 1
1-300 2 14 14
.o i . { 5

z 1 B 30

INDEF 1 s 12 I’

2 4 46 |

PERCENT CCC 1 : B3.0%  37.0%
2 30,0% 50,00

C.CH 1 i J2.6%  47.4% |

2 31,61 BB.4YL

INGEF ! i 2,00 7a.01

o 7.7% 943

Merced 563

- Oficina F

49

- 334713 / 391337



CHL Asesorias en Cemunicacion

Pregunta 8

1 2 3 4

RESUMEN  CLC | i 1z 16 21 23 0
1-300 2 0 7 ] 21
C.oH P 4 7 b z

2 3 3 ? 3o

THDEF ! ! ) 3 3 3

2 o 4 0 ¢

PERCERT LT ! g 6.7 2.0 28,20 3Ll
PR G000 80.0% 3870 143

C.CH ! d 2.0 36.B%  3L.6% | 10.5%

2 21,35 23T 18,28 7 23

INDEF | d Hath 2220 44,48 ZZ2%

P 0.0% 100,0% 0,04 0,04

Ejecutive

Profesionales y Tecnices
Handos Medies
]

{
3
4 Pesto del Personal

Merced 563 - Oficina F - 334713 / 3923%7

-
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CHC Asesorias en Comunicacion

Fregunta 9
8i No

RESUMEN cCC I 1§ 28 2 1
1-300 z 1 14 ¢
C.CH 1 10 o 3

2 1 3 b

INDEF 1 % 12 0 i

YR 4 ¢ 1

PERCENT CCC ! 93.3% 671 %
2 100,07 6,070

GCH 1 100.0% 0,07

2 9 74,00 20.0%

INDEF 1 | 100,07 0,07 1

2 106,00 G.0% |

Nerced 363 -

Dficina F

51

334713 /1 392397



CMC Asesorias en Comunicacion

RESUMER CCT 1 g H 14 13 B 7 10 b i
1-30¢ Z d 24 3 ] 2 Z 9 3 i
t.CH 1 v 102 24 22 8 14 20 14 }

2 ! 109 25 2 g 15 21 13 i

INDEP 1 i 4 10 1] g 7 7 5 i

2 i 2 4 g 3 4 o 4 i

PERCENT  CCC 1 d 15.8% 25,5k 23,64 w00 LT 18,2 19
y d 14,47 12890 20.8% 8,31 8.3% 300 LS

(.CH 1 H 26,6k 23,9 21.6% 7.8 13.7%  19.8% 1.7

Z i 4.7 z2.9% .80 7.3 3.8 19.3% 1L9L o

INDEF ! i 2335 Tk 13.6% 104k 15.9% 15,90 20.5%

Z ; 171% 15,45 19,20 11,50 15.4% 2410 154

| ddeinistracion

Z Relaciopes Humanas y Cosunicacion

3 Politica Economica del Fais

Desarrollo de Nuevos Productoes o Servicios
Trabzjo en Equipo

& Liderazgo

Herced 963 - Oficina F - 334713 / 392357
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CHMC Asesorias en Comunicacion

Pregunta 10

Total Pr Pl Pz P3 ] S PE P7

B e bl et e e et bttt b bttt

FESUKER. CIC 1 ' 112 22 15 | 19 20 17 10 :
=300 Z i Y: ] 9 4 K] i 10 ] !
C.CH 1 i 142 6 20 28 20 18 14 :

2 i 160 23 28 g 26 24 22 12 :

INDEP ! 56 3 7 7 7 7 o] i

? g 59 1 19 b it 9 8 4 i

PERCENT CCC 1 ! 40,31 19.6%  13.4%  8.0& 1700 17.9% 1.2 BSML
2 ! ;A% 12.9% 4,90 &G 20 LT e BT

C.CH ¢ ' 7.00 0 1830 U0 W3R 1T 4t 127 9.9

t 2 : 36,34 1813 19 LA 16,30 15,08 1580 TR

INDEF 1 : (T Y RS V<Y R € T t AR V- S V-1 A V1 N | A

Z g J8.84  18.6% 1B.9% 10,2 18.6%  15.3%  13.6%  6.BE

! Administracion

2 Relaciones Humanas y Cogunicacion

3 Desarrollo de Nuevos Productos o Servicios
4 Actualizacion Profesional

5 Lepislacion Laboral

& Legislacion Previsional

7 Liderazqo

Merced 563 - Oficina F - 334713 / 392357
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(N0 Asesorias en Cosunicacion

Fregunta 10

Jotal # M M2 H3 G

RESUMER CCC | i b4 18 3 23 14
1-300 2 d 44 12 o 14 13
C.oH | d 4 22 11 28 3

2 ! 109 31 16 39 3

INDEF 1 : 47 k] 8 18 12

? i 44 11 3 12 18

PERCENT  £CC 1 i 23,05 28.1% 14017 35.9% 0 21.9%
2 ! 26,37 27,30 114X 3l.8% 29.5%

C.CH 1 j 21.5%  26.7%  13.1% 33.3%  27.4%

Z i M4.7% 18.4% 14,7% 35.8F 21L1%

INDEF 1 ] 22,00 18.1% 17.0% 3B.3% 25,3

Z d 28.9%  25.0% 681 7.3 409

| Relaciones Humanas y Comupicacio
Z Liderazgo

3 Instruccion Tecnica

4 Legislacion Laboral

Merced 563 - Oficina F - 334713 / 392357
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CHC Asesorias en Comunicacion

Pregunta 10

Jotal B R R2 R3

RESUMEN CCC 47 i4 17 16
1-300 2z 37 11 18 8 |
C.CH ! 36 2i 28 b i
) b3 22 29 i2 '
INDEP 1 27 g 13 3
Z 13 7 ] i
PERCERT CCC ! 16.9%  25.81 326.2%  34.0% i
2 12 ML aB.en 21LEY |
C.CH ¢ 14,67  39.3%  50.0%  10.7% i
Z 4,3%  34.9%  4b.0%  19.0% i
INDEP | HTY A K A1 YA S U b A |
2 o 0% 30.4% 85270 4.3% !
1 Relaciones Laborales
2 Instruccion Tecnica
3 Alfabetizacion

Merced 563 - Oficina F - 334713 / 392357
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CHC Asescrias en Comunicacion

Pregunta 11

Si Ro  No se

RESUMEN  CCC | ! 45 z 3 i
1-300 Z i KH] \ b H
C.CH i 22 | 24 :

? ' 2 i 26 :

IHDER 1 { 28 0 22 ]

2 i 24 4 2 g

FERCENT £CC 1 ' BO.4% 3,67 1617 H
2 i 83.3% .4 14.3% g

C.CH 1 1 46,87 217 oL1% '

2 : 49,17 £.9%  49.1% ]

INDEF 1 i S6.3% 0,08 43.8% i

i H 47. 9% 7.9%  45.0% H

Herced 363 - Oficina F - 334713 J 392397
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CHC #Asesorias en Comunicacion

Fregunta 12

1B 1R 1K 2B 2K i 38 3R M

RESUREN CCC ¢ i 20 3 2 21 K] Z 20 7 b
1-300 2 ; 11 1 | 13 4 2 10 5] b
C.CH 1 i 7 1 0 10 ! 0 9 3 2

Z i i 0 0 ] H ¢ 3 2 {

INDEF 1 d 4 0 0 3 0 0 3 0 i

2 g 0 0 0 0 G 9 1 g ¢

FERCERT CLC i % 18,35 7.4k 750k 1R.9R 0 T e0.6% 21.2% 0 18,72
Z d B4.6%  7.7% 1.7 BB.4R O 21.1% 10.5% 47.B% Z3.BY%  ZB.B%

c.CH 1 g 87,55 12,3 0.0%  90.9% SN G.0% 84,31 20.4% 14.3

2 i 100,07 0.0%  0.0% 100.0% 0,04 G.0%  60.0% 40.0%  0.0%

INDEF 1 i 100,05 6,00 0.0% 10004  ¢.0% 0,08 100,01  0.0%  0.0%

2 i 0.6%  000%  0.0%  0.0% 0.0 G.0% 100,07 0.0% 0.0%

1 Bervicie a 1o largo del pais
2 Organizacion y Planificacion de la Capacitacion de la eapresa
3 Inforeacion Dportuna de Curses

Merced 563 - ODficina F - 334713 /7 392357
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CHC Asesorias en Comunicacion

Pregunta 12

4B 4K i ab SR b} 6B 134 &M

RESUMEN CCC 1 ib 4 1 1B 4 2 19 b 3
1-300 2 i i 1 & ¢ 0 Z 1 0
C.CH 1 1t 0 i 7 1 0 12 0 i

2 4 0 0 2 ! 0 H] ¢ i

INDEF 1 2 0 0 3 { 0 2 0 0

2 1 0 ] 0 0 0 1 0 0

{7820 19.0% 480 7S04 16TR 8
2 Bdez T LTL 80,0k 40,00 0
190,97 0.0%  9.%% B7.BE 1.3 ¢
2016 0001 0,0% 100,07 000 .

THDEF 1 100,08 0.0%  0.0% 100,08  0.0% ¢ 100,04 0,05 0.0%
20 100,04 0.0 0.0% 0.0% 0.0 0 100,04 0.0 0.0%

4 Tramite Burccratico con SERCE
S Tramitacion con SI
& Cursps de Calidad

PERCENT  CCL 67.9% 2141 10,74
BO.O%  20.0%  0.04
32,30 0.0% %

[
i
) 4
O100.0%  0.0% 0.0%
A
I

Merced 563 -~ Oficina F - 334713 / 3923%7
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PO SO S

e y————_—

CHC Asesorias en Comunicacion

Pregunta 12

7B TF H 8k e BH 9k EL 9¥
FESUFEK CCC 1 23 b 0 13 b 0 26 3 2
1-300 2 11 4 0 I B] 0 16 3 0
C.CH 1 b 3 0 10 0 ¢ 11 2 0
‘ 4 1 0 3 0 ¢ ] ] 0
IHDEF 1 3 0 0 3 0 § 3 0 0
? 1 0 0 1 0 0 { ] t
PERCENT  CCC | a0 1% 008 73,00 25,07 0% B3LSE O 9.TR O BGHE
Z 3.3 z.TE 0,07 BB.BY 313 0.0% B42Y 158 0.00
<L Y BR.TE S 33.3T 0,00 100,08 0,07 0.0% 846K  15.4% 0.0%
28000 20.0%  OLO% 106.0% 0,04 0.0% 100.0%  0.0% 0.0%
IRDEF 't 100.0%  0.0%  0.0% 100.0%  O.0%  0.0% 100.0%  0.0%  0.0%
T10000% 0,00 0.0% 100.0% 0,04 0.0% 100,04 0.001  G6.0%

Yariedad de Waterias & Capacitar
Seleccion de Prefesores
Servicio Eficiente

-
7
3
9

Merced 563 - Oficina F - 334713 / 3923W
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CHC Asesorias en Comunicacion

Fregunta 12

10k 10 10H 11k 1k 1K

——— e —m——mm——————— ————-— ———— e p———

RESUMEN CCC 1 27 Z { 24 ) i i
1-300 2 15 | 0 17 1 0 i
C.CH i 11 | 0 7 2 ( i

2 3 i 0 3 0 0 i

INDEF 1 3 ¢ 0 3 0 0 i

Z | 0 0 1 0 { ;

PERCENT CCC 1 90.0% 6,74 337 93230 3.8% 3.8
z 95,00 504 0.0% %848 G.6k 0 000

c.CH L 97 8.3 008 77.8% 2 000

20 78,00 25,00 603 10000 0001 0.0

INDEP 1 f00,0%  0.02 000 100.0%  0.0% 001

i 0,00 0.0%  0.0% 100,00 0.0%  0.0%

10 Rapidez en el Servicic
11 Atencion Telefonica de Fablico

Merced 563 - Oficina F - 334713 / 392357
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CHC Asesorias en Cosunicacian

Pregunta 13

5i Na
RESUNEN LCL J 3 4 i
1-300 2 ! 32 il i
C.GH g 44 4 1
2 ' 4 12 '
TNDER 1 ] 47 3 {
2 ] 34 16 !
PERCENT  CCT 1§ i 3.0%  7.03 i
2 ' §.4%  Z3.6) /
C.CH i 91.7% B3 i
Z ' 77,40 21.6% i
INDEF g 93.9%  6.1% )
2z | 88.3% 3.7 ;
Merced 363 - Oficina F
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CMC Asesorias en Comunicacion

Pregunta 14

81 He

RESUMEN  CCC ! i 45 12 g
1-360 2 l 3 21 g
C.CH i 21 6 ]

Z i 20 3z |

INDEF | d 18 3z i

Z 1 b 44 ]

PERCERT CCC i 18,9 2015
2 ; 3.3 41T

C.CH i i 470 30,38

Z i 38.3%  &L.3L

INDEF 1 i 36.4%  B3.6%

2 i 12,20 8r.8%

Merced 363 ~ Oficina F
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[MC Asesorias en Comunicacion

Pregunta 13

51 ko

RESUHEK CCC : 33 26 d
1-306 2 i 16 17 i
C.CH | i 3 13 i

2 i 14 3 !

INDEF 1 i 18 32 i

2 i b 44 )

PERCENT CCC | i %9 4%
2 i .z BnEL

C.CH ! ; 28,3 LT

z i 26.9%  T3.%

INDEF § i 36.4%  83.6%

i i 12,20 BI.BL

o i A e A A —m A ——r — A r b —EimEr——rCormmoor

Merced 563 - Oficina F - 334713 / 352357
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CHC Asesoviac en Copunicacion

Pregunfa 1&

5i o

RESUMEN CCC | | 24 H i
1-300 2 ' 12 0 i
C.CH | i 4 44 i

2 d 7 46 1

IRDEF | i 9 41 ;

2 : 0 at i

PERCENT CCC | ' 41.4% SB.EY ]
z ' 26,75 73,3 i

C.CH | ! 8.3 9.7 1

2z ' 13.2%  86.8% ;

INDEF | i 18.2%  B81.B% '

2 i 0.0% 100.0% ;

Merced 563 -~ Oficina F
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CHC Asesorias en Coamunicacion

Prequnta 17

i 2 3 4 3
RESUMEN  CEC 1 i 10 i | 2 3 d
=300 2 i 4 i 9 3 | d
L.CH ; 3 0 0 0 2 d
2 i 0 1 0 ] ] i
INDER ! i 3 2 0 2 0 i
Z : ¢ 0 0 0 ] d
PERCENT  €CC ¢ 880 591 5.9 1L.8%  17.6%
Z 44,40 117 0,07 33.3% 11U
L.CH 1 86,04 0.0 0,04 0.0% 40,04

60.0% 20,06 0.0%4 20.0% 0.0
0.02 0.0 0.0%  0.0% 0.0%

H 0,00 14,30 0.0%  B3.7E 0.0%

—
=
=
[22)
3
P3O

| Bueno

2 Reqular

3 Deficiente

4 5in Informacion
3 No Participa

Herced 563 - Oficina F - 334713 / 392357
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CHC Asesorias en Comupicacion

Pregunta 18

1 Z

RESUHEN CCC | i 3z 40 i
1-300 Z ! 4 2 i
C.CH ! : 18 5 d

P i 19 40 :

INDEP 1 d 2 29 i

2 ! 1 39 H

PERCERT CCC ! i 44 R Y
Z d 33.3% 46,75

C.Ch 1. ] .00 660N

7 i 3L LB

IRDER | : 41,99 8.4

2 d 2 7,45

{ En 12 Obra
2 Fuera de lz Obra

Merced 363 - Oficina F - 334713 / 392357
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CHC Asesorias en Coaunicacion

Pregunta 19

1 2 3 4 3
RESUHEN  CCC i ' 2 al 49 38 3 d
1-300 2 i 22 14 34 27 13 i
L.OH i 0 19 32 78 2 i
2 i 2 14 3 23 35 i
INDEP 1 i 18 20 24 21 ] i
Z i 6 2 15 17 3
PERCENT CCC | g 16.4% 19,540 20.8% 3% 941
2 J 19,67 12.5%  30.41 2410 13,41
g.0H ! d 16,5% 15,71 .44 1310 18.2%
2 d .70 1% 26,20 18,31 27.8%
InDEP | ] 0,24 22,9 27.0F 23.6% 6.2
2 : 25,24 LT .0 6.2 YL

| Ensenanza Percanalizada

? Ensenanza Teorica

3 Ensenanza Practica

4 Con apayo de diaporamas (audiovisual)
3 Otro

derced 363 - Oficina F - 334713 /7 392357
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CHC Asesorias en Cosunicacion

Kesultados Fregunta 20

Carpinteria
dlbanileria

Jefe de Obra

Soldadurz

Computacion
Interpretacion de Planos
Legislacion Laboral
Administracion de Obra
Capataces

Gasfiteria
Terminaciones

Trazados de Plance
Adpinistracion de Bodega
Instalacion Electrica
Legislacion Previsional
Felaciones Humanas
Contabilidad
Enfierradura

E. Fetalicas
Maguinariz Pesada

Obra Gruecs

Sequridad
Adainistracion
Acantarillado
{eramica

Mecanica

Trazados

Respuestas %

y

—

[ SScT NG T SN RS B 5 B P [ T B . S TS - S TS N R B L T N B s o I - B W . B

HL.5%
9.4%

fugl
(X
™

Pl
e O

=2 e

D Ty D O T b e s e pea e pen e s e B S RS P R RS B RS g

e et e

)

3T P

[T NN % B T 2% TN P [ - W S SR SO O R AL A e g ]
P [ . . "

a5

2 2.1
Z 215
) 1%
| 1.0%
i 1.0%
1 1.0%
1 1,04
l 1.0%

Werced 563 - Dficina F
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CARDLINA MOREND CASAS
COMUNICADOR SOCIAL

Cuestionaric Corpovacidn de Capacitacidn
de la Comstruccoidan

Fiensa que la capacitacidn en general = buena
la empresa v los empleados?

5i For que? Mejora el rendimiento
Mejore la motivacidn
Mejora las relaciones
laborales

N Hay alguma razdn en sespecial™

Capacits Ud. & su personal?

51 En qué areas? Administracidn
Gecretaria
Tecnica especifica:

Mar keting

Venta 7

dtencidn de Fablico
Proceso productiveo
Felaciones laborales
Relaciones Humanas
Trabajo en eguipo

para

Supervisidn y liderazgo
¥

Computacion

P For quéw Mucha rotacidn
Ees carao
Nz 22 mecesario
Otr o

Mer-ed S&32 of.F

334713 - 392357



CAaROLINS MOREND CASAS
COMUNICADOR SO0OCIal

]
|

Con gué frecuencia capacita usted & su personal?
Mensual mente

Bimensual

Trimestralmente

Dos veces al ano

Anualmente

Sabe queé diferencia hay entre una Institucidn de
Capacitacidn y un Organismo Técnico Intermedio?
Si. No.

Sabia gue con capacitacidn hecha a travées de 1a
Covrporacidn, uvsted puede obtener un aumento de un
9% de sus utilidades en una actividad especifica?
81, Nz e

Conoce Ud.lae Corporacidn de Capacitacidn de la
Comgtruccidn?
Si. Mz. ¢Saltar a pregunta 100

tir cuestionario)

Ha trabajado alguna ver con ella?
! \
{ tar & pregunta 100

Bué tipo de capacitacidn coantratd?
Ejecutivo
Frofesionales v técnicos
Marmdos Medios
Festo del persconal

Guedd conforme con el resultadao?
Si. Nz

Merced S563 of.F

334713 — 3FERST



CAROLINA MORENO IZASAS
COMUNICADOR SDCZIAL

10.—- &ué& tipo de capacitacidn le gustaria tener para  su
ampresa’y
tDe jar gue el entrevistado conteste en fiorma
gespontéanea vy despues guiar conm 2stas alternativas).

Ejecutivos Administracidn
Felac.Humanas v Comunicacidn
Folitica Econdmica del Fais
Desarrallao de nmuevos productos ul]
servicios
Trabajo en eguipo
Liderazgo

Frofesionales v Técnicos:
Administracidn
Felac.Humanas v Comunicacidn
Desarrollo de MNusvos Froductos o
aervicios
Sctualizacidn Frofesional
Legislacidn Laborsl
Legislacidn Previsional
Liderazgo

Mandos Medios:
melaciones Humanas vy Comunicacién
Liderazgo
Instruccidn Técorhica
Legislacidén Laboral

Festo del Fersaonal:
Felaciones Laborales
Instrucsidn Técnica
Al fabetizacidn

11.— Fiensa que esta capacitacién podria tenerla a
traveés de la Corporacidn de Capacitacidn?
51
Mo
No se

Merced S63 of.F

2347132 - 2332397



CAROLINA MORENQO CASAS
COMUMICADOR SOCTAL

12.—

Servicia a lo largo del pais
Organizacidm v Flanificacidén
de la capacit. de su smprecsa
Informacidn ocportuna de cursos
Tramite burocrébico con Sence
Tramitacidn com SIT

Cureos de calidad

Variedad materias a capacitar
Seleccidin de profesores
Servicio eficiente

Fapider &n 21 =serviciao
Adtencidn telefdnica de piblica

14, ~

16.-

& su o julcia, cédmo calificaria a la Corporacidn  de
Capacitacidén de la Construccidn™

Bueno|Requl [Malco [Otro

Sabe gue la capacitacidén =2 pusde descontar de
impuestos v resulta gratis?
Si. M.

Sabse gque la Corporacidn de Capacitacidn de 1a
Construccidn hace =ste tramite administrativa®

iy

= Mo

Sabe gue la Corporacidédn de Capacitacidan de 1la
Construscidn puede, entre otras cosas, planificar y
organizar sus programas de capacitacion, contratar

los cursocs  requeridos, vy conseguir des-cuentos
sustanciales en el costo de inscripoidn de los
Cursos y seminarios.

Si. M.

Comoze uwusted la Corporacidn Educaciconal de  1a
Construccidan®?

Si

Mo (saltar a pregunta 18)

Merced 263 of.F

334713 - 332337



CAROLINA MORENO CASAS
COMUNICZADOR SOCIAL

17"

18: =

20—

Cémo calificaria los curscos efectuados por la
Corporacidn Educacional de la Construccidn™

Bueno

Fegul ar

Deficiente

Sin informacidn

Mo participe

Serale gque cistema prefiere para CUY S0E de
capacitacidn en construcoidn.

Em la Obra

Fuera de la Obra

Mencione 2 técnicas de ensernanzalaprendizajs que a
su 0 Juicio  se adaptarian mejor & sSUu empresa para
llevar & cabo un procesc de capacitacidn eficiente.

(81 el entrevistado no tiemne informacidn como  para
contestar, dar algunos ejemplos):

Ericefanza personalizada

Emnsernanza Tedrica

Ensefanza Fractica

Con apoyo de diaporamas (audiovisuales)

Detalle pricrizadamente, los § cursos del sector
construccidn gque su empresa necesita en el covta
plazo vy serale & que nivel Jjerarquico debe  ir
dirigida:

Curso Nivel

Merced S5 of.F

04715 = SPEIE7
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