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• POLITICA OFICIAL DE LA CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION 

SOBRE 

NORMALIZACION Y PROMOCION DE LA CALIDAD EN LA CONSTRUCCION. 

El Directorio de la Cámara fijó la política de la 

Institución sobre normalización y promoción de la calidad en el sec­

tor, aprobando el contenido del informe elaborado por la comisión re~ 

pectiva, con las siguientes reservas que podrán revisarse más adelante 

sí cambian las circunstancias vigentes o si surgen nuevos elementos de 

juicio. 

a) La Cámara no está en situación de comprometer 

aportes económicos al I.N.N., tanto por sus 1 imitaciones económicas del 

momento como por considerar que corresponde al Estado financiar la ela­

boración de las normas que son necesarias para la marcha del país en g~ 

neral. (ver página 35 párrafo 5.3. del informe). 

b) Se posterga, por el momento, la creación del De­

partamento Técnico de Normalización y Promoción de la Calidad, propuesto 

por la comisión. (ver página 39 del informe). 
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P R O L O G O 

Este prólogo -que más propiamente debiera corresponder 
a un epílogo- lo estamos e scribiendo varios meses después 
que el trabajo principa l que cubre este informe estuvo ter­
minado. 

La inquietud que movió al Consejo Nacional y al Direc­

torio a preocuparse de l a "Normalización y Promoción de la 
Calidad en la Construcción 11 correspor,de en verdad a un pro­
blema de interés perm~nente. Sin embargo, él se presenta a~ 
te nuestra vista con mayor intensidad cuando la construcción 
se encu~ntra en plena ~ctividad, como ocurrió en 1981. 

Posteriormente sobrevino una de las crisis más intensas 
que nuestra actividad he enfrentado en los Últimos tiempos, 

y el centro del escenario de nuestras preocupaciones debió 
ser ocupado por esfuerzos e inquietudes cuyunturales, bas -

tante dist~ntes del t em~ a que se refiere este estudio. 

Pero Máximo Honoroto y el Directorio que él preside, han 
sabido mantener t3mbién -incluso en los momE:ntos más difíci- · 

l es- una preocupación por los pr oplemas permanentes de la con~ 
trucci6n, ~plicando energía y esfuerzos a materias de lento 

desarrollo, cuyos resultados sa observarán tal vez en plazos 

medianos o largos. Dentro de este merco y con ese alcance de­

be entenderse el esfuerzo de que da cu~nta el presente informe. 

El tema de la normalización y de la promoción de la e~ 
lida d en la construcción ha sido tradicionalmente enfrentado 
én Chile bajo un crit~rio estatista. Sin embargo, el modelo 
de desarrollo que las actu~les autoridades de nuestro país 
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ron definido, contempla una importante reducción de las fun 

ciones que el Estado asumía en torno a muchas, pero también 
a estas materias, confiando en que el sector privado será 

capaz de asumir adecuadamente los roles correspondientes,ya 

sea por la vía de la voluntad colectiva de la población -ex­
presada en sus decisiones de compra en el mercado- o por la 

acción ordenada y creativa de los producto»es y consumidores 

organizados en los div~rsos gremios y organismos intermedios 

de la sociedad. 

En estas circunstancias, pera la Cámara resulta part! 

cularmente importante definir una política sobre la materia, 
tr2tar de ~stablecer hasta dónde el Estado puede y debe des­

prenderse de responsabilidades de normalización y control y 

hasta qué punto debe méliltener funciones indelegables por su 

nuturaleza o exigidas por el principio de subsidiaridad. 

El presente informe pretende aportar algunas proposi­

ciones para una polític2 de la Cámara sobr~ normalización y 

promoción de la calidad en la construcción. Pero será. en to 

do caso muy importante ir evaluando el desarrollo de las ex 

periencias que se vay~n observando, por cuanto muchas de l~s 

ideas planteadas corresponden a proposiciones cuya vigencia 

y valor deberá demostrarse en la práctica. 

Quisiéramos, en una Qpretcda síntesis, plüntear aquí 
los aspectos que a nuestro juicio resultan más importantes 

de tenor en cuenta al leer este informe. 

En primer término, es de particular importancia detene~ 

se cuidadosamente en el capítulo 2 (marcos de referencia), en 
que se definen los conceptos y términos técnicos referidos al 

tema. Recomend:1ID0s especialmente leer la descripción que co-
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mienza en e l penúltimo ?árra f o de la página 6 y t ermina en 

e l t ercer párrafo de l a página 9. 

Para ilustrc1r l a i mportancia de es t a s definiciones, 

dc st.:1cil.mos c omo ej er.1p l 0 que en el l enguu.j e dié1rio se sue le 

da r al c onc~pto de 11 normas 11 un alcance obli gat orio que en a~ 

s oluto corresponde il l a "norma técnica". Los expertos en 

normalización l o us an má s bien con la connotación de "normal" 

(hJ.bitual, corrient e, us ua l), contrc1puesto a "anormal". 

Si no nus ponemos primero de acuerdo en el sentido de 

término s tales como "ncrma técnic .:1 11
, "especificación técni­

ca" , "regl ~mentación técnica", 11 calidad", "certificadu de 

c,:;nf ormid c:i.d " , 11 org,3 nismos de certificación", "homclogación", 
11r 0tulaci0n" etc. , serS muy difícil evi t¿;r confusiones, con­

flict os y v~cíos, ne sólo en el procese de l a e labor ación de 

un~ política s cbre el t ema , sino que en l ~s r ~lacicnes de la 

Cámara con sus s ocios , ccn el Gc bierno , con l os organismos 

t écnicos, ~tre s gremi c s , ate. 

El capítulo 3° S 8 c0ncentra en e l pr oblema de l os ma te­

ri ~l ~s y c omponentes p~r a ccnstrucciÉn. En este ca s o , nos en­

c-:)ntram0s c on elementos que se obtienen de prccesos de pr cdu~ 

cién repetitiva , pá r a l e s cua les e s fé c i l ~stablec er una pc l! 

tica n0 s l l 0 de ncrme lizaciGn, sin > t ~~bi €n de pr omoci6n de 

l a calidad p..-1r l a vía de difundir y 2.Illp lia r e l c e..mpo de ac -

ci6n de medie s t a l e s cerne r c tulaci6n, certificeci6n de con -

f 1. rmidad con normas, etc. 

En el capítulo 4° enfrentamo s un pr oblemc much,; más com­

plej 0 , cua l es el d€ las 0bras de cunstrucción, cuya calidad 

da pende ne s 6 l c de l 0 s materiales y compcnentes que se empleen, 

sin0 también de l a s cc1r2.cterísticas de un diseño y de los cui­

dadcs puesto s en la ejecuéién de la obra. 
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En el cc1mp0 de esté tipc de faenas puede pc-r cierto a­

v&nzarse en 1~ norm.u.lizaci0n pcr la vía de prc;mover la uti­

lizw.ción de material~s y ccmpcnentes normaliz.J.dus, un mayor 

emplE:o de la estandarizuci.:m y c c..:c-rdin.::i.ción modular y la ela 

bcr.:::ición de "códigos dE buenas prácticas", (quE:: es el ncmbre 

que adoptü una nor m3 cuandc se refiere a la descripción d€ 

l ~s procedimientos correcto s de ejecuci6n de unw. faena r epe­

titiva cumc., podría ser e l caso d~ la preparacién de un mcrte­

r o o la correcta instalacién de u~a pl~ncha p2r2 techo por e­

j~mplc). 

Sin embargJ , no e s posible -por lo mene s en el Chile de 

hoy- pensar en ca s ~s n8r m~lizadas cuyc s compradores puedan 

t ener a l a vista ce~tificados de conformidad u o tros medios 

.:.plicables a l os bienes de c onsumes corrientes. Por le demás, 

salvo en el C:l.S o de gr:mdes mandante.s, ~l c omprador habi tu:11 

di:,; obras de construcci~n d¿ merc-3.dC-·, no tiene m<J rgenes ampli0s 

de eleccién, 0lementos de juicic, nivel técnico ni capacidad 

de inspecci6n, cerno p~ra que su decisi6n de c0mpra constitu­

ya un factor impcrtante de prum0ci6n de la ca lidad. 

La ccmisión debió i mu.ginar , 8ntc nces, una f crmula éi.e re 

St.)rte prive.do , que sirvi8r .: d2 herrl1mi¿nta de pr omoción de la 

c~lidad y de gcr~ntí2 a l 0s usuarics ~nte deficiencias que p~ 

dierc:m cbs~rvarsG p, ,st1;;ric rmcnt "" en la 0bra. Ella pasa por la 

vía de un sist¿ma de s egure s e p~lizas de garantías que, con 

la participaci6n de oficin~s privadas de inspecci5n, c ompa -

fiÍas de segure s y e ventualmente de bancos c ~mercial2s, pudie­

r an prcducir l os frut :-:: s esperados . 

T~nemos plena c onciencia que esta idea debe ser anali­

zada cuida dosamente y J bss rvada en su desarrollo, de talma­

nora que p~0duzca el efecto deseado y no se constituya s6lo 
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an un incr¿mento de l cesto de la construcci6n. 

Pero debemc s también tener ccnciencia que si no s omos 

capaces de crear un mec anismo privado que pE.rmita realmente 

r e sguardar l o s inter es e s de l os compradores de viviendas, c~ 
rrernc s e l riE- s g•.J que P. l Esta do , en virtud de su r c l subsidia 

rio , deba tomcr médi d~s d P. inspección y contro l que no son 

de nuestrc: :igrado. 

En el capítulo 5° n.J s referimos~ recomendaciones para 

una pe,lí tica de l a C~!:la r ?. ~•)bre el Instituto Naciunal de Nor 

m.2.li zación. 

De s pués de de scribir l a s f uncione s de este Instituto 

- qu2 c ,:nsidarélJilos crucic:i. les par a el desarrollo de l t ema que 

n..:, s ocupJ.- tra t c.m~s de d~finir l a s respcns.::bilidades que a 

nu¿strc juiciu corre spcnden indeleg~blemente ul Estado e n e l 

financi2rni Ent0 y conducción de l I NN. 

Per o t .:. ... rnbién l a. c omisión Cl::nsidera que a.l s ector pri v~ 

d0 1~ ccrr·espunde un-: r e s;x:msabilidad en t a l s entido , l o que 

da lugar a una pr opos i ciCn de estructura para el I NN , con pa~ 

t i cipaciCn mixta de l Estado y de l s ector privado . 

Finalmente en e l capitule 6° de e ste t r 3baj o , se inc luyen r~ 

c .:mendecic.nes d 2 alGuncs pas us qu<2. l a C,3.m,:i.ra podrí a dar para 

pr om0ver l ci pclític.:.i. qu(! a.dcpt ~ scbrE: nurm.::i.liz~ción y pr omc,­

ci( n de l a ca lidad . 

No quisiera t e rrnincr e sta s línea s sin agr ~decer a t ~­

d :, s l ..:, s mie mbro s de l a c 0misión y ,1. l a s persc,n.J.s que cole:bu ­

r - r cn cun e ll~ , s i n cuy~ concurso e ste tra ba j o , ne s 6 l o n~ 
hub i arc.1. s i de; p,.·,s i b l e, sin,:, que t ampc,co hubiera re s ul tadc, tan 

gro.te . 

J 0s~ Albertu Brav~ Lyc n 
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1.- INTRODUCCION 

1.1.- Antecedentes.-

En diversos campos vinculados con la promoción de la 

calidad y con la r acionaliz ación de las reglamentaciones, 

normas y especificaciones técnicas, ]a Cámara Chilena de la 

Construcción~ a través de sus organismos y personeros, ha 

mantenido una permanente preocupación, desarrollado traba -

jos y efectuado a~ortes i~portantes. A modo de ejemplo, se 

ñalaremos sólo dos de esos trabajos: 

a) Calificados re-pre sentantes del Comité de Contratistas de 

Especialidades de la Cámara participaron, junto con fun­

cionarios del I.N.N. y de los servicios públicos vincul~ 

dos al tema, en una Comisión del ~ervicio Nacional ce 
Obras Sanitarias (SENDOS) que , en más o menos 8 meses de 

un trab~jo intenso, ela.boró 21 ;:Proyecto de Reglamento 

de Instalaciones Domiciliarias de Agua Potable y Alcant~ 

rillado 11 y el '; Manual de Normas Técnicas para la Re alizQ_ 

ción de las Instalaciones de Agua Potable y Alcantarill~ 

do ': documentos que posteriormente pasaron a convertirse 

en :; Reglamentación Técnica'; (ver si gnificado de este con 

cepto en el párrafo 2.1.-) en virtud de los decretos Nº 

267 del MINVU, de 16.09.81 y Nº 70 del MOP, de 23.01.81, 

respectivamente. 

b) En 1980, a raíz de inauietudes que surgieron en la 75a. 

Sesión del Consejo Nacional, celebrada en mayo de ese 

año en Concepción~ el Directorio encargó a una Comisión 

encabezada por don Luis Antonio Grau que estudiara qué 

controles obligatorios de calidad existentes ( ';Reglame!!. 

taciones Técnicas •: ) y otros eventuales requisitos de pre­

internación vinculados al se?'1licio de aduanas, pudieran 
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estar entrabando la i mportación de al gunos materi8l e s de 

construcción. El traba jo de e sta Comisión fue muy com -

pleto y dejó abierta una s erie de inquietudes que h2n s i 

do reco gidas por nosotros. 

Estos ejemplos son sólo dos de los muchos que podría­

mos se ñal2.r como t est imonio de l a perm-':l.nente preocupación de 

la Cé.mara por la racionali zación de las '' Reglamentaciones 

Técnica s n , 11 Normas Técnica s " , 11:C:specificaciones Técnicasi:, 

'' Certificación de C0nformidad n y otras materias vinculadas 

con la noTinalización, todo ello encaminado a compatibilizar 

las con una promoc i ón de la calidad de la construcción,den­

tro del marco de nuestro lema 11 Construir más y construir me 
j or;: . 

1.2.- Objetivos de 1~ Comisión.-

En mayo del presente año, el Consejo Nacional en su 

se s ión 78a. (ver anexo Nº 1) decidió encomendar al Directo 

rio que adoptara las medidas del caso para: 

a) Estudiar las finalidades de las Normas de Calidad y Estan 

darización y los mecanismos de 'erti f icación de Conformi­

dad con ellas. 

b) Estudiar y definir la posición de la Cámara sobre quié­

nes deben tener la responsabilidad de la normalización de 

calidad y estandarización y de la certificación de con -

formidad con normas. 

c) Estudiar y, si es necesario, decidir las acciones que 

procedan para que la Cámara asuma el rol que pueda co -

rresponderle en esta materia, ya sea directamente o a 

9 



- 3 -

través de las instituciones que se consideren apro?iada3 

para este efecto. 

El Directorio aco1,dó la formación de una Comisión con 

el encargo de estudiar las mateJ::•ias definidas por el Conse­

jo Nacional, recomendarle unB. política de normalización y 

promoción de la ca1idad y sugerirle algunos caminos y medi­

das conducentes a su implementación. 

El nor.1bre original de esta Comisión (Normas y Contro­

les de Calidad) fue posteriormente cambiado por el de "Nor­

maliu,ción y Promoción de la Calidad 1
' que corresponde mejor 

al espíritu de este trabajo. 

] ~ c .... a, c .. .,, .. ~.- ompcsicion e LA omision.-

La persona encargada pnra organizar y presidir esta 

Co:misión solicitó el concurso de socios de la Cámara que e~ 

nacieran en profundidad la realidad de los respectivos sec-

tares de ~ctivid2-d oue la formanº Lamentablemente razones 

de fuerz2t m0.yor impidieron que se contara. con la pa.rticipa.­

ción de un contr,'ltista de especialid,::o.dos en las sesiones de 

trabajo. Sin embargo, se suplió este hecho con el co:1cu1,so 

del propio Comité t!e ese sectcr, que dedicó una sesión com­

pleta al teme, e. la qua fue invi"'.:a.do el Presidente de la Co 

misi6n. Asi fue posible recibir de los contratistas de es­

pecialidades -sector tan ligado al terna que nos ocupa- valí~ 

sas opiniones, comentarios y sugerencias o,,ue han enriquecido 

el presP.nte trabajo. 

re esta forma, la Comisión qued6 constituida por las 

siguientes personas: 

¡1() 
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- Sr. José Alberto Bravo; Presidente. 

- Sr. Leopoldo Balada; Sector COVISEP. 

- Sr. Isaquino Benado.:; Sector Proveedores. 

- Sr. Claudia Gaete; Sector Contratistas del MINVU. 

- Sr. Mariano Galdar..es; SP.ctor Contratj_stas de Obras Públi 

cas. 

- Sr. Jorge Garcés; Sector Conh.,atistas Generales. 

- Sr. Alberto Rosselot; Sector Industrial. 

- Sr. A'1drés Echevel'rÍa; Secretario-l'.bogado. 

1.4.- Col~boraciones y fsesorías recibidas.-

La Comisión agradece la valiosa colaboración que reci 

bió de importan-tes ex-pertos de instituciones especializ2.das, 

cuyo concurso fue esencial en el desar•r·ollo de su trabajo. 

Entre ellos debemos mencionar a las siguientes personas: 

- Sr. Pedro Vilaseca; Director del Instj:tuto Nacional de Nor 

malizaci6n (I.N.N.). 

- Sr. Hernán Pavez :, Jefe de la División de Nol'mcs dGl Insti­

tuto Nacional de Normalización (I.N.N.). 
- Sr. Atila.no Lamana; Director del ~nstituto de Investigaci~ 

nes v Ens2ycs c1e r'.,1teriales de la Univer 

sid~d de Chile (IDIEM). 

- Sr. Cristián Castro; Director del Dci:ia.r·tam,;:nto de Investi­

paciones Científicas y Tecr1ológicas dela 

Universidad Cc1.tólie:c1 d-~ Chile (DICTUC). 

- Sr. Coronel Césa.r C,-:istillo; Director del Instituto de In­

vestiga.cienes y Control del Ejército 

(IDIC). 

A1 
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- Sr. Pe dro Vergara; Gerente General del Centro de Estudios, 

Medición y Certificación de Calidad 

( CESME C). 

- Sr. Eduardo Herrera; Gerente del Departamento Reaseguros 

Varios de la Caja Reaseguradora de Ch~ 

le. 

- Sr. Luis Roberts; Jefe del Departamento Ramos Técnicos de 

la Ca j a Reaseguradora de Chile . 

- Sr. Ricardo Blanco ~ Gerente General de la Compañía de Se­

EU!"OS Generales Consorcio Nacional de 

Seguros. 

- 3r . Fernando Ca~bara , Gerente de Suscripción del Consorcio 

Na cional de Seguros. 

- Sr. Hol ger Nielsen; Gerente General de Andueza y Compañía 

Productora de Seguros S. A. 
- Sr. Patrick Norton; Gerente de Cuentas de Andueza y Comp~ 

ñía Productora d8 Seguros S .A. 

2. - MARCO DE REFE REN CIA. 

2. 1 .- Pe finiciones ce Concentos.-

Los expertos en normc1liza~ión utilizan un len guaje téc 

nico internacional~~nte acertaco. 

Algunosde sus términos suelen emplearse también en el 

lenguaj e corriente, pero en un sentido , si no contrapuesto, 

de a lcance menos preciso, lo que puede llevar a confusiones . 

Por la razón anotada, la Comisión consideró indispen­

s~bla iniciar sus labores definiendo el alcance de cada uno 

d~ los términos vinculados con la materia, tarea que resul­

t6 muy importante para el trabajo ~osterior. 
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En el anexo Nº 2 presentamos las definiciones propues­
tas por el I.N.N., obtenidas en la mayoría de los casos por 
traducción de documentos de la International Organization 
for Standardization (ISO). 

En el resto de este Informe, cada vez que utilicemos 

alguno de estos términos técnicos, lo encerraremos entre co 
millas y seguido de un asterísco entre paréntesis(*). 

Sin embargo,algunas de las definiciones indicadas (ver 

números 26, 27, 28 del anexo Nº 2) involucran algunas limit~ 
cienes para la aplicación del esquema de mercado a los sist~ 
mas·de ncertificación de Conformidad"(*). Fue necesario en 

tonccs, que la Comisión elaborara definiciones para los tér­
minos indic~dos en el anexo Nº 3, que en el.resto de este 
trabajo representaremos entre comillas y seguidos de dos as 
teriscos entre paréntesis(**). 

Sin perjuicio de las definiciones incluídas en los 
anexos Nºs. 2 y 3, hemos creído conveniente describir a co!!_ 

tinuación la relación que existe entre los conceptos más i~ 
portantes y sus principales diferencias. • e-:::;;:::::=::: 

Una. de las principales ventajas de la "Normalizaci::- i 
( *) es que proporciona un ''lenguaje 11 para que los comprado-
res y vendedores realicen sus transacciones sobre bases cla 

ras, objetivas y técnicas. 

La 'iNormalizacióni: C *) proporciona instrumentos indis 

pensables para que el marcado pueda llegar a ser transparen_ 

te, sobre todo cuando en él se ofrecen muchos productos de 
muy variadas procedencias y que frecuentemente tienen atri­

butos de calidad imposibles de apreciar a simple vista, es~ 
pecialmente para quien no tenga conocimientos técnicos apr~ 

piados. 

JJ3 
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Cuando dos productos aparentemente similares se nos 

ofrecen a precios <li& t.in-l:os, ¿ podemos comprar tranquilos 

el rn!a b.:ir.:i.to? 

Si un "Certificado de Conformidad 11 
( *) -extendido 

por algún tt organisrno de Certificación 11 
( *) o por una i:rnsti 

tución Profesional de Certificación : i ( **) que cuenta con 

la confianza pública- nos da la seguridad que ambos cumplen 

con la nusrna "Nornia Técnica ii ( *) se nos hace fácil gastar 

ms1100.- dinero , saPiendo que nue stra economía no se logra en 
perjuicio de la ,¡Calidad ;' (*). 

La :: Norma T8cnica 11 
( ic) así entendida, es útil desde el 

momento en que el comprador y el vendedor la hacen formar 

parte de su contrato o acuerdo de compraventa. El mercado 

da vigencia de esta manera a una herramienta -la 11 Norma Téc 

nica11 
( *) - que el vendedor considera útil para respaldar la 

comercialización de su producto y que el comprador aprecia 

como elemento de juicio para decidir su adquisición. 

La ,: Norma Técnica" ( *) para ser reconocida oficialmen­

te requiere del "Cm1senso ··c*) nacional. Para este efecto, 

existe en Chile un mecanismo ~erfectamente definido, cond~ 
cido por el Instituto Nacional de Normalización (I.N.N.). 

En primer término , se elaboran lo.s proyectos de :1Normas 

Técnicas;: ( *) , medümte estudios sister.,áticos en que parti­

cipan los diversos sectores interesados~ tanto públicos co 

mo privados. Estos proyectos de normas son sometidos a un 

trámite de consulta pública con el objeto de conocer la opi 

nión de todos los sectores interesados o afectados por ella. 

Posteriormente y después de efectuadas las correcciones y 

ajustes que sean necesarios, se someten a consideración del 

H. Consejo del I.N.N., quien las aprueba como "Norma Chile­

na i: ( *) y las envía a alguno de los Ministerios relacionados 

con el terna para su oficialización. Finalmente, el Ministe 

rio correspondiente emite un Decreto que se publica en el 



- 8 -

Diario Oficial, que la declara "Norma Chilena Oficic:1.1 1·(*). 

En el tr5.mite de ~.studi.o de una "Norma Chilena Ofi 

cial 11 
( ~~) se toman como b2.se de referencia: :rNormns Ixtran 

jeras·· ( f:) , '.' Normas Regi on ;Jles :; ( *) o ,:Normas Internr1cion2.les ' ' 

( *) , l2s que muchas veces son "Homologadas 11 (fe) como ªNor -

mas Chilen.2.s n(*) ,previa consulta púhlicR y ,:consenso !: (*) 

de todos los secto res in tert:-:sados. Esto hace que la i:Nor-

1:lalización ;; ( ~•:) sea conside rada también corno una herramien 

ta a~ transferenci ~ tle tecnolo gía. 

Hey , sin e ~lar co, muchos p ruductos en el mercado pa­

ra los cu2les no existen "Norma s Chilenas Oficiales ª (,•e). 

En esos cr1.sos se pueden utilizar las '"Especificacione s Téc 

nicas::(*). 

Estas son similares a las n1Jormas Técnicas:: ( ~·q en el 

sentido q~e describen por escrito y con precisi6n las cara~ 

t e. r1.stic 2.s de un producto o servicio. Sin ·embat"go, estos 

dos c onceptos se ci ::erencian entre sí en que la ;·Norma Téc 

nic a;1 
( *) es a cepta da En el ambito nacional -previo conse~ 

so- !aientr·a s que un.a ··Especificación '_::écnica 11 
( *) la puede 

forr.1ular c ua lauiera de las partes interesadas, como ser: 

el q_ue pr•o<luce, el que com;:ir2., e l que control~-, etc. 

La utiliza ción r:i.asi va de lds ··Nor:m2.s Técnic2_s .. ( *) y 

de lus ,· Especificn.ciones Técnic2.s 1· ( ,':) en el mercado hélce 

recomenda bJ e la i' Rotula.ción ¡, ( *), es de cir, la inscripción 

o l e y8nda ~r a bn.do o adherida al envase o e rr..balaje de un 

producto info r mando acerca de sus características o de.cla-

1'an c.o ~~as ::Nc rw 2.:: Técnicas ;: ( ,': ) o :: r:speci ficaciones Técni­

cas?: ( 1· ) con le. s c ua. l e s el producto esté en conformidad . 

. ~/ -
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Hasta aquí no hemos habla do de nin guna disposición 

obligatoria. La fundamentación de las •:Normas Técnica.s :: ( *) , 

i: Especificaciones Técnicas"(*), ::certificación de Conformi 

dad 11 (*), •· Rotulación:· c*), etc. radica ni más ni menos que 

en la necesidad que · el mercado impone en el sentido de 

utilizar un r:1enguaje 1
: tecnificado a base del cual puedan 

entenderse inequívocamente compradores y vendedores. 

Sin embargo , en cie rtos casos la autoridad pública com 

petente puede conoidera r necesario establecer ''Reglamentaci2_ 

nes Técnicas :· u:) en virtud de las cuales disponga, por ejem­

plo, que en el p a ÍG no puedan comercializarse o emplearse 

ciertos p1:•oductos si no cumplen con determinadas "Normas Té~ 

nica s ·: (*) o ,:Especificaciones Técnicas !; (f:). En ese case tales 

"N:.:. r mas Técnicas" (*) y/ u :; Especificaciones Técnica s"(*) pa­

sa n a ser obligatc rias ; pGr c. ese c a r .í.cter imperativ,J no nace 

de l u. "Norma Técnica"( * ) o c.:e la 11 Especificación Té cnica " (*) 

pr opLimente tnl~s, sih c de l a 11 Reglamenta ci0n Técnica"(*) 

qu~ a sí 10 dis pone. 

También es p-:i sible que una 11 Reglamentaci6n Técnica. " (*) 

ob ligue a l o s ven¿ed ~res de de terminaJos producto s a declarar 

y/ e certificar y/ e r c tula r l a c onfc rmic ud de. e llo s c0n ALGUNA 

,:N<..,r ma 'I'é cnic.J." ( *) o "Especificaci t,n T8cnica n ( *) dej ánc.010 s 

en libertad par•r! e; legir i\QUELLA "Norma. Técnica 11 
( *) o 11 Especi- -/J? 

fic a ción Técnic-= 11 
( *) que e llos prefiera n. ~ 

Hecha est i descripción general, nc s c etendremos a hora 

e~ .J.lgunos punto s particulurmente importantes, es pecialmente 

p~r 2 la construcci6n: 

a) La defjnición de "Ca lidad" U;) indica da en el punto 1. )del 

a.nexo Nº 2 ~ c o:rir•esponde al alcance funcional del término. 

//G 
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En el lenguaje habitu&l del consumidor se suele agrega~ 

a este c oncepto element.:, s subjetivos (tales como la apd­

riencia estética u c tros) que resultan impc sibles de me--

e.ir técnicamente. Para l o s cf e c ·t c s d e la "Nc rmali zación "( ~';) 

es recomendable dej 2-r fuera de la definición ce "Calidad" ( ,-; ) 

tanto la atracti vic.ad cerno el precio del produc·te, . El c on 

sumiclor ;mede consid e.r ar a su guste estos factores al ele 

gir entrs d8s prc,cuctos que tengan el mismo grado de "Ca­

lidad" ( i':) • 

b) La "I:specificaciSn Técnica" (i;) se diferencia de una "Nor­

ma Tfcnica''(*) princiJalnente en que esta Gltima es acep­

tada nacionalmen~e ~ tr~v~s d e l consens o general ¿e t odos 

l~s sect~res inter~sadc s. 

c) La.s "Especifica c.i. one s Técnicas" ( -:: ) y "Normas Técnicc·.r." ( ,':) 

s6lo s e n de aplicaci6n o~ligatoria en la medida q ue: 

- Sea n declarccas pcr un vend2<lo~ c e rno cumplidas po r e l 

p r ocuctc que el ofrece. 

- Las partes de un c ontrato le den car~cter ~e obligato -

r J.o en el ámbito respectivo. 

- Una " Re g léL'TI.entacién T2cnica 11 
( ~•:) lu. c onvierta en obliga­

t ·:.iria. 

d) S 1 1 . ] ,,. ' . 1 4 .. sa cua. sea e nomDre que en .a pr •ac1:ica se es Llt=: , exis 

ten en Chile una serie d-2 "Re ¡_; la:nentc.1ci.ones Técnicas"(-::) 

que ne se limitan 2. da.r carácter obligatorio a alguna 
11 Norma Técnica" e-::) det2rnin2_da, sino que obligan a cu.:r.1plir 

c on "Especificaciones Ti2cnicas" ( ~•:) ela.bcra.:l&s por el pr•o -

p i o Ministerio , Servicie o Repartici6n q ue tiene tuiciSn 

scbre el tem2... 

l',lgunas vsc es tales "Es:;:,ecificaci:mes Técni cas" ( i:) 

se a p-.::,y2n parci alments e n alguna o algunas "Nornas Técni-
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cas '' (l':); €:!j emplo s: 

"Re gl a mento e.e Instalaciones Domiciliarias de Agua 

Potable y Alcantarillado'' (Decreto Nº267 del MINVU de 

16!09.80) y "Manual de N,:)rmas Técnicas para la Realiza -

ci6n e.e las Instalaciones de Agua Potable y Alcantarilla 

do" (Decretu N° 70 del MOP de 23.01.81). En este Últimc• e 

jempl o , el término HN0rmas Técnicas", a nuestro j uici,-:,; , 

ha sid~ em?le2d0 err0neamente pues, a pesar ~ue se seña­

lan e n su cuerpo vari a s "Normas T~cnicas" ( ~';) el manual en 

sí .as una 11 Es pecificw.cién Técnica T! ( -:: ) eleva.da a la categ,;2 

ríu. de "Rerl -':11!'.entaci,:,n Técnica" ( 1,) e n virtud del Decreto 

e.e l MOP aludi d...:, . 

e ) La 11 Ree:L1.menta ci0n Técnica"(-!:) puece -::sta:ilecerse s c bre 

l a s siguientes bas es : 

- C:.::¡n r eferencia a una "Es;)ecificaci::'.-n T~cnica 11 
( -:: ) da t er-.1: 

mina0.a . 

C'-- n r e f e rencia t ot a. l o parcial a una o va rias "Ncrmas 

Té cnica s 11 
( -::) determina.e.as. 

- Oblipando 2. decla r a r o certificar l a conformida d de un 

pr 0duct0 o servicio c c n a l p;una "Nc r ma Técnic:i 11 
( ;':) e "Es­

pecifi c ación Técnic&n (*) dej ando libre al c omprador y/ o 

vendedo r para ele rdr a .. , ue lla "Norma Técnica" ( *) o "Espe -
' f' . ., T"' . 1" ( ' ) ., ~· ci 1ca c1on ecnic .~: ' ~, -:~ue e l pr e.L iera. 

- Obligando él "Rotular'; ( ;':) 

f) Par a re¿ucir l o m&s ~o siblc las con fus i ones entre el sign~ 

ficu.do preciso de :iN,) rm2. Técnica" ( *) y el ulcance m&s am -

pli0 .-1ue se d~ habitu..:: lmente a e ste término e n Bl leni uaje 

c orriente, e n el r e st0 de este trabaj o trataremo s de usar­

l o l o meno s pos i b le. Preferiremos utiliza r l o s c on cept o s 

ce "Norma Nacional"t 1'), 1;Norma Chilena Oficial 11 
( ~·,), "Norm.3 

Extranjer c1."U' ), ºNorma Int1::rna cion a. l 11 U:), etc. Con e llo 

no e sta remos traicic n2ndo 1~ precisi6n de t a l es c onceptos, 

j 
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pues todas aquellas denominaciones corresponden estrictamen 

te a 11Normas Técnicas 11 ( t,) pero con aplicación en el ámbito 

de un país o de un conjunto de países. 

2. 2. Finalidades de la ~Jormali zación: ---------
a) Contribuye a reducir el cost9_q.e la "Calidad"(•'•);en 

efecto: 

- El comprador, conociendo que dos o más productos 

responden a la misma 11 Norma Técnica n ( *) , puede COI_!_l 

prar el más barato ya que ambos tienen la mismaaE 

ti tud par·a el uso. Sin el apoyo de la normalización, 

el comprador puede correr el riesgo de que el menor 

p1"ecio se consiga a costa de la 11 Calidad 11
(•'•). 

- Por otro lado, la 11 Normalización"(*) ayuda a mejo­

rar el rendimiento económico de los esfuerzos huma 

nos y de la aplicación de los r•ecursos ( equipos ,ma­

teriales, energía, etc.)en la producción y en el i!: 

tercambio de bienes y servicios, por la vía de la 

utilización de operaciones repetitivas y del cuida­

do por alcanzar todas las características contempl~ 

das en una norma y precisamente en el grado establ::: 

cido en ella, que son las mismas que a su vez elco!: 

sumidor considsrará é:n su adquisic:i.ón. 

b) La normalización contribuye a la transparencia del mer -

cado, especialmente en aq11ellos p;:,oductos en que hay 

factores de 11 Calidad 11 
("•) imposibles de apreciar a sil_!_l 

ple vista por el consumidor, sobre todo para aquel que 

no tiene óonocimientos y/o elementos t~cnicos apropi! 

dos. 

La normalización proporciona al consumidor elemén­

tos de juicio para decidir su compra. 

Puede decirse que la no1"malización es necesaria-aun 

que no suficiente- para la transparencia del mercado. 
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c) La "Normalización"(*) - corno el lenguaje- aporta al me1,c~ 

do un sistema coherente y sistemático que contribuye a 

clarificar y uniformar los términos de las transaceiones 

comerciales. En efecto, mientras existan relativamente PC? 
cas "Normas Chilenas Oficiales" ( t,) el vacío tiende a ser 

llenado por una multitud de "Normas Extranjeras" ( -:, ) , que 

coexisten con variadas ''Especificaciones Ticnicas''(*) em! 

tidas por fabricantes o conswnidores de remoto o cercano 

origen, formando así una suerte de "Torre de Babel" que 

tiende a confundir al consumidor que no está en condicio­

nes de evaluarlas ni compararlas. Mientras mayor sea el 

desarrollo d~ la normalización, menores serán las confu -

sienes que se presentarán al consumidor. 

d) La 11 Nor•malización 11
( 1'•) proporciona una base tecnifir.ada y 

armónica para la "Reglamentación Técnica"('") con referen­

cia a "Normas Técnicas" e•:,) que decida establecer la Auto­

ridad Pública. 

2. 3, - Finalidades d'o! la "Estandarización" ( ,·, )- y de la 11 Coordi­
nación .Modular• 11 ( -;, ) : 

a) Permiten obtener una economía de escala en la produ:;: 
. ,, 

cion. 

b) Permiten evita1, pérdidas por la mala utilización de 

componentes, (despuntes, recortes, etc,) 

c) Contribuyen a facilitar, abaratar y hacer más flexi­

ble el abastecimiento de repuestos o componentes pa­

ra ampliaciones o recambios. 

Ejemplo: Si se utiliza en una construcción un produ~ 

to de un determinado módulo dimensional - como puede 

ser el caso de las planchas para techo - en el caso 

de fu·t111•as ampliaciones es económicamente importante 

que se dispong~ de diversos proveedores que compitan 

en calidad y precio con productos del mismo módulo 

dim,;;nsional. 
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d) Amplían el campo de la libre competencia. 

Cuando un arquitecto o un ingeniero elige un módulo 

normal no está limitando al constructor sólo por razones 

dimensionales, dejándolo así en condiciones de poner en 

competencia de precios a diversos proveedores que cumplan 

con el I'esto de las "Normas Técnicas" ( *) o "Especificaci~ 

nes Técnicas"(*) contempladas en el diseño de la obra. 

3.- RECOMENDACIONES PARA UNA POLITICA DE NORMALIZA­
CION Y PROMOCION DE LA CALIDAD EN LOS MATERIA-­
LES Y COMPONENTES DE LA CONSTRUCCION. 

3.0.-En general, la naturaleza de los materiales y componen­

tes para la construcción, sus procesos de fabricación y 

las modalidades de su comercialización, permiten deli -

near para ellos una política de "Normalización" ( *) y pr~ 

moción de su "Calidad"(*) que presenta meno s problemas 

que el caso de bienes más complej os, como la vivienda 

por ejemplo . 

Sin embargo, más de algún componente para la con~ 

trucción - como podría ser el caso de los ascensores por 

ejemplo - tal vez podría asimilarse a los criterios que 

se señalan en el capítulo 4 u .. 

En l os parrafos siguientes de este capítulo , exp~ 

nemos algunos enunciados que la Comisi6n considera como 

recomendables para servir de base para una política de 

la Cámara sobre nor.nalización y promoción de la calidad 

en l os materiales y componentes de la construcción. 

3.1.-Es necesario que tanto el Estado como el sector privado 

difundan y pr omuevan por todos los medios a su alcance 

• , 1 
- · . I 
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ta~to la tarea ce n~rmalización pr opiamente tal, como la utf 

lización 2fecti va en el mercado e.e las "Normas Técnicas" u~) 
"Certificad.::s de Conformidad"(~~), "Rotulación"U:), etc., to­

do ello como una forma de mejorar la transparencia del merca 

do. 

En este sentido debe tenerse en cuenta que la utiliza -

cién de les medi~s señal~~os es necesaria - aunque no sufi -

ciente - para la tr~nsparencia del mercaco . 

3.2.- Si la sóla dinámica de l mercado no basta para que l os 

medies que a p0rte la normalización se utilicen en un 

gr~do suficiente para l 0gr ~r un cierto mínimo de t~ansparen­

ci~, y si no surgen tan~occ las organizaciones de consumido­

res que hagan exigi ble tal trans?arencia, el Estado pcr sue 

sidiaridac. debe est -- blecer por la vía de l os "Reglamen-tos 

Técnicos" ( i:) que sean del caso la obligatoriedad de una 11 Ro­

tulación 11 ( *) suficiente, con el detalle informativo que sea 

aconsejable en cada caso . 

Sin embar go , en tales circunstancias los "Reglamentos 

Técnicos" ( ,~) , " Rotulación 11 
( ~•:) , etc . : 

- ¡¡o deben esta:i lecerse ccn el fin de evitar la ccmpetencia 

externa . 

- Es necesá.ri ~ ½_ue se em?leen p.=3.:r1.:1. evita~ la c ompetencia des 

leal interna y externa. 

- No es legítimo hacerlos exigibles sél~ a l os pr ~cuctos na­

cionales y no a l e s extranjeros. 

3 . 3. - El Estado de:)e establecer nReglamentaci :-- nes Técnicas "(*) 

para aquello s pr c ductos o componentes que com~r ometan 

seria~ente la s~luc de lü pobl ación y/e la seguridcc ce las 

? e:'S ::)nas. 

En aquell .Js c 2.s-:)S en que la seguridad y/ o la salud com 
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pr ometid~s no sólc dependan de las características de l os 

materiales o componentes rr.ismo s,sino q_ue estén t am"1:> i én de ­

terminadas por las definiciunes de un diseño y pc r l os cui 

dado s que s e t omen en la ejecución , la "Reglamentación Téc 

nica"(*) no debe estü~lecerse convirtiendo en obligatoria 

la a? licación de una "Especificación Técnica" ( ,·:) o de una 

"Norma Técnica" ( :'r) determinadas, sino obligando al provee­

dor a declarar o certificar l a conformidad de l pr oducto con 

alguna "Norma Chilena Oficial n (1:) o - a falta de ella - a! 

guna "Especificació::1 Técnic.::."(*) o "Norma Extran jera"( *), 

dejándolo li t-re pare: ele~ir ac ue l la "Norma Chilena Ofi -

cia l 11 
( :':) o en su a usencié:., aquella "Especificación Téc -

nica"(*) o 11 ror:::2. Extran jera" (:':) que c nnsidere apr opiada . 

Lo i mport~nte en este caso es que el cons tructor, al com -

pr~r el material o componente, l o ha0a con el respal do de 

un c ertificado respsnsabl e y claro sobre s us ? r cpiedades y 

ca r acterísticas, que le pe.rmi ta establ ec er si ellas corres­

ponden e nó a 12.s que el pr ofesi onal que pr oyectó la ob"r•a 

tuvo en vista al hac er su cissño . 

3 . 4- . - Con l a excepción de a quella s !!Ncrmas Técnicas " ( 'i:) con 

vertidas en Gbligatorias en virtud de al ¿:;:;Ún "Reg la..':le!: 

t o Técnico"( :':), de be ser el mercado c;_ui é n deter mine la exi­

gencia ce las "Nor mas Técnicas" ( :~) ,') "Zspecificacicnes Té c­

nicüs" ( *) . La responsa~ilidad de l Estado cebe reducirse a 

pr cmcver y conducir - ror ~edi o ce su ~~r.ticipación en el 

I NN - el proceso de "Nor rr.3.li zacién" ( :': ). La fun damentación 

de esta responsabi l idac nace de que al Estada le correspon­

de indele ga bl emente velar por l a transparencia ~el mercado 

y p0r la leal y libre competencia. Por esta misma r az:'.Sn el 

Estado ha c:!'eaco en Chile la "Fiscalía Naciona l Económica", 
. 1 por eJ er!lp ... o . 

3 . 5 .- Sin embargs , el hecho Ge que el concept o mismc de las 
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"Ncrmas T~cnicas" ( ~':) tenga sus raíces y su eri gen en 12. :-;a~ 

ticipaci6n de los divsrsos sectores inter~sados -tanto ?G -
blicos cero privados - y en el consenso nacional, llevan a 

la conclusi6n que también al sector ? rivado - especialmente 

al sector privado c r.;anizado - le corresponce una impcrtan­

te responsabilidac. en l a "Norrr.alización" ( 1·). 

En esencla esta res ponsabilidad ~uec.e r1esumirse en l os si­

guientes puntos: 

a) Participar Ce 2.J~una ffi~ncra en la estructura del 

INN ( financia:rniento , Gire ce i ón, etc. ) ( ver cap! tul o 5) • 

!:)) Participa r en las Comisiones Técnicas que or ganiza el INN 

?&ra el e stu¿io ~e los proyectos de Nannas T,cnicas . 

c) Contribuir organizac.amente al ? r ocesc de norma.lización 

:oediant:e el aporte de trabaj os concretos baje la ferina de 

pr oyecto s d e "Normas Técnicas 11 
( -:: ) o mediante la comunica­

ción Ge experiencias ; ue se hayan ~bservado en la a plica­

ción ex?2rir::i.ental d e lfEspecificaciones Técnic2s"(* ) y 
11 Normas Extranj er2.s" ( i:) a ún no "hcmolo ga das" ( i-: ). 

d ) Particip2.ci6n activa en el proceso de ccnsulta pública a 

que se S·~meten l as :;:>royectos de n '.' rmas técnicas antes de 

ser ª ? r ota dos oficialffiente. 

e) Difusién lo más amplia, genera lizü. c.: .J. y efi:::iente 1= osible 

sobre el ver.:.:a::e.1"'0 sentido ele las ti N0rmas Técnicas" ( -:. ) , 

"Certificaco de C-::-Yifor r:1id 3.~1
; (:':) "R:_; tulaciónn( 1·) etc. y 

enfatizando el aporte ~ue e stas herra8ientas si ~nifican 

1 ,., 1 . ,., para a econcm.1a , a ~r o:nocicn de L::. " Cali,~2.d" ( ~':) y la 

trans?arencia Gel mercado . 

En una buena meci da depende de 12. acción •::.el s ect or 

privado or ganizad~ ~ue quienes vendan consideren Gtil esos 

instrument:::s para respaldar la comercialización de sus pr::: 

duetos y c;,ue qui8nes c cmpran , l o s a precien como el2mentos 

de juicio ?ara cecicir su ~dquisición . 
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3. 6 .- Para hacer eficaz l o anteric rmente sefialad0 , es neccs~ 

rio sin embargCJ, es·tablecer l os cri t:erios que p éi.sa111CJ :J 

a s eñalar en este ?árraf-:i , y en el siguiente. 

Aunque la "Ncrma. Técnica" ( ,._) en sí no es c bligat c ria, 

el hecho que un venJedcr la declare como cumplida por el pr~ 

dueto que ofrece en el mercado , lo hace a él seriamente res­

ponsable, t oda vez que él mismo se obliga por ese sólo hecho 

a respetarla. 

Nuestra legislaciSn 
.,, 

-mas prccisa.."T.ente el Códi¡:;o Penal-· 

s~ncic na ce rno 2.utcr d-:; delito de estafa al que 11 defrauc:are a 

otro en la sustancia ! canti~a d a calida¿ que le entregue en 

virtud de un t5.tul ..) cbli6atorio " comCJ es el case de un con -

tra.-to de compra ven-ta. 

Tene~ clara esta cis;ssici6n, difundirla y fomentar el 

ejercicio de los dereche, s q_ue ella confiere al consumicor de 

ben ser punto importante t e una po lítica de difusi6n de la 

normalización y ¿ r emoción de la cali~ac . 

3.7.- ~a Comisión considera que la Ley no debe obligar d na-

die a respaldar la venta de su producto con un "Cer·ti­

ficadc de Conformida d" ( -1:) emitido por un "Organismo de Certf 

fica..ción" ( ,':) o por una "Institución Profesional de Certifica 

ci6n"(**).Sería legítimo sin embargo , exi gir un certificado 

del fabricante o del vende~or en su caso . 

No otstante lo anterior, si un vende dor lo prefiere 

-ya sea para deslindar su res;onsa~iliGá d o ~ara apoyar su 

c ~•mercia.lización- puede obtene.r de algún "Organismo de Certf 

ficación" u~) o de alguna :1Insti tuci6n Pro fesional de Certif~ 

cación" ( ,'d:) que o·torgue a sus productos un '' Certificado ce 
Conformidad" ( ;':) . 

Este mismo "Certificado de Conformidad" ( ,") -que no de­

be, a nues·tro juicio , ser rec uisito legal- puede llegar a ser 

,, 
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una exigencia puesta por el mercado en la medida que a los 
compradores no les baste la declaración de conformidad que 
hace el propio vendedor o fabricante. 

3.8.- El INN está promoviendo su "Sistema Nacional de Certi 
ficación"(*) que, entre otras materias, deja en manos 

de ese Instituto el establecer qué "Organismos de Certifica­
cién"(*), "Entidades de Ensayo"(*) y "Entidades de Inspección 
y/o Muestreo "(*) son i déneos para participar en l os pasos 

conducentes al otorgamiento de "Certificados de Conformidad"~*) 
por parte de ese sistema. 

La Comisión considera que la política de la Cámara en es 

ta materia debe establecer que sólo el mercado será quién en 

definitiva está llamado a aceptar o nó, a dar su confianza o 

nó, a este "Sistema Nacional" o a otros que surjan en el fut~ 
ro .o simplemente a aquellas "Instituciones Profesionales de 
Certificación"(**), "Instituciones Profesionales de Ensayo"(**) 
o "Instituciones Profesionales de Inspección y/o Muestreo"(**) 

que logren conquistar la confianza pública para cumplir con 

los roles correspondientes en sus respectivos ambitos. 

Dene tenerse en cuenta, sin embargo, que existe el ries 
go que alguna "Institución Profesional de Certificación"(**) 
inescrupulosa "venda" sus "Certificados de Conformidad"(*) sin 

las verificaciones y ensayos indi spensables. Este riesgo debe 

ser permanentemente medido y evaluado por el sector privado 
or ganizado, y también por el Estado en virtud del principio 

de subsidiaridad. 

3.9.- El proceso de normalización no puede ser estático ni 
teórico. Las "Normas Técnicas"(*) necesitan ser revisa­

das, enriquecidas y complementa.das permanentemente. Una "Nor­

ma Técnica" (*) - l o mismo que una palabra de nuestro idioma-

,, 
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sólo se mantiene vigente en la medida que se la use. Siguie~ 

do ccn este ejempl o del lenguaje, la Real Academia Española 
en su "Esbozo de una Nueva Gramática de la Lengua Españ':) la" 

se prepone recoger y sis·tematizar la forma en que realmente 

les pueblos de habla his?ana utilizan nuestro idicma. Del mis 

mo modo la política de l a Cámara debe entender la normaliza -

ción como un esfuerzo permanente en orden a recoger aquellas 

"Especificaciones Té cnica s" U;) que en la práctica se vayan 

utilizando en nuestro país para que, una vez revisadas, sis­

tematizadas y armonizadas con el resto del sisteIT~, s~an el~ 

vadas a la categcríc:. de "Horma Chilena" ( -1:) por el imperio 

del ccnsenso que las consagra. 

3.1.0.- También debe,a juicio de la Comisión, propiciarse la 

"Homol ogación 11 U:) de "Normas Extranjeras"(,'q como una 

fuente importante para las "Norméls Chilenas Oficiales" ( ,., ) . Es 

importante para nosotros a pr ovechar l e s trabajos y experien -

cia s que otr'.)s paS.ses han recogi do en sus "Normas Técnicas" ( -1: ). 

Debe cons i derarse, sin embargo, que no es prudente ni conve -

niente limitarse a s6lo traducirlas, ya que ello, s u. lvo excer 

cienes, puede tener apar¿jadc s ciertos ries gos : 

a) Normalmente las "Norm2.s Técnicas ' 1(* Je cogen y tratan de apr~ 

vechar los recursos naturales, lü.s tecnologías y habilida­

des existentes en l e s países en q~e ellas se originan. Si 

ello no se tie ne en cuenta al 1·hc,molos ar" ( ,·,), la norma re­

sultante puede fracasar en su a plicación : 

- Al dejar sin utilización recursos naturales chilenos más 

barato s que no han sido considerado s en la "Norma Extran 

jera" (i:), por no existir en el país de origen. 

- Al contemplar la utilización de materias primas extranje­

r as abundantes en el paí s de origen de la nor.na, pero ine 

xistentes en Chile. 

-.... ' 
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Al hacer necesaria --en la util.i.zac.i1m de los materiales .'.) 

ccmpcnentes respectivos- tecnc l ogías o equipos inexisten­

tes en el país o de alto costo que no se justifican en Chi 

le por razones de escala u otros motivos. 

b ) Hay, sin embargo , mucha s elementos en que las condiciones 

l ocales s on muy r,oco diferentes a las extranjeras. A modo 

de ejemplo podemos cita r las normas sobre materiales para 

instalaciones de gas y de electricidad -incluso aquellas 

normas re=eridas también a las instalaciones mismas- que 

:í_:lOdrÍan ser fácilmente homo l-c)gadas a ;;iartir e.el sistema 

DI N (en Alemania como en Chile se usa el sistema m~trico 

decimal y la electrici jad de 220 volt). 

c) ~a Comisi6n recamien¿a que en ningan cas o se adopte como 
• • . • • (1;) 

"N:)rma Chilena Oficial" ( ~:) "norma extranJ era" alguna que no 

ha ya sido sometida a los estudios y pase s contemplados pa­

ra la "homol ogación"(*), Si no se r r ocede así se corre el 

peligr o c e sufrir l e s perjuicios señalados en la letra a) 

de este párrafc , apart e de confundir al consumidor y anu­

l ar l a función que la norma tiene en el sentido de hacer 

más transparente el merca do (por la vía de pr oporcionar al 

consumidor términos claros de comparación de la "Calidad"(*) 

de les diverso s pr ocuctc s que se le o frecen en competencia). 

4. - RECOMENDACI ONES PA&-. UNA P01.., I TICA DE "NORMALIZA 
CION"U•) Y PROMOCI ON D.S LA "CALIDADn(iq EN LAS 
OBRAS DE CONSTRUCCION. 

4. 0 .- El constructor (o la empresa constructora) tiene un do ­

ble carácter: 

a ) Es un consumid0r en relacié n a quienes le ? r 0porcio~ 

nan l os bi enes y servicios que requiere para su obra. 
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b) Es un ?r oductcr fr2nte á qcié.n . .le . ccmpr-a su cbra . 

P&ra el ccnstructor, en el ~ rimerD de l os r oles enunciados, 

la "normalizacién;1 
( ,•,), es una he:cramient2. sur..a;nente útil. 

La "nc rmalizaci.ón" U' ) sin embarso , presenta importantes 

limitacicnes para el r o l indic2do en la letra b ) (v~r ?árra­

fc 4 .1 . ). Ello ha hecho necesario buscar otros r.1edios de 11 pr~ 

:moción de la calic!c::.d" en l.:.s cbra de construcción , compatibles 

ccn el modelo de mercado que nos rige . 

A ello nc s referimo s en los párrafos 4 . 2)y siguientes de 

este ca:;,ítulc . 

4 . 1 . - nNc r rnc:::.l izacié:n ; i ( 1~) en obras de c ons ·trucci 6n: 

a) La "Nc rma li zación 11 
( *) es una herramienta útil par•a 

l ~s res ~ons ab les e.el disefio y ejecuci6n de una o~ra . 

Mientras mayor cantidac. ce elementos , s o luc i ones y 

operacic nes repetitivas ncrmalizadas se utilicen en 

el ? r oyecto, mayc-r ses uridad se tenG.rá que la 8bra 

ser~ m5s fi e lment e ejecutada, rnej ~r c ~ntro l2.da - por 

ejen:::, l .) a t:."avés de los 11 Ccr,tificadu s Ge Conforni -

dac n u~)- y resultaré. más econé iTLi cc. ( c o• c ccnsecuen­

cia c:el em;:¡lec e.e materiales y elementos 1ue com~e­

tirá.:1 más am~üiam'-mte en u::1 mercado -~1ue será caca día. 

m~s transJ2.rente ) . 

e) Es r1 ccomenc .. :.:ile .J.vanz2.r en sl r:1..:.yor grado ..:iue las 

circunstcJ.nc:.:..2s :;:-,ermi t:: .. n eri <:::.. :-- r c ;:s so es "Ncrmali za­

ción" ( -~) de materiales, c cLt;•· nentes , s ,:- 1 ucic: nes., ;-a~ 

tas de disefios, procedimientos d2 2jecuci6n , etc . 

e) También es rec ~mendab l e promover un esfuerzo nacional 

-nada de fácil y de muy largo aliento, pero -:;_ue el i~ 

terfs de l ? -ís hace necesario- en el s entido de avan­

Zéll' en l a 11 E stan-:Jc::::.ri zacié n " ( -/; ) y en la "Coordinación 
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M,..)c.ular 11 
( *) ,_1el mayor alcance que resulte positle y c;_ue 

por lo rner.:::-s c omprenca l o s c omponentes para la c c nstruc-
. ,. 

cie n . 
.,. 

ec0 nom1a 

t o s y elementos d e 

e.scal2. ii.nte1·cambiabilida<l d e l e s repue~ 

recambi e , la ampliación e.el Cc!.ffil)O C.e la 

c ~mpete ncia para abastec e r obras tlisefiadas a base de modu 

l e s d imensi ·:)nales normu.lizac:.os, el mej c·r aprovechamiento 

e.e l o s c omponentes en l ~s abras y tantas otras ventajas, 

tal vez c e alcances i mpredecibles desde ahora, más <.~ ue 

justifican la incl~~i ~n d e e ste punt ~ en l a política y en 

l o s obj etivos de la C&cara s obre la materia a que se refie 

re este :i.n:!:'orme . 

d ) La ncalicac." ( i':) c e las obras e.e c c nstrucción c.ependo, ·.ao 

s ó l o de la n Calic1a<.-'. " ( :·:) ce l e s rna-teriales y c omponentes 

que se empleen, sino también de las bc-n ;:a.des del d i sef10 y 

de una a pr cp i ada ejecución. 

Si b ien en l a i: Calic.ad " ( :: ) d e l e s c cmp0nentes y r.1.:.'l te:r•i 2. 

l es influyen t arabién sus ma.teric1 s primas , e l ciseñc y la e­

jecuci~n , t oGo e l l e se real iza dentro de un E_rc cesc rep~_!1~ 

tivr . 

En e l c~so de las cjr as ee c c~strucci6n, p8r el c ontra­

rie)) - salvo c s n ·ta~as excencion e s c ome en las vivie ndas in­

duotrializadas por ejsm; l o - s on pocas l as obras c e produc -

ció n re:r,et.i ti va, s tls c epti ) lss ce s0r \.: ,::scri tas pcr una i:Nor 

ma Técnica '' ( ~~) y S:)met:i :.:~s pcs-t:e1·icrrm2nte a una II Certifica­

ción de Con f c r mi Ga. ,-.: CC)n Fo~'ma 11 
( ~':). -

Esta circunr,;t2.nc ia no ::, llevan a las si¡:;uientes c onclu­

siones: 

- LcJ. 11 Normali zaci.én :; ( 1·) es necesaria pa1,a la promoci ón e.e 

la "ca.lidad" ( -:: ) en las e t ras de c onstr·ucción, pero no es 
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?Osible en la práctica - por l o menos en l a realidad chile 

na - que el mercadc- tenga a su alc<J.nce una "Norma Técnica " 

( *) y un "Certi ficaco de Conf ormidac" ( ;'{) por la obra de la 

construcción como un t oe.:>, que l o ilustre s obre su "Ca.li -

dad" ( -:: ) al momento e.e d2.cidir la comrra. 

- Pa!."'a promow~r la "calic.ac. n ( ;':) en las cbras de construcción 

es necesario busca:r. otrc s ;nedios complementarios a la "Nor 

malización" ( ;':) c;_ue sean ccrrr;:;,atitles con el esquema de mer­

cado vi cente en Chile . A ello se dedican l o s párrafos si -

guientes de este ca?itulo . 

lL2.- Limitacicnes de l e s rnecanisffic s del mercado en el caso 

¿e l~s transaccicnes da obras de construcción. 

a) En el caso de obras de construcción encar~adas pc r 

~rande s mane.antes ( obras pGblicas, gr ande s obras e! 

viles, etc.) :)or lo general el c om;-r adcr tiene ele­

mento s de jui cio , nivel t~cnico y capaci¿ad de ins­

pección suficien·t e s :_:>ara garantiza~ la ''Calic:adn ( ;',). 

b ) Distint c es el caso e.e a quellas abr a s de construcci6n 

que podr•5'. am,::;s llamar "de mercado" ya que esta acti vi­

dad tiene algun&s ?articularida des. 

L~s ~i enes típicamente de mercado s on com?rad~s 

frecuente y 1,it:,petic.ar...er.t: e 1·,c-~ ur..::t misma persona ( ej e12_1 

p l o : jabón , sa.ls .:. es t c r;12. t2s y : ie112 s de consume habi 

tuales en ~ener3.l.) 12.s f2.1l :::. s e.e "Cali dad ti( 1=) O'.)ser­

vacas ?ºr el ccns~~i cor, l o muevén a preferir en la 

siguiente compra a un :¡:) r educto pr ::: veniente e.e otra fá 

brica . El mercado disp0ne así de una herramienta para 

ex? r esar sus ~r eferencias y generar el ~xitc de qui e ­

ne s l e satisf~cen y el fra caso de quienes no lo hacen. 

En las o '.)r2..s e.e construcción que hemos llama do de 

, /J 1 , _, 
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mercado , por lo general el comprador invierte swnas muy impoE 

tantes de dinero -que--comprometen frecuentemente l o s ahorros 

de toda una vida- en términos tales que una mala experiencia 

no le servirá para orientar una compra futura que normalmente 
no realizará. 

Una falla importante en una obra puede -es cierto- afe9 

tar el pres·tigio del constructor, lo que de alguna manera es 

posible que oriente las decisiones futuras de otros comprado­

res. Sin embargo, este mecanismo indirecto del mercado es no­

tablemente más débil que el que opera directamente en las com­

pras repetitivas. 

En estas circunstancias, después de la etica profesio­

nal, el principal resorte válido y eficaz para promover la 

"Calidad"(*) de este tipo de obras -en el esquema de mercado 

en que estamos operando- es la vigencia real y efectiva de la 

responsabilidad del vendedor frente al comprador. Ya señaláb~ 

mos esto en el párrafo 3.6. cuando nos referíamos a materia -

les y componentes para la construcción. 

4.3.- La responsabilidad legal en la construcción: 

La Ley general de Urbanismo y Cons-trucciones establece 

el ámbito de responsabilidad de las empresas y personas 

que intervienen en la realización de obras de construcción, 

en los siguientes términos: 

"Art.18.- Los fabricantes, proyectistas y constructores serán 

responsables, respectivamente, de la calidad de los materiales, 

de los errores de diseño y de los vicios de construcción en las 

obras en que hubieren intervenido y de los perjuicios que con 

ello causaren a terceros". 

"Art.19.- Las acciones en contra de los fabricantes, arquitéc-

\ 
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t o s, ingeni¿ro s o c onstructores, pcr las ~espc nsabilidades 

que les puedan .afectar c c n motivo d e las o bras en que hubi~ 

ren intervenida , prescribir~n en cinc ~ afias, c ontado s desde 

la fecha de la recepci6 n definitiva de la o bra por la Direc 

ción Obras Municipales". 

A su vez, otras disp0 siciones legales pueden incluso 

dar origen a responsabilidades penales en caso que un cons­

tructor entregue una obr•a c on cierto tipo de "vicio s ocul -

t o s"; como es el caso del Art.467 del Código Penal que san­

ciona c cm0 autor del delito e.e es·tafa al que "defraudare a 

otro en la sustancia, cantidad o calidad de las c o sas que le 

entregare en virtud de un tí tul o c bligat :..1rio". 

Esta r ssponsabi lidad que pesa s o bre el c cnstructor de ­

biera pro ducir en ~luna motivaci6 n para exigir (de l o s oro­

fesi onales que intervienen en el diseño de la o bra, de supr~ 

p i o personal, de los c ontra tistas y sub-contratistas que in­

tervienen en su ejecució n c omo de l o s p r oveedores ce mat,:ri.a­

les que abastecen su o bra), e l cumplimiento G8 l as no r mas y 

especificaciones a que deben ac.ecuarse , t o do ello c erno una fer 

na de evitarse los problemas q ue le pudieran s obrevenir si el 

c on prador de l .a o bra, an~e eventuales defecto s ce calidad, 

err~res de diseñ o , o vicie s d e la c c nstrucci6n,hiciera valer 

sus derecho s contr& ~l. 

4.4.- La r e spc nsabilidaG pr~ctica en la c ~nstrucció n: 

Sin emba rgc , la m0tivaci6n aludica en el párrafo 4~3.) 

y la caden a de esfuerzo s en pro de la ,: C2. li ~a d 11 
( 1, ) de 

las diversas etapas de l a construcci6 n guarda relaci6n -salv~ 

da la ~tica p r o f esional- c c n la eficacia prfictica de l o s me -

di c s dispo1•.ibl.cs para hacer efecti_vas las responsabilidades. 

En l a rs :r, t c· ... J· e ;:, t' \..J. l.,. ' _......._' el c omprador e.e una obra c on vicios e 
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de f ectc s que no l ogre resolver en trato directo con una em­

presa constructora seria, debe iniciar un costoso juicio en 

el que el peso de la prueba y l os perjuicios ocasionado s por 

el prcblema no resuelto en la obra por t odo el tiempo -nada 
de corto- que demorará el pr cceso , caerán sobre sus hombros. 

Pero suponiendo que el juicio entablado por el compra­

dor contra el constructor siguiera su curso, entonces éste 

se encentraría en un grave pr oblema. En efecto , para hacer 

efectiva la responsabilida d de pr ofesi onales, personal, con­

tratistas, sub-contratista s y pr oveedores, el constructor de 

la obra se verá enfrentado a un sinnúmero de dificultades de 
}OnJ Cr'.!:<'.1. ( 

or den .personal, deriva das ce la lentitud de los juicios y 

principalmente del grave pr oble.ma que significa tener que caE 

gar con el peso de la prueba a fin de poder delimitar clara­

mente las responsabilidades. Ello obligaría al c onstructor a 

ir preconstituyendo pruebas durante la ejecuci6n de l a s fae -

nas, lo que implicaría un pr oceso burocrático sumamente cc rnpl~ 

j o , costoso e impracticable, que terminaría por convertir es­

tas r e s ponsabilida des en algo meramente teórico, salvo conta­

das excepciones. 

4.5.- Otros sistemas de pr omoción de la ca lidad en l a s obras 

de construcción. 

Corno consecuencia de l análisis desarrollado en los pá­

rrafos anteriores, la Cornisié n llegó a la conclusión que 

era necesario imaginar otros sistemas dentro del esquema de 

mercado, que resguarden l e s intereses del comprador y quemo­

tiven a l o s diverso s participantes en el proceso de la cons -

trucción a vigilar la calida d de l o s rna.teriales, del diseño y 

de la ejecuci5n de la obra. 

Por l o meno s a la luz de l os estudios y consultas reali 

\ i , ' 
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zadas, parece posible que un tal sistema ) Ueda ~onerse en maE 

cha con la partici;acién, además de l os concurrentes d.ü•ec 

t os al proceso de construcción, de las siguientes institucio­

nes: 

a) Oficinas de Inspección. 

b) Compañías de Seguros. 

c) Bancos Comerciales. 

4.6.- Oficinas de Inspección: 

La eliminación de muchas i~stancias ce a probacién eins 

pección que anteriormente realizaban organismos y funciona -

rios públicos, va a p~rejada con una nueva y mayor responsabi­

lidad que ha sido asumida por las empresa s constructoras . Mu­

chas de ellas han comenzado a entregar a oficinas o profesion~ 

les privados la función de inspeccionar y recibir ciertos tra­

bajos realizadc s pcr contratistas. 

Es impres ión de esta Comisión que tales oficinas especi~ 

lizadas en inspección pueden comenzar a desarrollarse progresf 

vamente y a prestar un servicio muy útil r ara la pr omoción de 

la II calidad" ( :';) en las obras de construcción. 

4.7.- Segures o Pólizas de Garantía: 

a) La Comisión ha pensado en ·,n sistema de garantía que, 

a pesar de haber sic:o consultado en principio y aco-
. "íp°"¼re'.s. .,. . 

gido con Gxito por las ccm~añias de seguro , requiere 

de una elaboración y verificación Gn detalle que sup~ 

ra el marco· de este estudio. 

b) La idea es que l e s compradores pudieran elegir libre­

mente entre comprar viviendas garantizadas por la só­

la responsabilidad del constructor y otras en que en 
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el precio se incluya un segur•o o una póliza de garantía 

extendida por una compañía de seguro~. 

e) A su vez las compañías de seguros cobrarían al co~s -

tructor una prima diferenciada segGn la confianza que 

les merezca la empresa constructora en cuanto a la ca 

lidad de su trabajo o considerando el prestigio y se­

guridad que le proporciona la oficina de inspección 

(ver pgrrafo 4 . 6 .) que participe en la obra. 

d) En caso que se presente una falla originada en defec­

to s de 1:1ateri-=:iles, componentes, diseño o ejecución de 

la cbra, su comprador tendría derecho a hacer reparar 

la falla con ca rgo a l a compañía de se.guros y cobrar a 

f.lGa misma compafiÍ.:1 las inde:mnizacioncs de perjuicios 

que corres:;:iond2.. 

e) De e ste modo , el mecanismo de que el mercado dispone 

para exigir 11 calidad 11 u, ) en l o s bienes de c ompra rep~ 

titiva, se resta blece de alguna. manera en las obras de 

construcción, en que las fallas -si bien no son utili­

zab le s para el comprador para quien suceden s610 una 

vez- r esult~n sefiales f recuentes que permitir&n a las 

compañías de s e f..,t'.l."OG califica r a las empresas cons tl'U~ 

t c ras y/ u cficinas ¿ e inspec ci6~ y premiarlas o casti­

garlas, según el Cé!.so , por la v.L~ de l monto de las pr~ 

mas. 

f) Es importante c onsiderar que será también el merca do el 

que dirá si p:cEfiere el sólo r •espal do de una em? resa 

constructor a s~ria - que luchar~ por ganar, mantener o 

acrecent a r su presti gi o- o si c onsidera mej or adquirir 

obras de construcci6n respalda da s por un seguro o p61f 

za d2 garant:a , cuya ? rima se incluye en el precio . 

g ) Pcr Último , alguna ?2:. l abra pueden tener l o s bance s que 



-30-

financic1I1 las obras. Así como el seguro de desgravamen es ya 

una exigencia habitu&l, puede resultar también adecuado que 

los bancos -que reciben hipotecas sobre las obras que finan­

cian- requieran seguros o pólizas de garantía u otros resguaE 

dos equivalente si el prestigio y solvencia de la empresa con~ 

tructora no les basta para tener la certeza de que la obra ti~ 

ne la calidad que ha considerada para valorizarla o que las 

fallas que se descubran van a ser oportunamente reparadas. 

5. -· RECOMENDACIONES PARA UNA POLITICA DE LA CAMARA 
Ac'.~--DEL INSTI TUTO NACIONAL DE NORMALIZACION 
°"CÍNN). -

5.0.- Ya hemos señalado en los capítulos anteriores que la 

"Normalización u ( ,-: ) es una herramienta sumamente útil e 

importante para _la transparencia del mercado, para reducir el 

costo de la "Calidad" ( -1:) , para clarificar y uniformar l o s tér 

minos de las tr•ansacciones comerciales, para proporcionar una 

base tecnificada y armónica para las "Reglamentaciones Técni­

cas"(*), etc. 

Tambi~n hemo s dicho que para que t o do esto sea posible 

se requiere un trabajo y un ccnsens0 nacional en que es indis 

pens able la c onduccié n de un "Organismo Nacional de Normas"({:) , 

función que en Chile desarrolla el Instituto Nacional de Nor­

malización (INN). 

En este capítulo planteamos las recomendaciones de la 

Comisié n sobre el r ol, constitución y financiamiento del INN. 

5.1.- Rol del Instituto Nacional de Normalización: 

De acuerdo c :m su carácter de "Organismo Nacional de 

Normas"(*) el INN ti ene un r ol que puede resumirse en los si-
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guientes puntos: 

a) Prepara pr oyectos de normas técnicas: 

- Definiendo l as pricridades para ello . 

- Organizando l o s Comit€s de Estudio necesarios, con la 

?articipación de l os principales sectores interesados 

(Estad8 , Productores, Con s umi dores). 

- Dando a poyo técnico y admini s trativo a tales Comisiones 

o Comités. 

- Organizando y r ealizando en todos sus aspectos la con -

sulta pública a que deb e ser scmetidc cada pr oyecto de 

norma que se. desea aprobar. 

- Después de los a justes necesarios, somete tal proyecto 

al Honorable Co~sejo de l I NN . 

b ) Aprueba aquellos proyectos de normas técnicas -a través 

de su Honorable Consejo- que, a su juicio, cumplen c on l a s 

requisi:tos del caso, declarándolas "Normas Chilenas" ( 1':). 

c) Rerni te las "Normas Chilenas" ( i':) a alguno de l o s Ministerio s 

relacionados c on el terna para que, si l o tiene a bien, dic­

te el decreto que la declara "Norma Chilena Oficial" ( 1·~). 

d ) Publica las "Normas Técnicas" ( -J:) en sus di versas etapas de 

es tudi o avanza do o ccnvertidas ya en "Nnrrnas Chilenas Ofi­

ciales" ( ,':) y pone tales publicacione s a disposición del pú­

blico. 

e) Mantiene un centro de doc\~entaci6n e informaci6n sobre 

"norrnali zación" ( ,':) con r eferencia a un gran volúrnen de do­

cumentos y estuc i o s a nivel internacional . 

f) Mantiene la representaci5n del país ante las organizacio -

nes internacionales (reg i onales y mundiales) de "normaliza 

ción"(*) y ante l o s c 0ngresos y seminario s c0rrespondien -

tes. 

g) Asesora al Estado y al sector privado en materias de "nor­

malización" ( .¡, ) • 

•' .,. 
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h) Tiene las faculta.des par1a organizar y poner en marcha un 

"Sistema Nacicnal de Certificac i ón"('/•), uno de cuyos re­

sultados es la ';Marca de Confor mic.ac. con NoI•mas " ( 1•). 

i) Desarrolla otras funcione s complementarias propias d ,c, un 

"o·rganismo Nacional de ·t-iormas" ( i:). 

5.2.- Actual estructura y financiamiento del INN y algunas 

i deas y comentarios ccn miras a sus modificaciones: 

a) En esto s momentos el INN es una fundaci6n priva.ca creada 

por la Ccrporacié n de Fomente de la Producción y super­

sonalidad jurídica emana ~e sus estatutos, a probad8s por 

Decreto Supremo N°668 del Ministerio de Justicia, public~ 

do en el Diario Oficial el 5 de julio de 1973. 

La administraci6n y dirección del Instituto esti a 

cargo de un Consej o c ompuesto de 7 miembros, t odos i:llos 

designados pcr el Vicepresidente Ejecutivo de la Corpora­

ción de Fomento de la Producción, un2· c e los cuales es de 

signado -también por el f unda dor- c erno p~esidente. 

b) El presu?uestc del INN para 1981 es del orden Ge$16.000.000.­

que se financia c on el pr oducto de las ventas de las normas 

($4,0 00 .000.- aproximadamente) y con una suma cel orden de 

$12.000,000,- a portados por el Estajo, a trav~s del Minis -

terio de Econom..ta. 

Con este financiamiento e J.. nm tiene grandes limita­

ciones para desarrolla r su labor y está solicitando finan­

ciamientos específico s d~l sector ~rivado para cada progra­

ma de elaboración de normas q_ue pueda acometer o que se le 

s olicite. 

Debe también tenerse en cuenta que el sector privado 

y las reparticiones púb licas que colaboran en las Comisio­

nes Técnicas que organiza el INN aportan también el tiempo 
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que sus profesionales dedican al trabaj o asociado al funcio­

namiento dé tales grupo s de estudi o . 

El valor de tales horas profesionales es significativo. 

e) La Comisión considera que al Estado le corresponde. un.a re~ 
. . . 

ponsabilidad indelegable en el financiamiento y · a decuada 

conducción del INN, p1~i11ui,.palmente a causa de las siguien -

tes razcnes: 

- Al Estado le corresponde velar por la transparencia del 

mercado . La "normalización"(*) es una herramienta indis 

pensable (aunque no suf iciente) para tal transparencia. 

Por esta misma razén es que El Estado ha organizado, fi­

nancia y diri ge integralmente la Fiscalía Nacional Econó 

mica, por ejemplo. 

- El Estado , por subsidiaridad, debe representar en las 

labores de "no1,mali zación" ( *) l os intereses del sector 

privado no organizado , y que por tal circunstancia no 

tiene voz en una materia que lo afecta significativamen­

te. 

La función de representación ante or ganismos internacio­

nales que le corresponGe al INN es de interés para todos 

los chileno s en general, lo mismo que la mantención de 

l o s centros de documentación y otras funcione s generales 

del I NN . 

- Por Último el Estado , en f or ma similar que el sector prf 

vado, es un usuario más de las "nor mas técnicas" ( ~'t), que 

son empleadas - o que deberían serlo- en l o s contratos o 

transacciones de bienes y servicios que hacen los Minis­

terios, empresas del Estado y reparticiones públicas en 

general. 

d ) También al sector privado , a juicio de la Comisión, le co­

rresponde una responsabilidad en el financiamiento y en la 
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dirección del INN: 

El sector privado, lo ITILsmo que el Estado, es un usuario de 

las "normas Técnicas" ( ~•:) , que son empleadas -o que deberían 

serlo- en los contratos o t'r•ansacciones de bienes y servi -

cios. 

- La transparencia del me·.ccado c_; ue la "normalización" ( *) ªPºE 
ta es también una ventaja para el sector privado. 

- El financiamiento que el sector privado pueda aportar alINN 

debe hacerse en fo·rma tal que en el trabajo de preparación 

de las "normas técnicas"(*) no se produzca alguna forma de 

dependencia o vinculaci6n con el interesado que ha contri -

buido econ~micillnente con él. La forma más apropiada de evi­

tar el peligro señalad~, podría ser la participación delsec 

t or privado en la dirección y financiamiento del INN a tra -
vés de l os grandes gremio s empresariales existentes en el 

país. 

- El sector privado tiene mucho que decir en t orno a l a spri:;? 

ri¿ades y criterio s que se a dopten en el INN para sus pro -

gramas de "normalización" u:). Aún más, la parti2ipación del 

sector privado en la dirección del INN puede darle a este 

or ganismo un dinar.üsmo y vinculación con la realidad supe -

riores a l o s actuales. 

- El sector privado c r ganizadc - que a grupa en sus diversas ra 

ma s a productores y c c:: nsumidc-res- tiene también un pa pel 

muy importa nte en el a pcrte c r g~nico de trabajos, en la pr~ 

paración, estudio, "homol 0gación" ( ~•:) y revisión de "Normas 

Técniaas"(*) y en la promoción, seguimiento y evaluación de 

las experiencia s ~ue se vayan observando en la pr&ctica en 

la a plicación experimental o permanente de "Normas Técni -

cas" ( ;':) nacionales o extranjeras, "Especificaciones Técni­

cas" ( ~._) o , incluso, simples "Proyectos de Normas Técnicas". 

(ver párrafo 6. 4 .). 

1 
1 • 

// 
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A ruestro juicio, este tipo de aportes es tal vez más 

importantes que la sóla contribución económica, ya que ésta 

es más fácil de sus·ti tuír. 

5.3.- Bosquejo de una nueva estructura para el INN. 

a) Proponemos la c:r•eación de una corporación de dere­

cho privado sin fines de lucro, con participación 

del Estado y del sector privado organizado en una 

proporción que habría que estudiar, precisar y neg~ 

ciar. 

b) La participaci6n privada se expresaría tanto en una 

contribución económica parcial al presupueste del INN, 

come en su pa!'ticipación en el Directorio de la nueva 
. ,. 

corporacion . 

c) La particip~ ciSn del Estado , tanto en el financiamien 

to c omo en e l Directorio del INN, podría establecer -

se según el criterio resultante ce conparar con el vo 

lumen t otal de actividad y utilización del I NN, l os 

siguientes concept o s: 

- Tareas generales del Instituto (tales ccn8 relacio 

nes Internacionales) que s on de interés genera l de 

t odo el p&{s, representaao por el Est .=:do . 

- Uso relativo que hacen de las "normas técnics.s" ( ~':) 

las diversas repartici ones del Estado . 

- Uso relat.ivo aue hacen c:2 l a s "normas técnicas" (*) 

l os particul~res ne afiliados a algunos de l os gr~ 

mios del sector privado que participaría en el INN, 

cuyos intereses s on representados t&mbién pcr el 

Estadc . 

d) La participcción en el INN del sector privado organi­

zado se expresaría en: 

- Aporte al financiamiento del INN en la proporción 

correspondiente. 
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- Participación en el Directorio del INN en la proporci6n co 

rrespondiente. 

Aportes en trabajos, estudios y comunicación de experien -

cías en materias de "noPmalización" (":), todo ello como con­

secuencia de un trabajo sistemático hecho por Departamentos 

Técnicos adecuados. 

6 . - RECOXEN DACIONES SOBRE AL~UNOS PASOS QUE LA 
CAMARA I'ODRIA DAR PARA PROMOVER LA POLITICA 
QÜE/\ñOP11E SOBRL EL TEMA DE ESTE INFORME. 

6 . 0 .- Tan pr onto la Cámara de la Construcción defina su polí­

tica s obre "normalización" ( :':) y promocién de la "cali -

dad:' (*), debería dar paso s y emprender acciones conducentes 

a su difusión y aplicación. 

A modo de ejemple -y sin pretender agotar l os caminos 

posibles,ni nada que se le parezca- señalamos a continuación 

a l guna s recomendaciones en l os Gmbitos que se indica n: 

6. 1 .- En relación con sus s c cios en particular y opinión pú­

blica en general: 

a ) Informar s obre las ventaj.:ts de l a "Normali za ción " (*) 

(ver párr•a. fo 2. 2 .), de l a "Esta.ndarización" ( -l:) y de 

la "Coordinación M::Jdula r 11 ( :'; ) ( ver párrafo 2. 3. ) • 

b ) Difundir l o más arapliamente posib l e el significado 

correcto de l os términos y concept0s vinculados con 

l a "Nor malizaci6n " (*). 

Es necesario remover l os obstáculo s y malo s e n­

tendidos que se pr oducen por falta de precisión en 

este sentido. Se evitarán así los frecuentes "diálo-
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gos de s c r do s" que hemos. cbservadc y más de alguna decisi6n 

errada originados en l a s de f iciencias semánticas que se ad­
vierten. 

e) Tal vez s ería conv8niente enfatizar en el aporte que las 

"Normas Técnicas " (if), "Certificado s de Conformidad"(*), 

" Rotulación"(*), etc. significan para la transparencia 

del mercado , remi'ircando el carácter voluntario que t ales 

herramientas significan (elemento s de juici~ para el co~ 

prador en su compra; respaldo para el pr oductor en la e~ 

mercialización de su pr oduct o ) y clarificando que sólo e~ 

cepcionalmente una "Norma Técnica"(*) tiene carácter obli 

ga t orio , en virtuc. de un "Reglamento Técnico"(*). 

6.2.- En relación con otros gremios empresariales: 

a) Intercambiar puntos de vista y, dentro de lo posible, co~ 

ciliar las políticas que cada gremio -con diversos matices 

propios de su actividad específica- de alguna manera ha 

cefinidc . 

b) Cocrdinar las acciones e iniciativas que sobre la materia 

esten i:•ealizando y/o en el futuro desarrollen los diversos 

gremio s empresariales. 

c) Estudiar en detalle -en conjunte - la f actibilidad de asu -

mir responsabilidades compartid~s en la dirección y finan­

ciamiento del INN, definiendo ta~bién para este Instituto 

la estructura jurídica que podría proponerse al Gobierno. 

d) Probablemente la Confederación de la Producción y del Co -

mercio sería el lugar de encuentro más apropiac:o para desa 

rrollar estos contactos y acciones conjuntas. 

6.3.- En relación con el Gobierno: 

a) Presentar a las diversas autoridades de Gobierno los pun­

tos fundamentales que se contemplen en la política de la 
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Cámara sobre normalización y pro.moción de la calidad en ge­

neral, y en la construcci5n -en·particular, buscando con ellos 

un deseable consenso. 

b) Este contacto debería hacerse pcr le menos con el Ministe­

rio de Economía -que está cP-ntralizando la definici6n de 

las políticas del Esta.do en materias de "N:)rnalización" (i') 

-Y con el MINVU, MOP y Ministeric del Interior, que tienen 
~) 

ingerencias en los ;; R~glanentcs Técnicos" que de alguna m~ 

nera se vinculan con le:. construcción. 

En la medi da que se vayan estableciendo los consen -

s0s del caso , s9gurame~te se irán abriendo también caminos 

de cocperación en materias específicas. 

c) Revisar los "Regl<3.mentos Técnicos" ( *), vigentes y propi -

ciar la derogación o modificación de aquéllos que no se en 

cuadren en las políticas definidas. 

d) En conjunto con el resto de les gremios empresariales -s~ 

jeto a los resultados ce lo señalado en la letra c) del pª 

rrafo 6.2.- - prc ::_:,cner al Gobierno una nueva estructura j~ 

rídica del INN, ~ue incluya una participación parcial del 

sector privado or ganiza¿o en su dirección y financiamiento. 

6.4.- En relación con la orgQnizaci~n interna de la pr opia cg­
mara de la Construcción: 

Cerno una m¿:nera da: 

a) Sistematizar, ordenar y hacer ~~s eficiente el a r.orte en 

trabajo del sector privaco de la construcción en las tareas 

de "normalización"(*) y "homologaciSn"U') qua haga el INN 

(ver letra~) del párrafo 5.3.-) 

b) Contribuir de una manera ccordinada y orgánica a la racio­

nalizacién de los "Reglamentos Tél.''.nicos" (*) que la autori­

dad pública ha dictado o que dicte en el futuro y 
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c) Dar un aporte útil a .la racionalización de la actividad 

constructora mediante la elaboración de ."Especificaciones 

Técnicas"(*) vinculadas con la actividad. 

Proponemos la creación en la Cámara de un Departamen 

t o Técnico de Normalización y Promoción de la Calidad, a 

cargo de un profesional calificaco, que tal vez podría co~ 

tar con el a poyo y orientación de una Comisión ,ermanente 

formada pcr socios conocedores de los diversos sectores de 

la Cámara. 

Este departamento tendría básicamente las siguientes 

finalidades: 

a) Estudiar y elaborar "Especificaciones Técnicas" ( ,•:) para 

materiales, componentes, diseños y procedimien·tos de e­

jecución de obras de construcción. 

b ) Estudiar y elaborar - para ser presentados oportunamente 

al INN - proyecte s de "Normas Técnicas" ( '"), ya sea a ba­

se ce las experiencias q_ue se hayan observado en la a­

plicación experimental de las "Especificaciones Técni -

cas 1'(1{), c omo a base e.e trabajos de "Homologación"(i:) 

de "Normas Extranjeras" ( -J:) • 

c) Ordenar y canalizar la participaci5n del sector cons -

trucción en l o s Cor:útés ce trabaj o del INN. 

d) Ordenar-- y canalizar la colaboración de la Cámara a la 

racionalización ce los "Re.e;lamento s Técnicos"(.':) que ha 

establecido o establezca la autcricad pública en r e la -

ción con el sector, ya sea con referencia a "Normas Té~ 

nicas" ( -!: ) , cerno con referencia a "Especificaciones Téc-

, nicas"(-l:) (ojalá armonizadas entre sí). 

e) Difundir el a pr opiado empleo de las "Normas Técnicas"(*), 

"Especificaciones Técnicas" ( 1c) y "Reglamentaciones Téc­

r..icas" ( i':) c ::in que se cuente. 

J-/6 
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f) Mantener contacto y/o colaborar y/o promover la puesta 

en marcha y/o eva.lua~ las operaciones vinculadas con la 

"normalización"(*) que emprendan las compañías de segu­

ros, oficinas de inspección, laboratorios y otras inst! 

tuciones relacionadas con la materia de su especialidad. 

g) Colaborar cun las iniciativas que la Cámara emprenda pa­

ra coordinar su acción con otros gremios o instituciones 

del sector privado vinculados con la "normalización"(*) 

y la "calidad"(*). 

h) Mantener contacto y colaboración con las Universidades 

e instituciones de investigaci6n, en relacién con temas 

vinculados con las finalidades y objetivos que se le fi­

jen a este departamento. 

·-1, r· -,. I . 
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A NE X O Nºl 

ACUERDO ADOPTADO POR EL CONSEJO NACIONAL DE 
LA CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION EN SU 
78a. SESION. 

La Serena mayo de 1981. 

NORMAS DE CALIDAD Y ESTANDARIZACION Y CERTIFICACION DE 
CONFORMIDAD CON NORMAS. 

CONSIDERANDO: 

1°.- Que la calidad de la construcción depende tanto de las 

características de los materiales que se emplean, como 
de su apropiada especificación y uso en las obras. 

2°.- Que las normas de calidad y estandarización y la certi 
ficación de conformidad con ellas son necesarias -tal­

vez en diversos grados según los casos- para el normal desa 
rrollo de la construcción. 

3°.- Que las autoridades de Gobierno están redefiniendo sus 

políticas sobre la materia. 

EL CONSEJO NACIONAL ACUERDA: 

Encomendar al Directorio que adopte las medidas del c~ 

so para: 

1°.- Estudiar, a la luz de las necesidades de la construcción 
y su importancia para el país, las finalidades de lasnoE 

mas y de los mecanismos de certificación de conformidad con 
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ellas en el fur:bito ¿a nuestra actividad. 

2°.- Hacer los estudios necesarios que permitan a la Cámara 

defini1.• oportunamente en qué pro.duetos o aplicaciones 

la responsabilidad de la normalización de calidad y estand~ 

rización y/o su certifica.c:i.ón de confo11midad con normas,. co 
rresponde: 

a) Simplemente a los prccuc'cores y consumidores individual­

mente. 

b) A los consumidores or0anizados y a los productores tam -

bién or~anizadcs. 

c) Al Estacte. 

d) A sistemas mixt0s. 

3°.- Estudiar y, s1 es necesario, decidir las acciones que 

procedan para que la Cámara asuma el rol que pueda co­

rresponderle en esta materia, ya sea directamente o a través 

de las instituciones que se consideren apropiadas para este 

efecto. 



TERMINOS REFERIDOS A NORMALIZACION TECNICA, CERTIFI_ 
CACION DE CONFOPMI DAD Y OTROS CONCEPTOS COMPLEMENrA 
RIOS. 

Fu.ente: INN/ISO 

l. - Calidad : Es el .:?;Y'ac.c 0 medida en que las propiedades o 

característica~ de 1m producto o de un servicio especf 

fico satisfacen los deseos o exigencias de un consumi-
,-1 ' ... ..f. ,. . d -...or t.:·1.rrw1en especi 1co , en terrninos e: 

- Su funcicnalidad (que el rroducto cumpla con las con 

diciones para las que est~ disefiado). La funcicnalidad 

incluye la seguridad ?ersonal de uso. 

- Su durabilida.d ( que el producto tenga una vida Úi:il en 

los tiempos pr ogramados). La durabilidad pasa a sP-r en 

el terreno ccmerciaJ. la garantía del pr~ducto. 
Se dice que un prcduct ,1 es d2 calidad cuando tiene apti­

tud para el uso. 

2. - Normali za_cién. - Una actividad (lUe proporciona soluciones 

de aplicaci0n repetitiv~ a ?rohlemas esencialmente dentro 

de las e sferas ,:!.e la ciencia., tecn-:)l ogía y economía, dir~ 

gidas a alcanz,,·,.· el gra::o óptimo de orden dentro de un 

contexto dado. ~eneralrnent~, la actividad consiste en los 

procesos de f <:,r•mular, err.i tir e implementar normas. 

NOTA: Un ~en0ficio importante Ge la n0rmaliz~ción es la 

mej or adecuaci6n de bienes y servicios para los pr~ 

pósitos para los que estún destinados. 

3.- EsE_~~ificación Técnica: Un documento que establece lasca 

racterísticc.s de un producto o ·un servicio tales como nive 

50 
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les de calidad, rendimiento, seguricad, dimensiones. Puede 

incluir también terminología, simbolos, métodos de ensayo, 
embalaje, requisitos de marcado o rotulado. Una esDecifica - -
ción técnica puede también adoptar la forma de un código de 
práctica. 

4.- Norma Técnica: Una es~ecificación técnica u otro docu­
mento a disposición cel público, elaborado con la col~ 
bcración o consenso o aprobación general de todos los 
intereses afectados por ella, basada en resultados co~ 
solidados de la ciencia, tecnología.y experiencia, di­

rigida a promover beneficios Óptimos para la comunidad 
y aprobada por un organismo reconocido a nivel nacional 
o internacional. 

5.- Consenso: Aceptación general que implica la ausencia de 

fuerte oposición por parte de un sector importante de 
los intereses ccmprometicos en cuestiones sustanciales. 

6. - Organismo Nacional ce Normas: Un 0rganismo reconocido n~ 

cionalmente cuya principal función a nivel nacional, en 

virtud de sus estatutos o de la ley del país, es la pre­

paración y/o publicación de normas nacionales y/o laapr~ 

bación de normas preparadas por otros organismos. Es de­

seable que este organismo sea el miembro nacional de las 
correspondientes organizaciones internacionales y regio­
nales de normas. 

7.- Reglamentación Técnica: Documento gubernamental oficial, 

aprobado y publicado, por una autoridad leGalmente inve~ 
tida con el poder necesario, que por la vía legislativa 
o administrativa especifica las características técnicas 
que deben cumplir bienes y servicios en forma obligatoria. 

NOTA: Una reglamentación técnica puede hacer referencia a 

una norma técnica o parte de ella, presentando la 



ventaja, que la aut0ric.ad oficial no est ;;•.~lece di..c'ect ':lTilGnte 

en la reg lamente..cié n. ca.r-ac·terísticas técnicc::.s, sino ~ue r-0-

frenda, 

consenso . 

.. ,. . ~ 

pOl"" la via legal, normas tec::u.cas o , .. .:ten2da s ~•~ r 

8. - Norma Oblir;atoria ~ Una ).lorma técnica cuya aplic rtciój, ha 

sido hecha oblibat8~ia mediante una re.8lamer.tación. 

9. - Norma Na.ci .::-na l: Una Ncrma Técnica adcptaca pcr- un orga­

nismo nacional de norrr~s. 

10.- Norma Chilena: Una n8rma nacional e~ Chile, aprobada por 

el INN. 

11.- N:::: r m2. Chilena O::icial: Una norma chilena que ha sido a­

prc:!:Jada, no sélo por el INN, sino que también h~ sido d~ 
claraca oficial de la Re?Ública pcr Decreto Suprei~() d~l 

Gobierno . 

En la práctica, salvo en un breve lapso contemplado 

en el procedimiento acministrativo habitual, todas las 

nc-r1mas chilenas sen t.:unbién normas c hilenas oficiales. 

12. - Norma Extr,~12~~!:'~ : Una norma técnica ac.optaca p0r un org~ 

nismo nacicb, l de ncrmas de U.."'l país distinto al que la 

conside:'a . 

13.- Nc rma Un,1. nor:r:ia técnica ac.::,ptad& por un orsa-

nismo regi :-m ü. l e~ nc rQ.as. 

14-. - Norma Jn·:·e:rnar: :i.·.:m.:~.J..: Un.:¡ n -:,rm.:::. técnica adoptad~ por un 

organismc int0:;.~naci .:::nal C.8 n.::; rJn~s. 

15. -· 9 P irn.nj. sm-? __ Re gi 0.12.l de Normas: Un org2.nism•::, · •::.e normaliza­

ción cuya c onsti tucién es·tá usualmente limitada a ciertos 

?~Í.3•~s ce una determinada región del mundo. 

16. - J~zE-~} sJ!,9_ I~~~e!'na cion-il de Nomas: Un organismo ce n ·:n"'ma­

li~acit~ cuya c cnstituci6n est& abierta a todos l e s países 

-
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e.el munc.o. 

17. - Hom.olo• a cié,n: ?roc;;"iso m.:::dj 2...'1-:2 e l c u.:. l un ,T!';:se:.n.ismo r:.a­

cicnal de n ormas acorta c om0 r10 l'ma nacion2.l una n0:c-ma e~ 

tranjera, re gion&l o internaci0nal, ce i gual alc~nce y 

que son técnic ,,_mente i c.én-ticas o reconocidas como t.~cnica 

mente e quivalentes en la pr~ctica. 

18 R t 1 · ,. T • • ,. 1 d b ~ dh . 1 .- o 11 . . acion: ~nscripcion o eyen~a gra a ~a o a eris a en 

un producto, en su envuse o en su embalaje ~ue pone adi~ 

pcsición del usuario o consumidor informaciones sobre su 

_i¿entida1 y car~cterísticas. 

Por 1.-, general en la rotulación se entregan -'codas _. 

o algunas e.e l -=1 s inf,::,rmaciones siguientes: 

- Nombre y ·tipo e.el :procucto. 

- Marca registrada y/ e n c mbre del f¿!;ricante. 

- "Nor-ma Técnica" o "Es p eci.fic2..cién Técnica" c on las cua. 

les el producto está en confc rmidad. 

- Resumen d~ características y pro?iedaces 

Principales materi2s ~rimas usadas en su 

- Ccnte-:tic.o neto y margen de tolerancia. 

Instruccic nes ?ara el uso y cuidado . 

. . , 
prl::l.Cl f.3...i.eS . 

fabricaci6n. 

- Otr•:) s 2.ntecedentes de utilidi:!.d ?ara el usuari~::, . 

19. - Estun f..::triz.:::.ci:·n : (2.nglicis::10 deri v üd-'.) de: término inglés 

Stand,::._1,clizatic :n). Térrdnc, reccn.:)cid:J por la Real Academia 

Espafiol,::?.. , q_ue se c onsidera c cm..-:, sinónimo de normaliz2.ci.ón, 

pero q_ue hace énfasis en ~l ;,rinciri ,} de intercambi¿~i.J.idad 

dimensiona l. 

20. - CocrdinD.c:_;_:;H i1( 1('\1Jlar: Es la técnica de dimensic ilanúento 

1ue r,ermite c oordin~r las cimensiones de las diferentes 

partes y c cmpon9ntes ee una obra de construcción (fabrica 
.,. . ,:,• - .; . t cion Ge compcnentcs, uiseno y construccion propiamen e 



. , 

' 1 

-47-

tal) a través de un "m6dulo base" (módulo normal) y de un "r~ 

ticulado modular espacial de referencia", asegurando fl cxibili 

dad de uso y facilidad de producci5n. 

21. - Modulación~ Es la acción de mo cl.ular, a:;:üicando J.0s ?rincf 

pios e.e la Coordina cié: n Modular de la Co;1strucción. 

22.- Certificaci~n ee C~nformidid: La icci6n de certificar pcr 

medio de un ce:r>tificü c.o de ce:nf:::rrr.ic.ad, que un ;-,r o·:!ucto o 

un servicio están en confcrmic.ac. _ccn normas técnicas o es 

pecificaciones técnica s específicas. 

23. - Certificar:o c:ü C.::--n f(: r mic:2.•:i.; Un d:::cur.:.ento que certifica 

que un pr cducto o SE:rvicio está en conf0rmidad ccn normas 

técnica s o e s¿ 2cificacicnes técnicas específicas . 

24. - Sistema de Certificución: Un siste1:::1 que :r>·::Jsee. sus pre -

pias rG glas de pr:Jcedirn.iento y manejo para llevar a cabo 

la certificación de conformidad. 

25.- Sistema Nacic.nal de Ccrtif.ic2.ci6n: Sistema de cert ifica -

ción cvganiza do y manejado por una organizaci6n estatal 0 

no estatal a nivel n~cional. 

26.- Organis~o <l8 Ce~tifica ción: Un organismo imparcial) esta­

tal o no estata l, que posee la competencia y confiabili -

dad necesarias para o;arar un· sistema de certificar.ión y 

en el cual se 8ncuentran representados todos los sectores 

inte1."esadcs er. el funciona.11i ~nto del sistema· (ver anexo 

27.- Entidad de Ensayo: Un laboratorio de ensayo ~ue aqtúa ?a­

ra un organismo de certificación efectuanc..J ensayos y o­

trns actividades necesarins para la certificación de con­

f c r~idad en la forma estipulada por el organismo de certi 

ficaci6n (ver anexo Nº3). 

:., )j 
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?.8 , • ~1~~j_<t1d de Insnecc_i§J~ __ y{~_}_i1:!_~-tl:?2: Una en tic.ad quC;.; ac­

·túa para un organismo de certificaci,:)n con el fin o~ e -

fec"l.:uar las acti.vidades de i .n ::;pección y/ o muest1"'eo nece 

sa:t'ias p:.l:-.•~-1. obtener la certific2-.ci6n de conformidad (ver 

anm~o Nº 3). 

29.- Sello d ~: Conformida~~: Un s elTo (distintivo) que cer-tifi­

ca qu0 t1.h produC'to o ssrvicio están e~ conformidad con 

normas téc:1Íc,3.s o especificaciones técnicas esp · :~:,'. J_-_:·_ca~-;. · 

30.- Sello a,~ Confo:,.'1T'..~0a.j con Nop;na s: Un --- sello que certifica 
que un product0 está en ccnfor.:nidad con una norma nacio-

1 
, .e. 

na esp;:;c1.1.J.ca. 

31·. - M.:::..r.~,,. d-2 Confur.•11r~d2.d con Norma s: Un sistema de certifica. 

ción ma nejado por un 0rg2.nismo Nc3.cional de Normas que co~ 

p1'cnde (Ü otor6dniento , servicios de contr-:il "./ v~zil~-:nr.ia , 

de que la fabricación de productos está en conforraid¿dcon 

normas nacional8 s. 

55 
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A N E X O H0 3 

TERMIHOS COMPLT:t-1:::}!'.'..,ARIO S RE FIRIDOS A LA "~ERTI FI CA 

cr m r Dr: COl{F'ORM.I DP.D" ( ~·: ) DI'.FI '.JIDOS PO R LA COM"I Sioi; . - - -•- ·---~- -

NotG: Pa:c2! c i6 rn~ce:sa1·1. o agr>':!g::tr •2G t -3.s cb f i n icion e s, ye,. qt~•~ l a s 

co1,x•C:'. Spondientc:s de I NN /I SO c o rrti1:."i'.é n algunas l imi t acio­

~es que quita n gr acks de li.be.;:,·t ad para el anál isis que se 

rea liza e n e l ph:: s ente e s ·tudio . 

l. - Ins t ib.1. c : 6n · Pr ~ f .:.-,3.icna l de Ce:r.,-t i f i c a.c .-:.én : Pers-:ma o empr e -

s a pGbli c~ o p~i ~ada que , operand o bajo 3U p r o p i ~ r espon s~ 

bilida<l. profes i ona.1, h a r e cibidc del i!l8rcado - r.12di ,-::rrt·l~ LJ 

a cepta ción g2ner al de l o s "Certificados d e Con f o:c·r~i. dc .d 11 
( 'f: ) 

que ella emite- la con f i a n za suficiente para oper a r un 

"Sistema de Certi f ica ción". 

La dife r e nci a ent1..,e un "Organism::> d e Certifi c ac i ó n II U· ) 

y una " Jns·t i t ución Pr ofesional de Certificació:.i" es qu3 e~ 

e sta ~ltim~ n o hay n e c es idad de califica r su inde pendencia 

y pueden no 8s tar r e pre s entado s en ella todos los sectores 

int~l'"'c Gac.r.:•s en el funcion amient0 del sistema. 

Un li0rga ni srno de Ce-rti f i cc.ción" ( ~._ ) es también u.na 

"Institución Proi·::!s i onal de Ce~·"'.:ifica ciónª. Sin e rr..ba:r. ~o n o 

todas 12. 3 "Ins tit uciones Pr ~fe si0nale s d e Certi::f:i..ca.ci5n" 

son "01'.'ga:nism-Js de Certi f Í;.--~r.tción ª (-:e) • 

2. - In_sti!:):!ción Pr-o f es i c :-13.l d e Ens ayo : Un lnb__,rato r i o de e n sa­

yo que 2.c ··~úu. par•:i una 1'Insti·tu ci6 n Pro f e sional de Cer tifi­

cacié,n 11
, efectu2.21do ensayos u otras acti vic.ades n e cesa r::a s 

p2.ra 1 ::-, c 1.::~1,ti f .ir.acié n d~ conformidad, en la forma cstipul~ 

da pcr la. "Ins -t::i:t:ución Profcsi,:m2.l de Ce1,tificación 11
• 

50 
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' r::.r~ ·t::;: e nn& "En-i::i.dad de Ens&yos n ( ·.'.) y ur: é.1 

"Instituci ó n Pr o fcsir..:r~c..l el.:; Ensayc:3 11
, t;:;S qt.~C ºe sta -Úl'tir.r.a ' n ü 

trabaj .::1 n 1..; ~, . .:::~a.r.iair.=·· ,t , .... . p,:i:..' a. un "01' gpnism0 ck CF~::_,ti :':ica.cién" U·), 
pud:i.er!dO h rl..C<c:! C'lo tambif~ü p -:ir a i.m.a 11 Inut:itución Pr•.:::f8 .::i.c:, 11:"l de 

Ccrti f .::.caciCin 11 
• 

3.- ~nsti tnc: ::.:S n Prc:f:'d:::io 1:.2.l ::12 IEsDec~i~n v í c Muest:i:--2 :::i : 
-----· ·-- --· --- . . ---- ·---•--9•<C.- - ----- -~· - ·----- - - ·- · 

PeI ... s ·· ,. · · ,.. <:· • · - , ~ · - • p .-"lb 7 ·· e" ,, .,.., .: ·a--",, ,.., u · et' . • o ., . .l rl , , ,·.mp .... <e- ~ • :!. l -.L ,. '· · p, . .1.Vc 1.. ,c..; '-;.,ea ua p ::i.t:10. 

''Institución PrvfGsic né:l d(--'. Ce :-..,ti_fic ,":'i. c:.i.6n" c c-n <.Ü fin (1.e 

efectuar l Rs a~tivida¿8S d ~ i~specci6n y/o .muestreo ne ce­

sar1J.2.s p ·.:.:.--2. cb-;>- .v..:::-.' l ;: c el'tifici.lc ién e.e c c nformidad . 

. La (',_:_:f .=:,::ce l"lci.: : ent:r·:.:: un:= .. l!Eni: ic.::;_~ (".:·, Inspección y/ o 

Nnf~s·tI•(io " ( ~0;) y L:i.d i
1I;:rn-ti tuc iS:ri Pj:,c,f,¿sic,,nl é;.a Ir..sp .-!-::ci6n 

y / s mn::\s·ty-.:; :_, "( :':) ,:>s q_u~ est..:t Última n ·.'. tr::l.baja r11.-:::c~:-' d:.:0.l.ü-

ri,ente p :.:n ·a un no . .,..,.-;,:-, , . -i c:T'.' ~- d 1-' 0 er,1-1· f1'c c··c~f-,1.., 11 ( :':) pur1·t' "'x1 ,•,- h -1 .,. o ·· ___ ...__ •. a. .. . '-· ._, ... - - · - ~ .. ....,._ ~ . - ~ ~ ~:: 

c e rJ.o también JX:.1.::-.0 2. una 11Insti·t:u ci,~n P::, ~: f8sion.:il de Ct,1,·ti­

f icaei,Sn 11
• 
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