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POLITICA OFICIAL DE LA CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

SOBRE

NORMAL IZACION Y PROMOCION DE LA CALIDAD EN LA CONSTRUCCION.

El Directorio de la Céamara fijé la politica de la
Institucién sobre normalizacidén y promocidén de la calidad en el sec-
tor, aprobando el contenido del informe elaborado por la comisidn res
pectiva, con las siguientes reservas que podran revisarse mds adelante

si cambian las circunstancias vigentes o si surgen nuevos elementos de
juicio.

a)

La Cémara no estd en situacidon de comprometer
aportes econdmicos al

I.N.N., tanto por sus limitaciones econbmicas del
momento como por considerar que corresponde al Estado financiar la ela-
boracién de las normas que son necesarias para la marcha del pais en ge
neral. (ver pagina 35 parrafo 5.3. del informe).

b) Se posterga, por el momento, la creacién del De-
partamento Técnico de Normalizacién y Promocién de la Calidad, propuesto

por la comisién. (ver pa&gina 39 del informe).
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PROLOGDO

Este prdlogo -que més propiamente debiera corresponder
a un epilogo- lo estamos escribiendo varios meses después
que el trabajo principal que cubre este informe estuvo ter-
minado.

La inquietud que movid al Consejo Nacional y al Direc-
torio a preocuparse de la "Normalizacidén y Promocidn de 1la
Calidad en la Construccidn" corresporde en verdad a un pro-
blema de interé&s permanente. Sin embargo, €l se presenta an
te nuestra vista con mayor intensidad cuando la construccidn
se encuentra en plena actividad, como ocurrid en 1981.

Posteriormente sobrevino una de las crisis mis intensas
que nuestra actividad ha enfrentado en los Gltimos tiempos,
y el centro del escenario de nuestras preocupaciones debid
ser ocupado por esfuerzos e inquietudes cyyunturales, bas -
tante distantes del temz a que se refiere este estudio.

Pero Mé&ximo Honorzto y el Directorio que &l preside, han
sabido mantener también -incluso en los momentos mas difici-‘
les- una preocupacidn por los problemas permanentes de lacons
truccidn, aplicando energia y esfuerzos a materias de lento
desarrollo, cuyos resultados se observardn tal vez en plazos
medianos o largos. Dentro de este merco y con ese alcance de-
be entenderse el esfuerzo de que da cuenta el presente informe.

El tema de la normalizacidn y de la promocién de la ca
lidad en la construccidn ha sido tradicionalmente enfrentado
en Chile bajo un criterio estatista. Sin embargo, el modelo
de desarrollo que las actucles autoridades de nuestro pais
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han definido, contempla una importante reduccidn de las fun
ciones que el Estado asumia en torno a muchas, pero también
a estas materias, confiando en que el sector privado serd
capaz de asumir adecuadamente los roles correspondientes, ya
sea por la via de la voluntad colectiva de la poblacidn -ex-
presada en sus decisiones de compra en el mereado- o por le
accidn ordenada y creativa de los productores y consumidores
organizados en los diversos gremios y organismos intermedios
de la sociedad.

En estas circunstancias, para la Cidmara resulta parti
cularmente importante definir una politica sobre la materie,
tratar de establecer hasta ddnde el Estado puede y debe des-
prenderse de responsabilidades de normalizacidn y control y
hasta qué punto debe mantener funciones indelegables por su
naturaleza o exigidas por el principio de subsidiaridad.

El presente informe pretende aportar algunas proposi-
cicnes para una politica de la Cdmara sobre normalizacidn y
promocién de la calidad en la construccién. Pero serd en to
do caso muy importante ir evaluando el desarrollo de las ex
periencias que se vayan observando, por cuanto muchas de las
ideas planteadas corresponden a proposiciones cuya vigencia
y valor deberd demcstrarse en la prictica.

Quisidramocz, en una apretcda sintesis, plantear aqui
los aspectos que a nuestro juicio resultan miés importantes
de tener en cuenta al leer este informe.

En primer término, es de particular importancia detener
se cuidadosamente en el capitulo 2 (marcos de referencia), en
que se definen los conceptos y términos técnicos referidos al

tema. Recomendamcs especialmente leer la descripcidn que co-
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mienza en el peniltime pidrrafo de la pidgina 6 y termina en
el tercer pirrafo de la pégina 9.

Para ilustrar la importancia de estas definicicnes,
dcstacames como ejenplo que en el lenguaje diario se suele
dar al concepto de "normas” un alcance obligatoric que en ab
solutc corresponde a la '"norma técnica". Los expertos en
normalizacidén lo usan mé&s bien con la connotacién de "ncrmal"
(habitual, corriente, usual), contrapuesto a "ancrmal".

Si no nus ponemcs primerc de acuerdo en el sentido de
términos tales como "ncrma técnica", "especificacidén técni-
ca", "reglamentaciln técnica", "calidad", "certificado de
conformidad”, "organismos de certificacidn", "homclogacidn",
rotulaciln" etc., serd muy dificil evitar confusiones, con-
flictos y vacicvs, nc s8lc en el procesc de la elaberacidn de
una politica scbre el tema, sino que en las relacicnes de la
CZmara con sus socios, ccn el Gebiernc, con los organismos
técnicos, utrcs gremics, ete.

El capitule 3° se ccncentra en el prcblema de los mate-

riales y componentes para ccnstrucciin. En este casu, nos en-

contramos con elementos que se cbtienen de procesos de prcduc
cifn repetitiva, para lcs cusles 2s ficil establecer una pcl§
tica nu sllc de ncrmalizacifn, sino también de promocidén de
la calidad por la via de difundir y ampliar el campo de ac -
cibn de medics tales ccocme retulacidn, certificzeién de con -
formidad con normas, etce.

En el capitulc 4° enfrentamos un problema mucho m&s com-
pleju, cual es el de las cbras de cunstruceiln, cuya calidad

depende n¢ sllc de lus materiales y compenentes que se empleen,
sinc también de las caracteristicas de un disefic y de lecs cui-
dadcs puestos en la ejecuciln de la obra.

%



=] V=

En el camp¢ de este tipc de faenas puede por cierto a-
vanzarse en la normalizaciln pcr 1z via de proumover la uti-
lizaciln de materiales y ccmpcnentes normalizados, un mayor
emplec de 1la estandarizacidn y ccordinaciln medular y la ela
bcracidn de "cbdigos de buenas pricticas", (que es el ncmbre
que adopta una norma cuandc se refiere a la descripciln de
los procedimientos correctes de ejecucién de una faena repe-
titiva comc podria ser 21 casoc de la preparaciln de un mcrte-
ro O la correcta instalaciln de una plancha parz teche por e-
jemplc).

Sin embarg>, no @s posible -por lo mencs en el Chile de
hoy- pensar en casas normalizadas cuycs compradores puedan
tener a lavista certificados de conformidad u ctros medics
cplicables a lus bienes de consumcs corrientes. Por lc demis,

alvo en el casc de grandes mandantes, el comprador habitual
de cbras de construcci®n de mercadc, nc tiene mfirgenes amplins
de elecciln, elementos de juicic, nivel técnico ni capacidad
de inspeceildn, comoe para que su decisidn de compra constitu-
ya un factor impertante de promocidn de la calidad.

La comisifn debif imaginar, entcnces, una formula de re
sorte privado, que sirvier:c de herramienta de promoeidn de la
czlidad y de garantiz a los usuarics ante deficiencias que pu
dieran cbservarse pustericrmente en la obra. Ella pasa por la
via de un sistema de segurcs ¢ pllizas de garantias que, con
la participacién de oficinas privadas de inspeccidn, compa -
filas de segurcs y eventualmente de bancos comerciales, pudie-
ran prcducir los frutss esperados.

Tenemos plena conciencia que esta idea debe ser anali-
zada cuidadosamente y obscrvada en su desarrcllo, de tal ma-
ncra que produzea el efectc deseado y no se constituya sdlo
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en un incremento del ccsto de la construccién.

Pero debemcs tambi&n tener cunciencia que si no somos
capaces de crear un mecanismo privado que permita realmente
resguardar los intereses de lcs compradores de viviendas, co
rremcs el riesgo que el Estado, en virtud de su rcl subsidia
ric, deba tomar medidas d= inspeccidn y control que no son
de nuestr¢ agrado.

En el capitulc 5° nos referimos A recomendacicones para
una pclitica de la Cimarz sobre el Instituto Nacicnal de Nor
malizacidn.

Despu@s de describir las funciones de este Instituto
-que consideramcs cruciales para el desarrollo del tema que
ncs ocupa- tratames de definir las respenscbilidades que a
nuestrc juicic correspcnden indelegablemente al Estado en el
financiamientc y conduccidn del INN.

Perc también la comisiln ccnsidera que al sector priva
do le ccrresponde una responsabilidad en tal sentido, 1o que

da lugar a una propcosiciln de astructura para el INN, con par

ticipaciln mixta del Estado y del sector privado.

Finalmente en el capitulc 6° de este trabajo, se incluyen re
comendecicnes de algsunce pasces que la Cimara podriz dar para
promover la pelitica que adeptas scbre nermalizacidn y prome-
ciln de la calidad.

No quisiera terminor estas lineas sin agradecer a to-
d.s los miembros de la comisiln y a las personas que colabo-
rzrcn cen ella, sin cuyo concurso este trabajc, nc sélo no
hubiera sidc posible, sino que tampoco hubierz resultadc tan
grato.

José Albertc Bravs Lycn

.



1.- INTRODUCCION

1.1.- Antecedentes. -

En diversos campos vinculados con la promocidn de la

calidad y con la racionalizacidn de las reglamentaciones,

normas y especificaciones técnicas, la Cémara Chilena de la

Construccidn, a través de sus organismos y personeros, ha

mantenido una permanente preocupacidn, desarrollado traba -

jos v efectuado aportes importantes. A modo de ejemplo, se

flalaremos sd0lo dos de esos trabajos:

a)

b)

Calificados representantes del Comité de Contratistas de
Especialidades de la Camara participaron, junto con fun-
cionarios del I.N.N. y de los servicios piblicos vincula
dos al tema, en una Comisién del fervicio Nacional de
Obras Sanitarias (SENDOS) que, en mds o menos 8 meses de
un trabajo intenso, elabord 2l "Proyecto de Reglemento
de Instalaciones Domiciliarias de Agua Potable y Alcanta
rillado" y el "Manual de Normas Técnicas para la Realiza
cidén de les Instalaciones de Agua Potable y Alcantarilla
do” documentos que posteriormente pasaron a convertirse
en "Reglamentacidn Técnica" (ver significado de este con
cepto en el pérrafo 2.1.-) en virtud de los decretos N°
267 del MINVU, de 16.09.81 y N° 70 del MOP, de 23.01.81,
respectivamente.

En 1980, a raiz de inquietudes que surgieron en la 75a.
Sesidn del Consejo Nacional, celebrada en mavo de ecse

afio en Concepcidn, el Directorio encargd a una Comisidn
encabezada por don Luis Antonio Grau que estudiara qué
controles obligatorios de calidad existentes ("Reglamen
taciones Técnicas”) y otros eventuales requisitos de pre-
internacidén vinculados al servicio de aduanas, pudieran



estar entrabando la importacidn de algunos materieles de
construccidn., El1 trabajo de esta Comisidén fue muy com -
pleto y dejdé abierta una serie de inguietudes que hen si
do recogidas por nosotros.

Estos ejemplos son sdlo dos de los muchos que podria-
mos sefialar como testimonio de la permanente Dreocupacidn de
la Cimara por la racionalizacién de las "Reglamentaciones
Técnicas™, "Normas Técnicas", "Cspecificaciones Técnicas",
"Certificacidn de Conformidad” y otras materias vinculadas
con la normalizacidn, todo ello encaminado a compatibilizar
las con una promocidn de la calidad de la construccidn,den-
tro del marco de nuestro lema “Construir més y construir me
jor®.

1.2.- Objetivos de la Comisidn.-

En mayo del presente afio, el Consejo Nacional en su
sesién 78a. (ver anexo N° 1) decididé encomendar al Directo
rio que adoptara las medidas del caso para:

a) Estudiar las finalidades de las Normas de Calidad y Estan
darizacidn y los mecanismos de (ertificacidn de Conformi-
dad con ellas.

b) Estudiar y definir la posicidén de la Cimera sobre quié-
nes deben tener la responsabilidad de la normalizacidn de
calidad y estandarizacidn y de la certificacidn de con -
formidad con normas.

c¢) Estudiar y, si es necesario, decidir las acciones que
procedan para que la Cidmara asuma el rol que pueda co -
rresponderle en esta materia, ya sea directamente o a
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través de las instituclones que se censideren apropiades

para este efecto.

E1l Directorio acordd la formacidn de una Comisidn con
el encargo de estudiar las materias definidas por el Conse-
jo Nacional, recomendarle una politica de normalizacidn vy
promocidn de la calidad y sugerirle algunos caminos y medi-

das conducentes a su implementacidn.

El nombre original de esta Comisidén (Normas y Contro-
les de Calidad) fue posteriormente cambiado por el de "Nor-
malizzcidn y Promocidn de la Calidad" que corresponde mejor

al espiritu de estz trabajo.

1.3.- Compcsicién de la Comisidn.-

La persona encargada para organizar y presidir esta
Comisidbn solicitd el concurso de socios de la Cémara que co
nocieran en profundidad la realidad de los respectivos sec-
tores de actividad que la forman. Lamentablemente razones
de fuerza meyvor impidieron que se contara con la participa-
cién de un contratista de especialidades en las sesiones de
trabajo. Sin embargo, se suplid cste hecho con el concurso
del propio Comité de ese secter, que dedicd una sesidn com-
pleta al teme, 2 la que fus invitado el Presidente de la Co
misibén. Asi fue posible recibir de los contratistas de es-
pecialidades -sector tan ligado al tema due nos ocupa- valiog
sas opiniones, comentarios v sugerencias cue han enriquecido

el presente trabajo.

Pe esta forma, la Comisidn quedd constituida por las

40



- Sr,
- Sr,
- Sr.

- Sr.

~ Sr,
- SI‘-
- Sr.

José Alberto Bravo; Presidente.
Leopoldo Balada; Sector COVISEP.
Isaquino Benadef; Sector Proveedores.
Claudio Gaete; Sector Contratistas del MINVU.
Mariano Galdames: Sector Contratistas de Obras Pdbli
cas.
Jorge CGarcés: Sector Contratistas Generales,
lberto Rosselot; Sector Industrial.

Andrés Echeverria; Secretario-Abogado.

Colaboracicnes v Asesorias recibidas.-

La Comisifén agradece la valiosa coleborascién que reci

bid de importantes expertos de instituciones especializadas,

cuyo concurso fue esencial en el desarrollo de su trabajo.

Entre

- Sr.

- Sr.

ellos debemos mencionar a2 las siguientes personas:

Pedro Vilaseca; Director del Instituto Nacional de Nor
malizacibn (I.N.N.).

Hernén Pavez: Jefe de la Divisién de Normas dal Tnsti-
tuto Nacional de Normalizacidn (L.H.N.).

Atilano Lamane; Director del Instituto de Investigacio
nes v Ensavcs de Materiales de la Univer
sidad de Chile (IDIEM). .

Cristién Castiro; Director del Denartamento de Investi-
gaciones Cientificas y Tecnoldgicas de la
Universidad Catblica de Chile (DICTUC).

Corcnel César Castillo; Director del Instituto de In-
vestigaciones y Control del Ejército
(IDIC).
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- Sr. Pedro Vergara; Gerente Generzl del Centro de Estudios,
Medicidn y Certificacidn de Calidad
{CESMEC) .

- Sr. Eduardo Herrera; Cerente del Departamento Reaseguros
Varios de la Caja Reaseguradora de Chi
le.,

- Sr. Luis Roberts; Jefe del Departamento Ramos Técnicos de
la Caja Reaseguradora de Chile.

- Sp. Ricardo Blanco; Gerente General de la Compafiia de Se-
guros Cenerales Consorcio Nacional de
Seguros.

- 3r. Fernando Cambara; Cerente de Suscripcidn del Consorcio
Nacional de Seguros.

-~ Sr. Holger Nieclsen; Cerente General de Andueza y Compafiia
Productora de Seguros S.A.

- Sr. Patrick Norton; Gerente de Cuentas de Andueza y Compa
fifa Productora de Seguros S.A.

2.- MARCO DE REFERENCIA.

2.1.- Definiciones de Concentos.-

Los expertos en normalizacidn utilizan un lenguaje téc
nico internaciocnalmente aceptado.

Alguncsde sus términos suelen emplearse también en el
lenguaje corriente, pero en un sentido, si no contrapuesto,

de alcance menos preciso, lo que puede llevar a confusiones.

Por la razdn anotada, la Comisién considerd indispen-
sable iniciar sus labores definiendo el alcance de cada uno
de los términos vinculados con la materia, tarea que resul-

/ 2
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t8 muy importante para el trabaje posterior.
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En el anexo N° 2 presentamos las definiciones propues-
tas por el I.N.N., obtenidas en la mayoria de los casocs por
traduceidn de documentos de la International Organization
for Standardization (IS0).

En el resto de este Informe, cada vez que utilicemos
alguno de estos términos té&cnicos, lo encerraremos entre co
millas y seguido de un asterisco entre paréntesis (¥).

Sin embargo,algunas de las definiciones indicadas (ver
nlmeros 26, 27, 28 del anexo N° 2) involucran algunas limita
ciones para la aplicacidn del esquema de mercado a los siste
mas de “Certificacidon de Conformidad" (#). Tue necesaric en
tonces, que la Comisidn elaborara definiciones para los tér-
minos indicados en el anexo N° 3, que en el resto de este
trabajo representaremos entre comillas y seguidos de dos as
teriscos entre paréntesis (%%),

Sin perjuicio de las definiciones incluidas en los
anexos N°s. 2 y 3, hemos creido conveniente describir a coé
tinuacidén la relacidn que existe entre los conceptos més im
portantes y sus principales diferencias.

Una de las principales ventajas de la '"Normalizacién"
(%) es que proporciona un “lenguaje® para que los comprado-
res y vendedores realicen sus transacciones sobre bases cla
ras, objetivas y técnicas.

La “Normalizacién® (%) proporciona instrumentos indis
pensables para que él mercado pueda llegar a ser transparen
te, sobre todo cuando en &l se ofrecen muchos productos de
muy variadas procedencias y que frecuentemente tienen atri-
butos de calidad imposibles de apreciar & simple vista, es-
pecialmente para quien no tenga conocimientos técnicos aprc
piados.

A3
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Cuando dos productos aparentemente similares se nos
ofrecen a precios distintos, ¢(podemos comprar tranquilos
el mfs barato?

Si un "Certificado de Conformidad" (%) -extendido
por algin "Organismo de Certificacién”(*) o por una "Insti
tucidn Profesional de Certificacidén (*%*) que cuenta con
la confianza publica- nos da la seguridad que ambos cumplen
con la misma "Norma Técnica” (%) se nos hace fécil gastar
menoa - dinero, sabiendo que nuestra economia no se logra en
perjuicio de la "Calidad™(%*).

La "Norma Técnica'"(*) asi entendida, es Gtil desdeel
momento en que el comprador y el vendedor la hacen formar
parte de su contrato o acuerdo de compraventa. El mercado
da vigencia de esta manera a una herramienta -la "Norma Téc
nica”(*)- que el vendedor considera Gtil para respaldar la
comercializacidén de su producto y que el comprador aprecia
como elemento de juicio para deecidir su adquisicidn.

La "Nerma Técnica'(*) para ser reconocida oficialmen-
te requiere del “"Coasenso”(*) nacional. Para este efecto,
existe en Chile un mecanismo perfectamente definido, condu
cido por el Instituto Nacional de Normalizacidén (I.N.N.).
En primer término, se elaboran las proyectos de ‘'Normas
Técnicas”(*), mediante estudios sistemdticos en que parti-
cipan los diversos sectores interesados, tanto pGblicos co
mo privados. Estos proyectos de normas son sometidos a un
trémite de consulta piiblice con el objeto de conocer la opi
nidén de todos los sectores interesados o afectados por ella.
Posteriormente y después de efectuadas las correcciones vy
ajustes que sean necesarios, se someten a consideracidn del
H. Consejo del I.N.N., quien las aprueba como "Norma Chile-
na”(*) y las envia a alguno de los Ministerios relacionados
con el tema para su oficializacidn. Finalmente, el Ministe
rio correspondiente emite un Decreto que se publica en el

4)
.



Diario Oficial, que la declara "Norma Chilena Cficial'(%).

En el trimite de =studio de una "Norma Chilena Ofi
cial”(*) se toman ccmo base de referencia: "Normas Lxtran
jeras” (%), "Nermas Regicnales™(*) o "Normas Internacionales”
(*), las que muchas veces son "Homologadas"(%*) como "Nor -
mas Chilenas”(%*),previa consulta piblica y "Consenso'(#*)}
de todos los sectores interesados. Esto hace que 1la "Nor-
malizacidn®(%) sea conciderada también como una herramien

ta de transferencia de tecnolegia.

Hey, sin erbtargo, muchos productos en el mercado pa-
ra los cuales no existan "Normas Chilenas Oficiales™(¥*),.
En esos casos s2 pueden utilizar las "Especificaciones Téc
nicas®(#*).

Lstas son similares a las "Normas Técnicas™(*) cn el
sentido que describen por escrito v con precisidn las carac
teristicas de un producto o servicio. Sin embargo, estos
dos conceptos se diferencian entre si en que la "Norma Téc
nica™(*) es aceptada en el &mbito nacional -previo consen
so- mientras que una Especificacidn Técnica’(*) la puede
formular cualauiera de las partes interesadas, como ser:

el oue precduce, el que compra, 21 que controla, etc.

La utilizacidn masiva ce las 'Normas Técnicas (%) y
de las "Especificaciones Técnicas’(*) en el mercado hace
recomendable la "Rotulacidn”(*), es decir, la inscripcidn
o leyenda srabada o adherida al envase o embalaje de un
producto informando acerca de sus caracteristicas o decla-
rando las “Nocrmas Téenicas™ (%) o “Lspecificaciones Técni-

cas¥(#) coun las cuales el producto esté en conformidad.
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Hasta aqui no hemos hablado de ninguna disposicidn
obligatoria. La fundamentecidn de las "Normas Técnicas® (%),
"Especificaciones Técnicas"(¥*), "Certificacién de Conformi
dad"(#*), "Rotulacidn”(*), etc. radica ni mas ni menos que
en la necesidad que el mercado impone en el sentido de
utilizar un "lenguaje" tecnificado a base del cual puedan
entenderse inequivocamente compradores y vendedores.

Sin embargo, en ciertos casos la autoridad plblica com
petente puede considerar necesario establecer "Reglamentacio
nes Técnicas”(*) en virtud de las cuales disponga, por ejem-
plo, que en el pais no puedan comercializarse o emplearse
ciertos productos si no cumplen con determinadas “Normas Téc
nicas™(%*) o "Especificaciones Técnicas”(*), En ese casc tales
"Normas Técnicas" (¥*) y/o “Especificaciones Técnicas"(*) pa-
san a ser cbligatcrias; perc ese caricter imperativo nc nace
de la "Norma Técnica"(*) o de la "Especificacidn Técnica"(*)
propiamente tales, si:hc de 12 "Reglamentaciln T&cnica'(*)
que asi lu dispone.

También es posible que una "Reglamentaci?n Técnica®(*)
obligue a lcs vendedores de determinados productos a declarar
y/¢ certificar y/c rctular la cenfcrmicad de ellos con ALGUNA
"Norma Técnica"(*) o "Especificaci®n Técnica®(*) dejéndolos
en libertad para clegir AQUELLA "Norma Técnica®(*) o "Especi-

ficacidn Técnicz2"(*) que ellos prefieran.

Hecha esta deseripciln general, ncs detendremos ahcra
en algunos puntos particularmente importantes, especialmente
para la construccién:

a) La definicidn de "Calidad"(*) indicada en el punto 1l.)del
anexo N°2, corvresponde al alcance funcional del t&rmino.

Aé



b)

c)

a)
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En el lenguaje habitual del consumidor se suele agregar

a este ccncepto elementos oub]ctlvos (tales como la apa-
riencia estética u ctros) gue resultan impcsibles de me--
dir técnicamente. Para lcs efectcs de la "Nermalizacidn'(*)
es recomendable dejar fuera de la definicidn de "Calicdad"(#*)
tanto la atractividad ccmo el precio del productc. E1 con
sumidor puede considerar a su gustc estcs factores al ele
gir entre dos productos que tengan el mismo grado de "Ca-
lidad" (#*)

La "EspecificaciZn Técnica"(#) se diferencia de una "Nor-

ma Técnica"(*) princir

i
!._I

ente en que esta Gltima es zcep-
tada nacionalmen*e a través del consensc general de todos
lcs sectores interesadcs.

"Especificaciones Técnicas"(*) y "Normas Técniccs" (#)

s
lo scn de aplicaciln cbligatoria en la medida que:

- Sean declaradas pcr un vendador ccmo cumplidas por el

procuctc gue €l ofrece.
- Las partes de un contrato le den cardcter de obligats -
rio en el Ambito respectivo.
.,

- Una "Reglamsntacilén TZcnica(®) la convierta en obliga-
toria.

Sea cual sea el nombre que en la préctica se les d&, exis
ten en Chile una serie de "Reglamentaciones Té&cnicas"(*)
Jue nec se limitan a dar cardcter obligatcrio a alguna
"Norma Técnica"(#*) determinada, sino que obligan a cumplir
con "Especificaciones Técnicas"(*) elabcrada

s
pic Ministeric, Servieic o Reparticidn que tiene tuicidn

cbre el tema.

Algunas veces tales "Especificaciones Técnicas" (%)

se apcyan parcialmente en alguna o algunas "Normas Técni-
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cas'(#); ejemplos:

"Reglamento de Instalacicnes Domiciliarias de Agua

otable y Alcantarilladc" (Decreto N°267 del MINVU de

16,09.80) y "Manual de Normas Técnicas para la Realiza -
ciln ce las Instalacicnes de Agua Potable y Alcantarilla
do" (Decretu N°70 del MOP de 23.01.81). En este Gltimc e
jemploc, el términc "Nourmas Técnicas', a nuestro juicic,
ha sidc empleadc errineamente pues, 31 pesar jue se sefia-
lan en su cuerpc varias "Normas Técnicas"(*) el manual en
si es una "Especificaci3n Técnica"(*) elevada a la catego
ria de "Reglamentaci®n T&cnica"(*) en virtud del Decreto
del MOP aludidou.

La "Reglamentacifin T&cnica"(¥*) puele establecerse scbre

las sicuientes bases:

- Con referencia a una "Especificaciln Técnica'(*) dater-
minadca.

- Con referencia total © parcial a unae ¢ varias "Ncrmas
Técnicas" (*) determinacdas.

- Oblirando & declarar o certificar la conformidad de un
producto O servicio ccn aleuna "Ncrma Técnica(#®) ¢ "Es-
pecificacién Técnica”(*) dejando libre al compracer y/o
vendedor para elerir acuella "Norma Técnica"(*) o "Espe-
cificacidn T&cnica(*) -ue &1 prefiera.

- Obligandce a "Rotular®(#)

Para recucir lo mds posible las confusiones entre el signi

ficado preciso de “Norma Técnica'(*) y el alcance més am -

plio 7ue se da habitualmente a este t@rminc en el lenguaje
ccrriente, en el rest: de este trabajo trataremos de usar-
lo lo menos pesible. Preferiremos utilizar lcs conceptos

de "Norma Nacional™(#*), "Norma Chilena Oficial"(*), "Normi

Extranjera"(*), "Ncrma Internacional"(%*), etc. Con ello

no estaremos traicicnande la precisiln de tales conceptos,

A3
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\ pues todas aquellas denominaciones corresponden estrictamen
te a "Normas Técnicas (*) pero con aplicacidén en el ambito

de un pais o de un conjunto de paises.

2.2, Fipalidades de la Normalizacidn:

a) Contribuye a reducir el costo de la_'"Calidad"(*)en
efecto: I
- El1 comprador, conociendo que dos o mis productos
responden a la misma "Norma Técnica'(*), puede com
prar el mis barato ya que ambos tienen la misma ap
titud para el uso. Sin el apoyo de la normalizacidn,
el comprador puede correr el riesgo de que el menor
precio se consiga a costa de la "Calidad"(#).
- - Por otro lado. la "Normalizacidn"(*) ayuda a mejo-
rar el rendimientc econdmicc de los esfuerzos huma
- . nos y de la aplicacidn de los recursos (equipos,ma-
teriales, energla, etc.)en la produccidn y en el in
tercambio de bienes y servicios, por la via de la
utilizacidn de operaciones repetitivas y del cuida-
do por alcanzar todas las caracteristicas contempla
das en una norma y precisamente en el grado estable
cido en ella, gque son las mismas que a su vez elcon

. . . . e aa
sumidor ccnsidcerarad sn su adguisicldn.

b) La nermalizacidn contribuye a la transparencia del mer -

cado, especialmente en aguellos piroductos en que hay

factores de "Calidad"(*) imposibles de apreciar a sim
ple vista por el consumidor, sobre todo para agquel que
no tiene conocimientos y/o elementos t2cnicos apropia

dos.

- La normalizacidn proporciona al consumidor elemen-

tos de juicio para decidir su compra.

- . X . . i
Puede cecirse que la normalizacidn e€s nacesarid-aun

gue no suficiente- para la transparencia dsl mercado.

13
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La "Normalizacidn"(*) - como el lenguaje- aporta al merca
do un sistema coherente y sistemidtico que contribuye a

clarificar y uniformar los términos de las transacciones

comerciales. En efecto, mientras existan relativamente po

cas "Normas Chilenas Oficiales™(*) el vacio tiende a ser
llenado por una multitud de "Normas Extranjeras" (%), que
coexisten con variadas "Especificacicnes T&cnicas"(*) emi
tidas por fabricantes o consumidores de remoto o cercano
origen, formando asi una suerte de "Torre de Babel" que

tiende a confundir al consumidor que no estid en condicio-
nes de evaluarlas ni compararlas. Mientras mayor sea el

desarrollo de la normalizacidn, menores. serdn las confu -

siones que se presentaran al consumidor.

La "Normalizacidn"(*) proporciona una base tecnificada y

armdnica para la "Reglamentacidén Técnica”(*) con referen-

cia a "Normas Técnicas"(*) que decida establecer la Auto-
ridad Ptblica.

2.3.- Finalidades de la "Estandarizacidn'(*) v dz la "Coordi-

naclén Modular'(#):

a) Permiten obtener una economia de escala en la produc

.
CLOIL.

b) Permiten evitar pérdidas por la mala utilizacidn de

componentes, (despuntes, recortes, etc.)

¢) Contribuyen a facilitar, abaratar y hacer mi&s flexi-

le el abastecimiento de repuestos o componentes pa-

ra ampliaclones o recambios,

Ejemplo: Si se utiliza en una construccidn un produc

to de un determinado m&dulo dimensional - como puede

ser el caso de las planchas para techo - en el caso

de futuras ampliaciones es econdmicamente importante

que se dispongaz de diversos proveedores gque compitan

en calidad y precio con productos del mismo mddulo

dimensional.

2
:

-7

®;
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d) Amplian el campo de la libre competencia.

Cuando un arquitecto o un ingeniero elige un mddulo
normal no estd limitando al constructor sdlo por razones
dimensionales, dej&ndolo asi en condiciones de poner en
competencia de precios a diversos proveedores que cumplan
con el resto de las "Normas Técnicas"(*) o "Especificacio
nes Técnicas"(*) contempladas en el disefio de la obra.

3.- RECOMENDACIONES PARA UNA POLITICA DE NORMALIZA-
CION Y PROMOCION DE LA CALIDAD EN LOS MATERIA -
LES Y COMPONENTES DE LA CONSTRUCCION.

3.0.~Cn general, la naturaleza de los materiales y componen-
tes para la construccidn, sus procesos de fabricacidn y
las modalidades de su comercializacidn, permiten deli -
near para ellos una pclitica de "Normalizacidn"(*) y pro
mocidn de su "Calidad"(*) que presenta mencs problemas
que el caso de bienes mds compleics, como la vivienda
per ejemplo.

Sin embargo, mé&s de alglin componente para la cons
truceidn - comc podria ser el caso de los ascensores por
ejemplo - tal vez pocdria asimilarse a los criterics que
se sefialan en el capitulo L°.

En los parrafos siguientes de este capitulo, expo
nemos algunos enunciados que la Comisidn considera como
recomendables para servir de base para una politica de
la Cé&mara sobre normalizacidn y promccién de la calidad
en los materiales y componentes de la construccidn.

3.1.-Es necesario que tanto el Estado como el sector privado

difundan y promuevan por todos los medios a su alcance
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tanto la tarea de normalizacidn propiamente tal, come la uti
lizacidn efectiva en el mercado ce las "Normas Técnicas'" (%)
"Certificadcs de Conformidad"(*®), "Rctulacidn"(*), etc., to-

do ellc como una fcrma de mejorar la transparencia del merca
do.

En este sentido debe tenerse en cuenta que la utiliza -
ciln de lcs medins sefialadcs es necesariaz - aunque no sufi -
ciente - para la transparencia del mercaco.

3.2.- Si la sdla dindmica céel mercado nc basta para que los

medics que aporte la nermalizacidn se utilicen en un
grado suficiente para lograr un ciertc minimoc de transparen-

cia, y si no surgen tampecce las organizaciones de consumido-
res que hagan exigitle tal transparencia, el Estado pcr sub
sidiaridacd debe establecer por la via de lcs "Reglamentos
Técnicos"(*) que sean del caso la obligatoriedad de una "Ro-
tulacidn"(*) suficiente, con el detalle informative que sea
aconsejable en cada caso.

Sin embargo, en tales circunstancias los "Reglamentos
Técnicos"(*), "Rotulacidn'(%),etc.:

- llo deben establecerse ccn el fin de evitar la ccmpetencia
externa.

- Es necesaric que se empleen para evitar la competencia des
leal interna y externa.

- No es legitimo hacerlcs exigibles s8lc a los procductos na-
cicnales y no a lcs extranjercs.

3.3.- E1 Estado debe establecer "Reglamentacirnes Técnicas"(%*)

para aquellos prcoductos © componentes cue compremetan
seriamente la szlud de la poblacidn y/c la seguridad de las
perscnas.

En aquellos cascs en que la seguridad y/o la salud com

/M
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prometidzs nc sdle dependan de las caracteristicas de lcs
materiales ¢ compcnentes mismos,sinc que estén también de-
terminadas por las definicicnes de un disefio y pcr los cul
dados que se tomen en la ejecuciln, la "Reglamentacidn Tég
nica"(*) no debe establecerse convirtiendoc en cbligatoria
la aplicaciln de una "Especificacidn Técnica"(*) o de una
"Norma Técnica"(*) determinadas, sino obligando al provee-
dor a declarar o certificar la conformidad del producto con
alguna "Norma Chilena Oficial™(*) o - a falta de ella - al
guna "Especificacidn Té&cnica"(*) o "Norma Extranijera"(*),
dejindolc libre para elegir aguella "Norma Chilena Ofi -
cial”(*) o en su ausenciz, aguella "Especificacidén Téc -
nica" (%)

O

"Norma Extranijera"(#) que ccnsidere apropiada.

Lo impcrtante en este caso es gque el constructor, al com -
prar el material o ccmpeonente, lc haca con el respaldo ce

un certificadc responsable y claro sobre sus propiedades y
caracteristicas, que le permita establecer siellas corres-
penden ¢ nd a las que el profesicnal que proyectd la obra

tuve en vista al hacer su disefio.

3.4.- Con la excepciln de acuellas "Ncrmas Técnicas"(*) con

vertidas en cbligatorias en virtud de algln "Reglamen
to Técnico"(*), debe ser el mercadc quién determine la exi-
gencia de las "Normas TZcnicas"(*) ~ "Especificacicnes Téc-
nicas"(*). La responsabilidad del Estado debe reducirse a
prcmcver y conducir - por medic <2 su participacidn en el
INN - el proceso de "NermalizaciZn"(#). La fundamentacién
de esta responsabilidad nace de que al Estadc le correspon-
de indelegablemente velar por la transparencia del mercado
y por la leal y libre competencia. Por esta misma razdn el
Estado ha creado en Chile la "Fiscalia Nacional Eccndmica"
por ejemplo.

3.5.- Sin embargc, el hecho de que el concepto mismc de las

{(y)



A=

"Nermas Té€enicas"(*) tencga sus raices y su crigen en la par
ticipacidn de lcs diversos sectores interesados -tanto 0 -
blicos ccme privados - y en el ccnsensc nacional, llevan a
la conclusidn que también al sector privado - especialmente
al sector privadc crganizado - le correspende una impertan-
te responsabilidad en la "Normalizacidn"(*).

En esencia esta responsabilidad puede resumirse en 1los si-
guientes puntos:

a) Participar de alzuna mancra crgaénica en la estructura del
INN (financiamiento, direccidn, etc.)(ver capitulo 5).

b) Participar en las Comisiones Té&cnicas que organiza el INN
para el estudio de los proyectos de Normas Técnices.

c) Centribuir crganizacdamente al procesc de normalizaciln
nediante el aporte de trabajos concreteos bajc la fcrina de
proyectos de "Normas Técnicas"(®) o mediante la comunica-
cidn cde experiencias que se hayan cbservado en la aplica-
cidn experimental de "Especificaciones Técnicas"(#*) y
"Normas Extranjeras"(*) aln no "hcmolocadas"(¥).

d) Participaciln activa en el procesc de ccnsulta plblica a
que se scmeten los proyectes de normas técnicas antes de
ser aprobados oficialmente.

e) Difusiln lo mis amplia, generalizada y efiziente posible
scbre el verdadero sentidc de las "Normas Técnicas"(%),
(#) "Rotulaeidn"(#*) ete. y

enfatizando el aporte jue estzs herramientas si*nifinan

para la econcmia, la tromocifn de lz "Calidad"(#®) y la

transparencia del mercado.

En una buena medida depende de la accidn Zel sector
privadc organizadc que quienes vendan consideren Gtil esos
instrumentcs para respaldar la comercializacidn de sus pro
ductecs y que guienes ccmpran, los aprecien como elementos

.

de juicic para cecidir su adquisicidn.
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6.-

- Para hacer eficaz lo antericrmente sefialadu, s neces:

ric sin embargo, establecer los cpriterics que

Fasanos

a sefalar en este p3rrafo, y en el siguiente.

Aunque la "Ncrma Técnica"(*) en si nc es cbligatecria,
el hecho que un vendeder la declare como cumplida por el pro
ductc que ofrece en el mercado, lo hace a él seriamente res-
ponsable, toda vez que &l mismo se obliga por ese s8lo hecho
a respetarla.

Nuestra legislaci®n -mis precisamente el C3dign Penal-

sancicna ccmo autcr d= delito de estafa al que "defraudare a

2

sustancia. cantid calidac

otro en la gue le entregue en

como es el casc de un con

virtud de un t3itulo obliga
trato de ccmpraventa.
Tener clara esta dispcsiciln, difundirla y fomentar el

ejercicio de los derechcs que ella cenfiere al consumider de

Een ser punto importante de una

normalizacidn y prcmocidn de la

3.7.- La Comisidn considera gue

pelitica de difusi®n de la

calidad,

a

la Ley no debe obligar & na-

die a respaldar la venta de su producto con un "Certi-
ficadc de Conformidad"(#®) emitido por un "Organismo de Certi
ficacién"(*) o por una "Institucidn Profesicnal de Certifica
cifn"(**),Seria legitimo sin embargo, exigir un certificadc

del fabricante o del vendedor en su casc.

No otstante lc anterior, si un vendedor lo prefiere
-ya sea para deslindar su res;onsabilidad o para apoyar su
comercializacidn- puede cbtener de alglin "Organismc de Certi
ficacidn"(*) o de alguna "Instituci®n Profesional de Certifi
cacidn"(**) que otorgue a sus productos un "Certificado de
Conformidad"(#),

Este mismo "Certificado de Conformidad"(*) -que no de-

be, a nuestro juicic, ser recuisito legal- puede llegar a ser
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una exigencia puesta por el mercado en la medida que a los
compradores no les baste la declaracidn de conformidad que
hace el propio vendedor o fabricante.

3.8.- E1 INN estd promoviendo su "Sistema Nacional de Certi
ficacidn"(*) que, entre otras materias, deja en manos

de ese Instituto el establecer qué "Organismos de Certifica-

cién"(*), "Entidades de Ensayo"(*) y "Entidades de Inspeccidn

y/o Muestreo"(*) son idéneos para participar en lcs pasos

conducentes al otorgamiento de "Certificados de Conformidad"é#*)

por parte cde ese sistema.

La Comisidén considera que la politica de la Cémara en es
ta materia debe establecer que s8lo el mercado serd quién en
definitiva esti llamado a aceptar o nd, a dar su confianza o
ndé, a este "Sistema Nacional" o a otros que surjan en el futu
ro o simplemente a aquellas "Instituciones Profesionales de
Certificacidn"(**), "Instituciones Profesionales de Ensayo"(¥*%)
o "Instituciones Profesionales de Inspeccidn y/o Muestreo "(#%)
que logren conquistar la confianza piblica para cumplir con
los roles correspondientes en sus respectivos ambitos.

Dene tenerse en cuenta, sin embargo, que existe el rieg
go que alguna "Institucidn Profesicnal de Certificacidn"(#*%)
inescrupulosa "venda" sus "Certificados de Conformidad"(*) sin
las verificaciones y ensayocs indispensables. Este riesgo debe
ser permanentemente medido y evaluadc por el sector privado
organizado, y también por el Estado en virtud del principio
de subsidiaridad.

3.9.- E1l proceso de normalizacidn no puede ser estdtico ni
tedrico. Las "Normas Técnicas"(*) necesitan ser revisa-

das, enriquecidas y complementadas permanentemente. Una "Nor-

ma Técnica"(*) - 1o mismo que una palabra de nuestro idioma-
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sblo se mantiene vigente en la medida que se la use. Siguien
dc ccn este ejemplo del lenguaje, la Real Academia Espafiola
en su "Esbozo de una Nueva Gramitica de la Lengua Espaficla"
se prcpone recoger y sistematizar la forma en que realmente
lcs pueblos de habla hispana utilizan nuestrc idicma. Del mis
mo medo la politica de la Cimara debe entender la normaliza -
ciln come un esfuerzo permanente en crden a recoger aquellas
"Especificacicnes Técnicas"(*) que en la pridctica se vayan
utilizande en nuestroc pais para que, una vez revisadas, sis-
tematizadas y armonizadas con el restc del sistema, sean ele
vadas a la categoria de "Norma Chilena" (%) por el imperio
del ccnsenso que las consagra.

3.10.- También debe,a juicio de la Comisidn, propiciarse la
"Homolcgacidn"(*) de "Normas Extranjeras"(*®) como una
fuente importante para las "Normas Chilenas Oficiales"(*). Es
importante para ncsctros aprovechar lcs trabajos y experien -
cias que otros paises han recogidc en sus "Normas Técnicas"(#*).

Debe ccnsiderarse, sin embargo, que no es prudente ni conve -

niente limitarse a sflo traducirlas, ya gque ello, salvo excep

cicnes, puede tener aparejadcs ciertos riesges:

a) Nermalmente las "Normas Técnicas' recogen y tratan de apro
vechar los recursos naturales, las tecnologias y habilida-
des existentes en lcs paises en que ellas se originan. Si
ellc no se tiene en cuenta al "homologar"(*), la norma re-

sultante puede fracasar en su aplicacidn:

- Al dejar sin utilizacidén recurscs naturales chilenos mis
barates que nc han sido considerados en la "Norma Extran
jera"(*), por no existir en el pais de origen.

- Al contemplar la utilizacidn de materias primas extranje-
ras abundantes en el pais de origen de la norma, pero ine
xistentes en Chile.



b)

c)

-

Al hacer necesaria -en la utilizacibn de los materiales =
compcnentes respectivos- tecncleogias o equipos inexisten-
tes en el pais o de altc costo que no se justifican en Chi
le por razones de escala u otros motivos.

Hay, sin embargo, muchcs elementos en gque las condiciones
locales son muy roco diferentes a las extranjeras. A modo
Ce ejemplc podemos citar las normas sobre materiales para
instalaciones de gas v de electricidad -incluso aquellas
normas referidas también a las instalaciones mismas- que
podrian ser ficilments homologadas a partir del sistema
DIN (en Alemania comc en Chile se usa el sistema mé&trico
decimal y la electricidad de 220 volt).

La Comisidn recomienda que en ninglin casc se adopte como
"Norma Chilena Oficial”(*) morma extranjera";lguna que no
haya sido someticda a los estudios y pascs contemplados pa-
ra la "hemologacidn"(*). Si no se rrocede asi se corre el
religro ¢e sufrir lcs perjuicios sefialados en la letra a)
de este pérrafc, aparte de confundir al consumider y anu-
lar la funcidn que la ncrma tiene en el sentido de hacer
més transparente el mercado (por la via de proporcicnaral
consumidcer términos claros de comparacidn de la "Calidad" (%)

de lcs diverscs productcs que se le cfrecen en competencia).

4 .- RECOMENDACIONES PARA UNA POLITICA DE "NORMALIZA
CION"(*) Y PROMOCION DE LA "CALIDAD"(*) EN LAS
OBRAS DE CONSTRUCCION.

4.0.- E1 constructer (o la empresa constructora) tiene un do-

ble carécter:
a) Es un consumidor en relacidn a quienes le proporcio-

nan lcos bienes y servicios que reguiere para su obra.
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b) Es un productcr frente a guifn le ccmpra su cbra.

Para el ccnstructor. sn el primero de los roles enunciados,

la "normalizacién(*), es una herramienta sumamente Gtil.

La "ncrmalizacién"{*®) sin embargo, presenta importantes
limitacicnes para el rcl indicado en la letra D) (ver parra-
fc 4.1.). Ello ha hecho necesarioc buscar otros medios de "pro
mocidn de la calidad" en las cbra de construccidn, compatibles
ccn el mcdelo de mercadc qua nos rige.

A ellc ncs referimos en los pérrafos 4.2)y sicuientes ce

este capitulc.

4.l.- "Ncrmelizaci®n(*®*) en obras de construccidn:

a) La "Ncrmalizacidn"(*) es una herramienta Gtil para
l-s responsables cel disefio y ejecucidn de una obra.
Mientras mayor cantidad de elementos, soluciones y

racicnes repetitivas ncrmalizadas se utilicen en
el prcovecto, maycer seguridad se tendri que la obra
serd mic fielmente ejecutada, mei~r controlada -por
eiemplo a través de los "Certificades cde Conformi -
dad"(#*)- y resultarid més econmica (eccme ccnsecuen-
cia cdel emplec Ce materiales y elementcs 7ue compe-
tirin més ampliamente en un mercado que serd cacadia
mas transparente).

b) Es recomendcble avanzar en €l mayor grado Jue las
circunstancias permitan en 1 rrocesc de "Nermaliza-
cién"(*) de materiales, ccmponentes, solucicnes, pau

tas de disefios, procedimientos da eiecuciln, ete.

Q
~r

También es reccmendable promover un esfuerzo nacional
-nada de facil y de muy largo aliento, pero gue el in

terds del nais hace necesario- en el sentido de avan-

&

HT -

zar en la "Estandarizaci®n"(#®) y en la "Coordinacidn
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Mocular'"(*) del mayor alcance que resulte pcsible v que
por lc mencs comprenca los componentes pare la ccenstruc-

e
cicn.

La econcmia de escalagnteccambiabilidad de lcs repues
tos y elementos de recambic, la ampiiacidn el campo de la
competencia para abastecer obras disefladas a Lase de mcdu
lcs dimensionales normalizacdos, el mejcr aprovechamiento
cde lcs compenentes en las obras y tantas otras ventajas,
tal vez de alcances impredecibles desde ahcra, mé&s que
justifican la inclusiln de este punts en la politica y en

-~

los cbietivos de la Camare

0

sclhre la materia a que se refie
re este informe.

La "Calidad"(#*) de las cbras cde ccnstruccidn depende, no
sZlo de la "Calidacd"(®) de lcs materiales y componentes
que se empleen, sino también de las bendades del disefic y
de una aprcpizda ejecucidn

Si bien en la "Calidad"(%) de lcs ccmpcnentes y materia

les influyen también sus materias primas, el disefic y la e-

jecuciln, todo ellc se realiza dentro de un prccesc repeti-

€1ive.

En el caso ce las cbras de ccnstruccién, por el contra-
rio, - salvo contadas exczpciones comc en las viviendas in-
dustrializadas por ejemple- scn pocas las obras cde produc -

idn repetitiva,

hG ]

vsceptiblas de cer dascritas per una "Nor

metidas nosteriormente a una "Certifica-

PS

ma Técnica"(*) y

r':

e |

cidn de Confcrmidad con Noyma'(*).-

Esta circunstancia nos llevan & las siguientes conclu-
siones:

- La "Normalizaciln{*) es necesaria para la promccidn de
P

la "calidad"(*) en las cktras de construcecidn, perc no es
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posible en la prdctica - pcr lo mencs en la realidad chile
na- que el mercadc tenga a su alcance una "Ncrma Técnica"

(*) y un "Certificadc de Conformidad"(*) por la obra de la
construccidn como un todo, que lo ilustre sobre su "Cali -

¢ad"(*) al momentc de dacidir la compra.

- Para promover la "calidad"(*) en las cbras de ccnstruccidn
es necesaric buscar otrcs medios complementarios a la "Nor
malizacidn"(*) que sean ccmpatilbles con el esguema de mer-
cado vigente en Chile. A ello se dedican los pérrafos si -
guientes de este capitulo.

4.,2.~- Limitacicnes de lcs mecanismcs del mercado en el caso

de las transaccicnes da cbras de construceidn.

a) En el caso de obras de construccidn encargadas por
crandes mancdantes (obras plblicas, grandes obras ci
viles, etc.) Dpor lo general el compradcr tiene ele-

mentos de juicio, nivel técnico y capacidad de ins-

peccidn suficientes para garantizar la "Calicdad"(¥*).

b) Distintc es el caso de aguellas cbtras de construccidn
que podriamcs llamar "de mercadc" ya gue esta activi-
dad tiene algunas particularidades.

L-s tienes tipicamente Jdz mercado son comprados

frecuente y repetidamente 7or urna misma perscna (ejem

r/

plo: jabdn, salsz de tomates y tienes de consumc habi
tuales en geneprzl.) las fallas Je "Calidad"(*®) obser-
vadas por el ccnsumidor, lo mueven a preferir en. la

siguiente compra a un producto proveniente de otra fé
brica. El1 mercado dispone asi de una herramienta para
expresar sus preferencias y generar el &xitc de quie-

nes lc satisfacen y el fracaso de quienes no lo hacen.

En las cbras de construccidn que hemos llamado de

}
‘{4/
~
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mercado, por lo general el comprador invierte sumas muy impor
tantes de dinero -que-comprometen frecuentemente los ahorrcs

de toda una vida- en términos tales que una mala experiencia

no le servird para orientar una compra futura que normalmente
no realizari.

Una falla importante en una obra puede -es cierto- afec
tar el prestigio del constructor, lo que de alguna manera es
posible que oriente las decisiones futuras de otros comprado-
res. Sin embargo, este mecanismo indirecto del mercado es no-
tablemente mds débil que el que opera directamente en las com-
pras repetitivas.

En estas circunstancias, después de la etica profesio-
nal, el principal resorte valido y eficaz para promover la
"Calidad"(*) de este tipo de obras -en el esquema de mercado
en que estamos operando- es la vigencia real y efectiva de la
responsabilidad del vendedor frente al comprador. Ya sefialéba
mos esto en el parrafo 3.6. cuando nos referiamos a materia -
les y componentes para la construccidn.

b4,3.- La responsabilidad legal en la ccnstruccidn:

La Lev general de Urbanismo y Construcciones establece

el &mbito de responsabilidad de las empresas y personas
que intervienen en la realizacidn de obras de construccidn,
en los siguientes términos:

"Art.18.- Los fabricantes, proyectistas y constructores serén
responsables, respectivamente, de la calidad de los materiales,
de los errores de disefio y de los vicios de construccidn en las
obras en que hubieren intervenido y de los perjuicios que con
ello causaren a terceros'.

"Art.19.- Las acciones en contra de los fabricantes, arquitec-
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tos, ingeniercs o constructores, pcr las respconsabilidades
que lespuedan.afectar ccn motivo de las obras en que hubie
ren intervenidc, prescribirén en cinco afios, contados decde
la fecha de la recepciln definitiva de la obra por la Direc

cidn Obras Municipales".

A su vez, otras dispusiciones legales pueden incluso
dar crigen a responsabilidades penales en caso que un cons-
tructor entregue una obra con ciertc tipc de "vicics ocul -
tos"; come es el caso del Art.467 del CAdigo Penal que san-
ciona ccmo autor del delito ce estafa al que "defraudare a
otro en la sustancia, cantidad ¢ calidad de las ccsas que le
entregare en virtud de un titulc cbligatorio.

Esta responsabilidad que pesa sobre el constructor de-
biera producir en &€l una motivacién para exigir (de los pro-
fesionales que intervienen en el disefio de la obra, de supro
pio perscnal, de los contratistas y sub-contratistas que in-
tervienen en su ejecuciin como de los proveedores ce materia-
les que abastecen su obra), el cumplimiento de las normas y
especificaciones a que deben adecuarse, tode ello ccmo una fer
ma de evitarse los problemas que le pudieran sobrevenir si el
compradcr de la cobra, ante eventuales defectos cde calidad,
errores de disefio, o vicics de la cconstruccidn,hicierz valer
sus derechcs contra é1.

O

4.4.- La respcnsabilidad prictica en la construccidn:

£

Sin embargc, la motivaciln aludicda en el pé&rrafo %.3.)

y la cadena de esfuerzos en prc de la "Calidad"(#*) de
las diversas etapas de la construccidn guarda relacidn -salva
da la ética profesicnal- ccn la eficacia préactica de los me -
dics disponibles para hacer efectivas las responsabilidades.

el

En la practic

&)

, el compradcr e una obra con vicios ¢

)
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defectcs que no logre resclver en trato directo con una em-
presa constructora seria, debe iniciar un costoso juicioc en
el que el peso de la prueba y los perjuicios ocasicnados por
el prcblema no resueltc en la obra por todo el tiempo -nada
de corto- que demorard el prcceso, caeridn sobre sus hombros.

Pero suponiendo que el juicio entabladc por el compra-
dor contra el constructer siguiera su curso, entonces éste
se enccntraria en un grave problema. En efecto, para hacer
efectiva la responsabilidad de profesionales, personal, con-
tratistas, sub-contratistas y proveedores, el constructor de
la cbra se verd enfrentadc a un sinnimerc de dificultades de
corden 523&2%3;, derivadas ce la lentitud de los juicios y
principalmente del grave problema que significa tener que car
gar con el peso de la prueba a fin de poder delimitar clara-
mente las responsabilidades. Ello obligaria al constructor a
ir preconstituyendo pruebas durante la ejecucidn de las fae -
nas, lo que implicaria un proceso burccritico sumamente comple
jo, costoso e impracticable, que terminaria por convertir es-
tas responsabilidades en algo meramente tedrico, salvo conta-
das excepcicnes.

4.5.- Otros sistemas de promocidn de la calidad en las obras
de construccidn.

Como consecuencia del andlisis desarrollado en los pPa-

rrafos antericres, la Comisidn llegd a la conclusidn que
era necesario imaginar otros sistemas dentro del esquema de
mercado, que resguarden lcs intereses del comprador y que mo-
tiven a los diversos participantes en el proceso de la cons -
truccidn a vigilar la calidad de los materiales, del disefio y
de la ejecucidn de la cbra.

Por lo menos a la luz de los estudios y consultas reali
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zadas, parece posible que un tal sistema pueda ponerse en mar
cha con la participaciln, ademds de los concurrentes direc
tos al proceso de construcciln, de las siguientes institucio-
nes:

a) Oficinas de Inspeccifin.
b) Ccmpafilas de Seguros.

c) Bancocs Comerciales.

4.6.- Oficinas de Inspecciln:

La eliminaciln de muchas instancias de aprobacidén e ins
peccidn que antericrmente realizaban organismcs y funciona -
rics pliblicos, va aparejada con una nueva y mayocr responsabi-
lidad que ha sido asumida por las empresas constructoras. Mu-
chas de ellas han comenzado a entregar a oficinas o profesiona
les privados la funcidn de inspeccionar y recibir ciertos tra-
bajos realizadcs pcr contratistas.

Es impresidn de esta Comisidn que tales cficinas especia
lizadas en inspeccidn pueden comenzar a desarrcllarse progresi
. . » . .-,
vamente y a prestar un servicio muy Gtil para la promocidn de
la "calidad"(*®) en las obras de construccidn.

4.7.- Segurcs o Pdlizas de Garantia:

a) La Comisidn ha pensado en Un sistema de garantia que,
a pesar de haber sido ccnsultado en principio y aco-
gido contg*égg’por las ccmpafilas de seguro, requiere
de una elaboraciln y verificaciln en detalle que supe
ra el marco de este estudio.

b) La idea es que los compradores pudieran elegir libre-
mente entre comprar viviendas garantizadas por la sd-
la responsabilidad cdel constructor y otras en que en



i P G

el precio se incluya un seguro o una pdliza de garantia

extendida por una compafila de seguros.

c) A su vez las compafiias de seguros cobrarian al cons -

d)

e)

£)

£)

tructor una prima diferenciada segiin la confianza que
les merezca la empresa constructora en cuanto a la ca
lidad de su trabajo o considerando el prestigio y cse-
guridad que le proporciona la oficina de inspscciln

(ver pérrafo 4.6.) que participe en la obra.

En caso que se presente una falla originada en defec-
tos de materiales, componentes, disefio o ejecucidn de
la cbra, su comprador tendria derecho a hacer reparar
la falla con cargo a la compafila de seguros Y cobrar a
esa misma compafiia las indemnizaciones de perijuicios
que correspcnda.

De este modo, el mecanisme de que el mercado dispone
para exigir "calidad"(*) en los bienes de compra repe
titiva, se restablece de alguna manera en las obras de
construccidn, en que las fallas -si bien no son utili-
zables para el compradcr para quien suceden sdlc una
vez- resultan sefiales frecuentes que permitirdn a las
compafilas de seguwros calificar a las empresas construc
tcras y/u cficinas de inspecciZn v premiarlas o casti-
garlas, segln el caso, por la viza del monto de las pri

nas.

también el mercadoel

fun

Es importants considerar gque ser
que diri si prefiere el sdloc respaldo de una empresa
constructora seria -que lucharid por ganar, mantener o
acrecentar su prestigio- o si considera mejor adquirir
obras de construccidn respaldadas por un seguro o pdli

za de garantia, cuya prima se incluye en el precic.

Pcr {iltimc, alguna pzlabra pueden tener los banccs que

“ L~
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financian las obras. Asi como el seguro de desgravamen s ya
una exigencia habitual, puede resultar también adecuado que
los bancos -que reciben hipotecas sobre las obras que finan-
cian- requieran seguros o pdlizas de garantia u otros resguar
dos equivalente si el prestigic y solvencia de la empresa cons
tructora nc les basta para tener la certeza de que la obra tie
ne la calidad que ha consideradc para valorizarla o que las
fallas gque se descubran van a ser oportunamente reparadas.

5.-- RECOMENDACIONES PARA UNA POLITICA DE LA CAMARA
ACERCA DEL INSTITUTO NACIONAL DE NORMALIZACION
(INN).

5.0.- Ya hemos sefialadc en los capitulos anteriores ques la

"Normalizacién" (%) es una herramienta sumamente {til e
importante para la transparencia del mercado, para reducir el
costo de la "Calidad"(*), para clarificar y unifcrmar los tér
minos de las transacciones comerciales, para proporcionar una
base tecnificada y armdnica para las "Reglamentaciones Técni-
cas"(*), etc.

Tambié&n hemos dichc que para gque todo esto sea posible
se requiere un trabtajo y un ccnsensc nacicnal en que es indis
pensable la conduccién de un "Organismo Nacional de Normas"(%*),
funcién que en Chile desarrclla el Instituto Nacional de Nor-
malizacién (INN).

En este capitulo planteamos las recomendacicnes de la

Comisién sobre el rcl, constitucidn y financiamiento del INN.

5.1.- Rol del Instituto Nacional de Normalizacién:
De acuerds con su caracter de "Organismo Nacicnal de

Normas"(*) el INN tiene un rol que puede resumirse en los si-



guientes puntos:

a)

b)

c)

d)

e)

£)

g)

Prepara proyectos de normas técnicas:

- Definiendc las pricridades para ello.

- Organizando los Comitds de Estudio necesarios, con la
participacidn de los principales sectores interesados
(Estado, Productores, Consumidores).

- Dando apoyc té&cnico y administrativo a tales Comisiones
o Comités.

- Organizando y realizando en todos sus aspectos la con -
sulta plblica a que debe ser scmetidc cada proyecto de
norma que se desea aprobar.

- Después de los ajustes necesarios, somete tal proyecto
al Honorable Consejo del INN.

Aprueba aquellos proyectos de normas técnicas -a través

de su Honorable Consejo- que, a su juicio, cumplen con los

requisitos del caso, declardndolas "Normas Chilenas"(%).

Remite las "Normas Chilenas"(*) a algunc de los Ministerics

relacionados con el tema para que, si lo tiene a bien, dic-

te el decreto que la declara "Norma Chilena Oficial"(*).

Publica las "Normas Técnicas'"(*) en sus diversas etapas de

estudic avanzado o ccnvertidas ya en "Normas Chilenas Ofi-

citales"(*) y pone tales publicacicnes a disposicidn del pfi-
blico.

Mantiene un centro de documentacién e informacidn sobre

"normalizacidn"(*) con referencia a un gran volimen de do-

cumentos y estucios a nivel internacional.

Mantiene la representaci®n del pais ante las organizacio -

nes internacicnales (regionales y mundiales) de "normaliza

cidn"(*) y ante los ccngresos y seminarios correspondien -
tes.

Asesora al Estado y al sector privado en materias de '"nor-

malizacidn" (%),
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h) Tiene las facultades para organizar y pcner en marcha un
"Sistema Nacicnal de Certificacidn'"(#*), uno de cuycs re-
sultados es la "Marca de Conformicac con Normas"(%*).

i) Desarrolla otras funciones complementarias propias de un
"Organismo Nacicnal de Normas"(%*).

5.2.- Actual estructura y financiamiento del INN y algunas

ideas y comentarics ccn miras a sus modificaciones:

a) En estos momentos el INN es una fundacidn privada creada
por la Corpcraciln de Fomentc de la Produccidn y su per-
sonalidad juridica emana de sus estatutos, aprobados por
Decreto Supremo N°668 del Ministerio de Justicia, publica
do en el Diario Oficial el 5 de julio de 1973.

La administracifn y dircccidn del Instituto estid a
cargo de un Consejo ccmpuesto de 7 miembres, todos ellos
designadcs pcr el Vicepresidente Ejecutivo de la Corpora-
cin de Fomento de la Produccidn, unc de los cuales es de
signado -también por el fundadeor- ccmo presidente.

b) E1 presupuestc cdel INN para 1981 es del orden de $16.000.000.-
que se financia con el producto de las ventas de las normas
($4.000.000.- aproximadamente) y con una suma cdel orden de
$12.000,000.- aportados por el Estado, a través del Minis -
terio de Economia.

Con este financiamientc el INN tiene grandes limita-
ciones para desarrollar su labor y esti& solicitando finan-
ciamientos especificos del sector privade para cada progra-
ma de elabcracidn de normas que pueda acometer o que se le
soclicite.

Debe también tenerse en cuenta que el sector privado
y las reparticiones pGblicas que colaboran en las Comisic-
nes Técnicas que organiza el INN aportan también el tiempo

(1)
.‘\9
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que sus profesionales dedican al trabajo asociado al funcio-
namiento de tales grupos de estudio.

El valor de tales horas profesicnales es significativo.

c) La Comisidn considera que al Estado le corresponde una res
ponsabilidad indelegable en el financiamiento y adecuada

conduccidn del INN, priuncipalmente a causa de las siguien -
tes razcnes:

- Al Estado le corresponde velar por la transparencia del
mercado. La "normalizacidn"(%*) es una herramienta indis
pensable (aunque no suficiente) para tal transparencia.
Por esta misma razin es que El Estado ha organizado, fi-
nancia y dirige integralmente la Fiscalia Nacional Econd
mica, por ejemplo.

- E1 Estado, por subsidiaridad, debe representar en las
labores de "normalizacidn"(*) los intereses del sector
privado no organizado, y gue por tal circunstancia no
tiene voz en una materia que lo afecta significativamen-
te.

- La funcidn de representacidn ante organismos internacio-
nales que le ccrresponce al INN es de interés para todos
los chilenos en general, lo mismo que la mantencidn de
lcs centros de documentacién y otras funcicnes generales
del INN.

- Por Gltimo el Estadc, en fcrma similar que el sector pri
vado, es un usuario mis de las"normas técnicas"(*), que
son empleadas -o que deberian serlo- en los contratos o
transacciones de bienes y servicios gue hacen los Minis-
terios, empresas del Estado y reparticiones pliblicas en
general.

d) También al sector privado, a juicio de la Comisidn, le cc-

rresponde una responsabilidad en el financiamiento y en la
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. direccidn del INN:

E1l sector privado, lc mismo qQue el Estado, es un usuario de
las "normas Técnicas"(*), que son empleadas -o que deberian
serlo- en los contratos o transacciones de bienes y servi -
cios.,

La transparencia del mercado que la "normalizacidn"(*) apor
ta es también una ventaja para el sector privado.

El financiamientc que el sector privado pueda aportar al INN
debe hacerse en forma tal que en el trabajo de preparacidn
de las '"ncrmas técnicas"(*) no se produzca alguna forma de
dependencia o vinculaciln ccn el interesado que ha contri -
buido econlmicamente con €l. La forma m&s apropiada de evi-

tar el peligro sefialado, podria ser la participacidén del sec

tor privado en la direcciln y financiamiento del INN a tra
vés de los grandes gremios empresariales existentes en el
pais.

El sector privado tiene mucho que decir en tornc a las prio
ricdades y criterios que se adcpten en el INN para sus prc -
gramas de '"normalizacién"(*). AQn mi&s, la participacién del
sector privadc en la direccidn del INN puede darle a este
orzanismo un dinamismo y vinculacidn con la realidad supe -
riores a los actuales.

El sector privadc crganizadc -que agrupa en sus diversas ra
mas a prcductores y ccnsumidcres- tiene también un papel
muy importante en el apcrte crgdnice de trabajos, en la pre
paracidn, estudio, "homclogaciZn"(*) y revisidn de "Normas
Técnieas"(*) y en la promccidn, seguimiento y evaluacidn de
las experiencias cue se vayan observando en la prictica en
la aplicacidn experimental o permanente de "Normas Técni -
cas"(*) nacicnales ¢ extranjeras, "Especificaciones Té&cni-
cas"(*) o, inclusc, simples "Proyectos de Normas Técnicas".
(ver parrafo 6.4.).
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A mestro juicio, este tipo de aportes es tal vez mis

importantes que la sdla contribucién econdmica, ya que &sta

es méds ficil de sustituir.

5.3.- Bosquejo de una nueva estructura para el INN.

a)

b)

c)

d)

Proponemos la creacidn de una corporacidn de dere-

cho privado sin fines de lucro, con participacidn

del Estado y del sector privado organizado en una

proporcidn que habria que estudiar, precisar y nego

ciar.

La participacidn privada se expresaria tanto en una

contribucidn ecané mica parcial al presupuestc del INN,

comc en su participacidn en el Directorio de la nueva
corporacidn.

La participacidn del Estado, tanto en el financiamien

to como en el Directecrio del INN, podria establecer -

se segln el criterio resultante de comparar con el vo
lumen total de actividad vy utilizacidén del INN, los
siguientes conceptos

- Tareas generales del Institutc (tales ccmo relacic
nes Internacicnales) que son de interés general de
todo el pais, representadc por el Estado.

- Uso relativo que hacen de las "normas técnicas"(*)
ias diversas reparticiones del Esteado.

- Uso relativo gue hacen ce las "normas técnicas" (%)
los particulares nc afiliadcs a algunos de los gre
mios del sector privacdo que participaria en el INN,
cuyos intereses son representados también pcr el
Estadc.

La participacidn en el INN del sector privadc organi-

zado se expresaria en :

- Aporte al financiamiento del INN en la proporcidn

correspondiente.
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- Participacidn en el Directorio del INN en la proporcidn co

rrespondiente.

- Aportes en trabajcs, estudios y comunicacién de experien -

cias en materias de "normalizacidn"(*), todo ello como con-

secuencia de un trabajo sistemdticc hecho por Departamentos

Técnicos adecuados.

6.~ RECOMENDACIONES SCBRE ALGUNOS PASOS QUE LA

CAMARA PODRIA DAR PARA PROMOVER LA POLITICA
QUE ADOFTE SOBRE EL TEMA DE ESTE INFORME.

6.0.- Tan pronto la Cémara de la Construccidn defina su poli-

tica sobre "normalizaciln"(*) y promocidn de la "cali -

dad"(*), deberia dar pasos y emprender acciones conducentes

a su difusién y aplicacidn.

A mcdo de ejemplc -y sin pretender agotar los caminos

posibles7né—aaéa—que—se—&e—§a£eaea— seflalamos a ccntinuacidn

algunas recomendaciones en los dmbitcs que se indican:

6.1.- En relacidn con sus scecios en particular y opinién pi-

blica en general:

a)

b)

Informar sobre las ventajas de la "Normalizacidn"(%*)
(ver pérrafo 2.2.), de la "Estandarizacidn"(*) y de
la "Coordinacidn Modular"(*) (ver pirrafo 2.3.).
Difundir lc m&s ampliamente posible el significado
correcto de los términos y conceptos vinculados con

la "Normalizaciln™"(%*),

Es necesario remcver los obstidculos y malos an-
tendidcs que se producen por falta de precisidn en
este sentido. Se evitarén asi los frecuentes "didlo-
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gos de scrdos" que hemos cbservadc y mis de alguna decisidn

errada originados en las deficiencias sem@nticas que se ad-

vierten.

c) Tal vez seria conveniente enfatizar en el aporte que las
"Normas Técnicas"(*), "Certificados de Confcrmidad"(¥),
"Rotulacidn"(*), etc. significan para la transparencia
del mercadc, remarcands el cardcter voluntario gue tales
herramientas significan (elementcs cde juicic para el com
prador en su compra; respaldo para el productcr en la co
mercializacidn de su producto) y clarificando que sdlo ex
cepcionalmente una "Norma Técnica"(*) tiene carécter obli
gatorio, en virtud de un "Reglamento Técnicc"(*).

6.2.- En relacidn con otros gremios empresariales:

a) Intercambiar puntos de vista y, dentro de lo posible, con
ciliar las politicas que cada gremio -con diverscs matices
preopios de su actividad especifica- de alguna manera ha
definidc.

b) Cocrdinar las acciones e iniciativas que sobre la materia
esten realizando y/o en el futurc desarrollen los diversos
gremios empresariales.

¢) Estudiar en detalle -en ccnjuntc- la factibilidad de asu -
mir responsabilidades compartidas en la direccidn y finan-
ciamientc del INN, definiendo también para este Instituto
la estructura juridica que podria propcnerse al Gobierno.

é@) Probablemente la Confederacidn de la Produccidn y del Co -
mercio seria el lugar de encuentro més apropiado para desa
rrollar estos contactos y acciones conjuntas.

6.3.- En relaci?n con el Gobierno:

a) Presentar a las diversas autoridades de Gobierno los pun-
tos fundamentales que se contemplen en la politica de la
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Cémara scbre normalizacién y pramccidn de la calidad en ge-
neral, y en la construcciln-en particular, buscando conellos
un deseable consenso.

b) Este contacto deberia hacerse pcr lc menos con el Ministe-
rio de Econcmia -que estd centralizando la definicidn de
las politicas del Estado en materias de "Normalizacidn" (%)

-y con el MINVU, MOP y Ministeric del Interior, que tienen
ingerencias en los "Roglamentcs Técnicos" que de alguna ma
nera se yinculan con la ccnstruccién,

En la medicda que se vayan estableciendc los consen -
scs del caso, seguramente €e irdn abriendo también caminos
de cocperacidn en materias especificas.

c) Revisar los "Reglamentos Técnicos'"(*), vigentes y propi -
ciar la dercgacidn o modificacién de aquéllos que no se en
cuadren en las politicas definidas.

d) En conjunto con el resto de 1cs gremios empresariales -su
jeto a lcs resultados cde lo sefialado en la letra c) del pé
rrafo 6.2.- - prcpener al Gobierno una nueva estructura ju
ridica del INN, zue incluya una participacidn parcial del

sector privadc organizacdc en su direcciln y financianmiento.

6.4.- En relacidn con la organizaciln interna de la propia C&-
mara de la Construccidn:
Ccme una manera de:

a) Sistematizar, ordenar y hacer mis eficiente el aporte en
trabajo del sector privadc de la construccidn en las tareas
de "normalizacién"(*) y "homologacidn"(*) que haga el INN
(ver letra 2) del pidrrafo 5.3.-)

b) Contribuir de una manera ccordinada y orgdnica a la racio-
nalizacidn de los "Reglamentos Técnicos"(*) que la autori-
dad plblica ha dictado ¢ que dicte en el futuro y
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c) Dar un aporte til a la racionalizacidn de la actividad
constructorza mediante la elaboracidn de "Especificaciones
Técnicas"(*) vinculadas con la actividad.

Propcnemos la creacidn en la Cémara de un Departamen
to Técnico de Normalizacidn y Promccidn de la Calidad, a

cargo de un profesional calificado, que tal vez podria con
tar con el apoyo y orientacidn de unz Comisidn permanente
formada pcr sociocs cconocedores de los diversos sectores de
la Cémara.

Este departamento tendria bisicamente las siguientes
finalidades:

a) Estudiar y elaborar "Especificaciones Técnicas"(*) para
materiales, componentes, disefios y procedimientos de e-
jecucidn de obras de construccidn.

b) Estudiar y elabcrar -para ser presentados oportunamente
al INN -proyectcs de "Normas Técnicas"(*), ya sea a ba-
se de las experiencias Ggue se hayan observado en la a-
2licacién experimental de las "Especificacicnes Técni -
cas"(*), como a base de trabajos de "Homclogacidn'"(¥)
de "Normas Extranieras"(*).

¢) Ordenar y canalizar la participaci’n del sector cons -
truccidn en los Comités de trabajc del INN.

d) Ordenar y canalizar la coclabcracidn de la Cémara a la
racionalizaciln de los "Reglamentcs Técnicos"(#) gue ha
establecido o establezca la autcridad plblica en rela -
cidén con el sector, ya sea con referencia a "Normas Téc

1 nicas"(*), ccmo con referencia a "Especificaciones Téc-
nicas"(*) (ojald armcnizadas entre si).

e) Difundir el apropiado empleo de las "Normas Técnicas"(*),
"Especificaciones Técnicas"(*) y "Reglamentaciones Téc-
nicas"(*) con que se cuente.

X~
. A%
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f) Mantener contacto y/o colaborar y/o promover la puesta

g)

h)

en marcha y/o evaluar las operaciones vinculadas con la
"normalizacidn"(*) que emprendan las compafiias de segu-
ros, oficinas de inspeccidn, laboratorios y otras insti
tuciones relacionadas con la materia de su especialidad.

Colaborar con las iniciativas que la Cimara emprenda pa-
ra coordinar su accidn con otros gremios o instituciones

del sector privadce vinculados con la "ncrmalizacidn" (%)
y la "calidacd"(#*).

Mantener contacto y cclaboracidén con las Universidades

e instituciones de investigacidn, en relacién con temas
vinculados con las finalidades y objetivos que se le fi-
jen a este departamento.
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ANEZXO N°l

ACUERDO ADOPTADO POR EL CONSEJO NACIONAL DE
LA CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION EN SU
78a. SESION.

La Serena mayo de 1981.

NORMAS DE CALIDAD Y ESTANDARIZACION Y CERTIFICACION DE
CONFORMIDAD CON NORMAS.

CONSIDERANDO:

1°.- Que la calidad de la construccidn depende tanto de las
caracteristicas de los materiales que se emplean, como
de su apropiada especificacidn y uso en las obras.

2°.- Que las normas de calidad y estandarizacibén y la certi

ficacidn de conformidad con ellas son necesarias -tal-
vez en diversos grados seglin los casos- para el normal desa
rrollo de la construccidn.

3°.- Que las autoridades de Gobierno estin redefiniendo sus
politicas sobre la materia.

EL CONSEJO NACIONAL ACUERDA:

Encomendar al Directorio que adopte las medidas del ca
SO para:
1°.- Estudiar, a la luz de las necesidades de la construccidn
y su importancia para el pais, las finalidades de las ncr
mas y de los mecanismos de certificacidn de conformidad con

A4y
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ellas en el Zrbitc 22 nuestra actividad.

2°.- Hacer los estudics necesarios que permitan a la CZmara

definir oportunamente en qué productos o aplicaciones
la responsabilidad de la normalizacidn de calidad y estanda
rizacidn y/o su certificacin de conformidad con normas, cO
rresponde:

a) Simplemente a los prcducteres y consumidores individual-
mente.

b) A lcos censumidores organizadcs y a los preductores tam -
bién organizados;

c) Al Estadc.

d) A sictemas mixtns.

3°,~ Estudiar y, si es necesario, decidir las acciones que

procedan para que la C&mara asuma el rol que pueda co-
rresponderle en esta materia, ya sea directamente o a través
de las instituciones que se consideren apropiadas para este
efecto.

s
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ANEXO N°2

TERMINOS REFERIDOS A NORMALIZACION TECNICA, CERTIFTI
CACION DE CONFOPMIDAD Y OTROS CONCEPTOS COMPLEMENTA
RIOS.

Fuente: INN/ISO

Calidad: Es el zradce » medida en gue las propiedades o

caracteristicas de un prcducto o de un servicio especi

ficc satisfacen los deseos ¢ exigencias de un consumi-

dor también especifico, en términcs de:

- Su funcicnalidad (que el producte cumpla con las con
diciones para las que esti disefiado). La funcicnalidad
incluye la seguridad personal de uso.

- Su durabilidad (que el producto tenga una vida Gtil en
los tiempos programades). La durabilidad pasa a ser en
el terreno ccmercial la garantia del producto.

Se dice que un products es de calidad cuando tiene apti-

tud para el uso.

Normalizacién.- Una actividad que proporcicna solucicnes

de aplicaciln repetitiva a problemas ssencialmente dentro
de las e¢sferas <e la ciencia, tecnclogia y economia, diri
gidas a alcanze:- el grado dptimo de orden dentro de un
contexto dado. .Janeralmente, la actividad consiste en los
procesos de formular, emitir ¢ implementar normas.

NOTA: Un beneficio importante de la ncrmalizacidn es la
mejor adecuacilén de bienes y servicios para 1los pro
pbsitos para los que estén destinados.

- .

Especificacifn Técnica: Un documento que establece lasca

racteristicas de un productc o un servicio tales como nive
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de calidad, rendimiento, seguridad, dimensiones. Puede

incluir también terminologia, simbolos, métodos de ensayo,

embalaje, requisitos de marcado o rotulado. Una especifica

cidn técnica puede también adoptar la forma de un c8digo de
préctica.

74.-

Norma Técnica: Una esrecificacién técnica u otro docu-

mento a disposicidn cdel pliblico, elaborado con la cola
beracidn o consenso o aprcobacidn general de todos los
intereses afectados pcr ella, basada en resultados con
solidados de la ciencia, tecnologia.y experiencia, di-
rigida a promover beneficics Sptimos para la comunidad
y aprcbada por un crganismc reconocido a nivel nacional
o internacional.

Consensc: Aceptacidn general que impljca la ausencia de
fuerte oposicidn por parte de un sector importante de
los intereses comprometidos en cuestiones sustanciales.

Organismo Nacional cde Normas: Un organismo reconocico na

cionalmente cuya principal funciln a nivel nacicnal, en
virtud de sus estatutos o de la ley del pais, es la pre-
paracidn y/o publicacidn de normas nacionales y/o laapro
bacién de ncrmas preparadas por otros organismos. Es de-
seable que este organismo sea el miembro nacional de las
correspondientes organizaciones internacionales y regio-
nales de normas.

Reglamentacidn Técnica: Documento gubernamental oficial,

aprobadc y publicado, por una autoridad legalmente inves
tida con el poder necesaric, que por la via legislativa
o administrativa especifica las caracteristicas té&cnicas
que deben cumplir bienes y servicios en forma obligatoria.

NOTA: Una reglamentacidn técnica puede hacer referencia a

una norma técnica o parte de ella, presentando la
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ventaja, que la autorilad oficial no estallece directamente

en la reglamenteciln caracleristicas tdcnicas, gino gue re-

frenda, por la via legal, normas técnicas obtenxrdas 1cr

censensn.

8.- Ncrma Obliratoria: Una norma técnica cuya aplicacidin ha
Lo &

go"‘

10.-

11.-

12.-

13.-

l4.-

15.-

sido hecha obligatoria mediante una reglamentacidn.

Norma Nacicnal: Una Norma Técnica adcptada per un crga-
nismo nacional de normas.

Norma Chilena: Una ncrma nacicnal ce Chile, aprobada por
el INN.
Norma Chilenea Oficial: Una nerma chilena que ha sido a-

prchacda, no sflo por el INN, sinc que tambidn ha sido de
clarada oficial de la Replblica por Decreto Supremo d=1
Gobierno.

En la prictica, salvo en un breve lapso contempladc
en el prccedimientc administrative habitual, todas las
nocrmas chilenas scn también normas chilenas oficiales.

Norma Extranjera: Una norma técnica adoptada per un orga

i

nismo naciocnal de ncrmas de un pais distinto al que la
considera.

Norma Regicnal: Una norma t@enica adoptada por un orga-
nismo regicnal ¢< nocrmas. '

Nerma Tnicrnazisnal: Una norme t&cnica adoptada por un

ox pan*svﬁ internacicnal cde nwlMJS.

Organismo Regionzl de Normas: Un organismo <e normaliza-

- - . . T
dn cuyz constitucién estd usualmente limitada a ciertes

0
p.

v

saizes de una determinada regidn del mundo.

Orcarismo Internacional de Normas: Un organismo de nowma-

lizacifn cuya cconstitucién estd abierta a todos los paises

- "»
L £
-
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del mundo.

17.-

180"

lgt“

20.-

Homologaciin: Proceso mediante el cucl un organisme na-
cicnal de normas adopta como norma nacional una norma ex
tranjera, regional o internacicnal, de igual aleance y
que son técnicnmente idénticas o reccnocidas como t&cnica

mente @guivalentes en la préctica.

Retulacidn: Inseripeidn o leyenda grabada o adherida en

un producto, en su envase o en su embalaje que pone a dis
pcsicidn del usuaric o consumidor informaciones sobre su
icdentidad y caracteristicas.

Poy 1o

general en la rctulaci®n se entregan *todas
algunas ce las informaciones siguientes:

&,

- Nombre y tipo del producto.

- Marca registrada y/c ncmbre del fabricante.

- "Norma Técnica" o "Especificaciin Técnica" ccn las cua
les el preoducto esté en conformidad

- Resumen de caracteristicas y propledades princirpales.

- Principales materias primas usadas en su fabricaciién.

-~ Ccntenido neto y margen de tolerancia.

- Instruccicnes para el uso y cuidadc.

- Otrcs antecedentes de utilidad para el usuaris.

Estandarizaciﬁn: (anglicisnc derivado del término inglés

a
Stand atica). Términc rsccnocido por la Real Academia

ESﬂanc’k, oue se conesidera coms sindnimo de normalizacidn,

perc cque hace &énfasis en el principic de intercambichilidad
dimensional. '

Cocriinacifn Modular: Es la técnica de dimensicnamiento

que rermite coordinar las dimensicnes de las diferentes
partes y ccmponentes de una cbra de construccidn (fabrica

idn de compcnentes, disefio y construcciln propiamente
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tal)

.

a través de un "mbdulo base" (mddulo normal) y de un "re

ticulado mcdular espacial de referencia", asegurando flexibili

dacd de uso y facilidad de produccidn.

210"‘

22.-

23."

2""0"

25.-

26."

270"

Mcdulacién: Es la acecidn de modular, aplicando los princi

pios de la Coordinacién Modular de la Coastruccidn.

Certificaciin de Conformicdad: La aceidn de certificar per

medio de un certificado de conformidad, que un producto o
. . 2 . = ” .

un servicio estan en conformidacd ccn normas técnicas o es

pecificacicnes técnicas especificas.

Certificado de Conformicdasd: Un documento que certifica

que un producte o servicio esti en conformidad con normas
técnicas o espacificacicnes técnicas especificas.

Sistema de Certificacidn: Un sistema que posee sus pro -

plas reglas de procedimientc y maneioc para llevar a cabo
la certificacidn <e conformidad.

Sistema Nacicnal de Certificacidn: Sistema de certifica -

. » . . . . -
c10n crganizade y manejado [:Or una crganizacilin estatal <

i

no estatal a nivel nacional.

Organismo de Cervtificacidn: Un corganismo imparcial, esta-

tal o no estatal, que pcsee la competencia y confiabili -
dad necesarias para operar un sistema de certificacidn y
en el cuzl se encuentran representados todos los sectores
interesadcs en el funcicnamicnte del sistema (ver anexo
B® 3).

”

Enticdad de Ensayo: Un laboratcric de ensavo que actla pa-

ra un organismo de certificacidén efectuando ensayos y o-
tras ectividades necesarias para la certificacidn de con-
formidad en la forma estipulada por el crganisme de certi
ficaciln (ver anexoc N°3).
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Entidad de Inspeccidn y/o Muestr2o: Una entidad que ac-

ila para un organisuo de certificacidn con el fin de e-
fectuar las actividades de inspececidn y/o muestreo nece
sarias paiot obtener la certifica2cidn de conformidad (ver
anexo N°3).

Sello do Conformidad: Un sello (distintivo) que certifi-

ca que va producte o ssrvicio esté&n en conformidad con

normas técnicas o especificaciones técnicas esp nailicas.

Sello gghConformiﬁ

lad con Norinas: Un s2llo que certifica
que un producto esti en cenformidad con una norma nacio-

nal espceifica.

Marca dez Conformided con Normas: Un sistema de certifica

- 7 & - - 5 ? 5
c1on manejado por un Organismo Nacicnal de Normas que com

prende el otorgamiento, seprvicios de control y vigilincia,

de que la fabricacidn de productos estd en conformidad con

normas nacionalcs.

Uy

]
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ANEXO K93

TERMINOS COMPLIMENTARIOS REFLRIDOS A LA "CERTIFICA
CION Di CONFORMIDADY(*) DDFINIDOS POR LA COMISIONW.

Nota: Parzcid necesario agragar estas definiciones, ya qua las
correspondientcs de INN/ISO contieven algunas limitacio-

» -

nes que quitan gradcs de libertad para el andlisis que se

realiza en el presente egtudio.

1l.- Institucidn Profosicnal de Cextificacifn: Persona o empre-

sa pliblica o privada que, operando bajo su propiaz responsa
bilidad profesional, ha recibido del mercado -mediarte la
aceptacidn general de los "Certificados de Conformidid"(#)
que ella emite- la confianza suficients para cperar un
"Sistema de Certificaciin".

La diferencia entre un "Organismo de Certificacidn" (%)
y una "Instituciln Prcfes al de Certificaciin'" es que en
esta Gltima nc hay necesidad de calificar su independencia
y puecen no estar represantades en ella todos los sectores
intaresadss en el funcicnamientc del sistema.

Un "Organismo de Certificacidn(*) es también una

"Institucidn Prciesional de Certificacibn®. Sin embargo no
todas las "Institucicnes Profesicnales de Certl*lca013n

s
son "Organismos de Certificdacidn™(%).

2.- Institucidn fesicnzal de Ensayo:Un labouratorio dé ensa-

70

yo que actiia para una "Institucidn Profesional de Certifi-
cacitn", efectuando ensayos u otras actividades necesarias
para la certificacién de cenformidad, en la forma estipula

- . .

da per la "Institucidn Profesiconal de Certificacidn'.
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La difepencia entwe wna "Entidad de Ensayos"(*) y una
"Institucidn Profesicnal de Ensdycs", es que esta. .iltima no
trabaja nceocsariawsale pava un "Oprganismo de Ceprtificaciln"(*),

pudiendo hacerlo también para wna “"Institucidn Profesional de

1 -

3.~ Institucidn Prefesionzl 4@ Tuspeceidn yv/c Muestreo: Una

pevrsonA ¢ empreca plblica o privada,; que actlla para una
"Institucidn Prufesiocnal de Certificacidn" cen el fin de
efactuar las actividades da jnspecciZn y/o.muestres nece-
sarias paura cbit-nee 1la certificacidn de conformidad.

: entre unza "Bntidad &

-

> Inspeccidn v/

5)\

n

[N

o}
2 Inspaceil

Muestrec(*) v wia "Institucicon Profesional
(%) @s que esta filtima n- trabaja neceravia-
nente para un "Ovganisma de CertificeciZn®(#*) pudiends ha

cerlo también para una "Institucifn Profesional de Cewti-

)

ficacisn".
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