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Evelyn MATTHEI FORNET
Ministra del Trabajo y Previsién Social

n materia de seguridad laboral, duran-
te la primera mitad del siglo XX los esfuer-
zos de la sociedad chilena se concentraron
en otorgar una cobertura médica adecuada
a los accidentados laborales y pagar las pen-
siones de invalidez y sobrevivencia que estos
siniestros generaban. Sin embargo, ya en esa época di-
versas organizaciones sociales y empresariales, incluida
la Cdmara Chilena de la Construccidn, advertian la ne-
cesidad impostergable de prevenir los accidentes del
trabajo y las enfermedades profesionales, no sélo por
ser éste un deber ético bdsico de toda organizacion
productiva, sino que probablemente la mas rentable
de las inversiones. Tales convicciones se materializaron
en la dictacidn de la Ley N° 16.744 que establecio el
seguro social contra riesgos de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales. Sin duda, este texto legal
—conocido como la “ley de accidentes del trabajo"— ha
ayudado a gue el pais baje sustancialmente sus tasas
de accidentabilidad, desde cifras superiores al 20% a
fines de la década de los ‘60, hasta niveles levemente
superiores al 5% en la actualidad.
Sin embargo, los hechos acaecidos en la mina San
José el afio 2010 demostraron que era imprescindible
dar a la tarea de proteccién y promocién de la salud en

el trabajo una prioridad nacional, comprometiendo a los
empleadores, a los trabajadores y a las entidades fisca-
lizadoras para que en forma coordinada y con espiritu
preventivo, velen por el cumplimiento de la normativa
legal. En definitiva, el accidente de la Mina San José ha
servido de estimulo para impulsar la cultura de preven-
cién en el pais y el establecimiento de una Politica de
Estado que tenga por misién promover el mejoramiento
de las condiciones de trabajo.

El Gobierno del Presidente Pifiera asumié este
enorme desafio con un sentido pals, procurando que
todos nuestros indicadores de seguridad y salud en el
trabajo alcancen, en el mediano plazo, los niveles que
registran las naciones mds desarrolladas en el drea,
incluyendo una disminucion sustancial del nimero de
accidentes laborales y del total de muertes relaciona-
das con el trabajo.

Chile, gracias a la ambiciosa agenda que nos hemos
trazado, contard con una moderna institucionalidad pu-
blica y privada encargada de prevenir los accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales; con una Politica
Nacional consensuada con los principales actores socia-
les, y con un programa efectivo de iniciativas cuyo foco
serd siempre mejorar las condiciones de trabajo del pafs
y la creacion de una cultura nacional de prevencién de
riesgos.



Gaston ESCALA AGUIRRE
Presidente Camara Chilena de la Construccién

y OMOo todos sabemos, la cons-
truccion es una de las actividades
econdmicas de mds alto riesgo labo-
ral, tanto en Chile como en el resto
del mundo. Por este motivo, desde su
¥ creacidén en 1951, la Cédmara Chilena
de la Construccion se ha preocupado y ocupado por
proteger la integridad fisica de los trabajadores. Y ese
esfuerzo ha dado frutos. Actualmente nuestras em-
presas socias le otorgan a la prevencion un lugar clave
dentro de sus objetivos. Las compafifas saben que la
seguridad es un factor fundamental para su desarrollo
y crecimiento.

Sin embargo, y si bien los avances han sido signi-
ficativos, con una importante reduccion de la tasa de
accidentabilidad en los Ultimos afos, adn queda cami-
no por recorrer para llegar a la meta de cero acci-
dentes. Para ello, la prevencidn de riesgos es funda-
mental, puesto que implica enfocarse en desarrollar
todas aquellas acciones tendientes a disminuir, y en lo
posible anular los peligros existentes. Una tarea vital

para el bienestar de los trabajadores y, por ende, para

la sustentabilidad de la compafifa.

En esta misma linea, resulta relevante que las pe-
quefas empresas también internalicen la seguridad
como un aspecto clave para su proceso productivo vy
que la prevencién de riesgos para bajar la tasa de acci-
dentabilidad debe ser una prioridad. En este sentido, la
capacitacion es otro de los pilares para que todos los
integrantes de la cadena de valor de la construccion es-
tén alineados y conscientes de que |a prioridad consiste
en proteger la vida de los trabajadores y sus familias.

Es cierto que queda mucho por mejorar, pero tam-
bién es cierto que el panorama resulta alentador. Una
prueba de ello es que se estd observando un rol mds ac-
tivo de todos los actores involucrados en este proceso.
En el futuro préximo, tanto trabajadores como empre-
sarios deberdn cumplir con programas y actividades de
capacitacion, autocuidado y autodiagndstico. Sin temor a
equivocarme y asumiendo los desafios del futuro, puedo
concluir que en este 60° aniversario de nuestra Cdma-

ra Chilena de la Construccidn, los avances en seguridad
y prevencién de riesgos también representan un buen
motivo para celebrar.






PASADO

1951-19006

I 20 de junio de 1951

se realizé la primera sesién

de la Cdmara Chilena de la

Construccién. Se constitu-

y6 segln dice su acta como

“una Corporacién de Dere-
cho Privado cuya finalidad primordial
sera impulsar el desarrollo de la cons-
truccién en todas sus ramas, por me-
dio del estudio de los problemas que la
afectan y proposicion de las soluciones
méds adecuadas a las posibilidades y ne-
cesidades del pais"”.

Desde sus inicios la CChC mostrd
especial preocupacién por los proble-
mas sociales de sus trabajadores. A un
afo de su creacién, y cuando la Asig-
nacién Familiar era un beneficio al que
sélo tenian derecho los empleados
mds calificados, la Cdmara propuso a
sus socios instaurar esta bonificacion
para los obreros de sus empresas. Se
establecieron los montos, la manera
de operary se puso en préctica la en-
trega de esa ayuda monetaria por cada
hijo o carga familiar. Asf fue en el cam-
po de la construccién donde los obre-
ros tuvieron, por primera vez en Chile,
derecho a Asignacién Familiar. Para

hacer mds eficiente el sistema, en 1952 se cred la Caja de
Compensacion de la Cdmara Chilena de la Construccion,
actual Caja de Compensacién Los Andes.

Resuelto este problema, uno de los aspectos que mds
preocupaba a los empresarios chilenos en los afios cin-
cuenta era la alta tasa de accidentabilidad, que rondaba
el 40%. Condiciones inseguras imperantes en el trabajo,
conductas arriesgadas de los obreros debido al bajo nivel
educacional, falta de capacitacién e incentivos, asi como las
condiciones socio-ambientales que les rodeaban, eran los
factores mds relevantes que daban origen a esta realidad.
Esto sumado a que se hablaba muy poco de prevencion
de riesgos, ademds en muchas empresas quienes llegaban
a sugerir mejorar la seguridad laboral eran recibidos con
resistencia. A su vez, los trabajadores se negaban a utilizar
elementos de proteccién tan bdsicos como cascos.

Conocidos todos estos riesgos que afectaban a los
obreros, las compafifas podian contar con un seguro en
la Caja de Accidentes del Trabajo o en compafifas asegu-
radoras, que contrataban las prestaciones médicas con
terceros sin poder garantizar una adecuada atencién de
las victimas. Ya en 1953 la Cdmara pensé en constituir una
organizacién propia que asegurara a los trabajadores. Asf
en 1954 creé una compafiia de seguros destinada a cubrir
los diversos riesgos usuales de la actividad. Pero esto no
era suficiente para cubrir todas las necesidades y asi fue
como en 1963 nacid la Mutual de Seguridad de ia Cdmara
Chilena de la Construccién iniciando, efectivamente, sus
actividades en 1966.



Uno de los aspectos

que mas preocupaba a los empresarios

chilenos en los ahos cincuenta
era la alta tasa de accidentabilidad
que bordeaba el 40%.




PASADO

1966 1930

ontinuando con el
espiritu proactivo de
solucionar los proble-
mas sociales de sus
trabajadores (ya lo ha-
bia hecho creando la
Asignacion Familiar para los obreros)
la Cdmara vuelve a tomar ventaja al
formar, como ya lo mencionamos, el 5
de abril de 1966 su Mutual de Seguri-
dad, dos afos antes de la promulgacién
de la Ley 16.744 sobre Seguro Obliga-
torio contra Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales.

Esta legislacién es producto de mds
de veinte afos de discusiones parla-
mentarias y debates a nivel nacional.Y
es que después del accidente mds gra-
ve de la historia de nuestro pafs, en los
piques de la mina El Teniente en 1945,
comenzé a gestarse la idea de mejo-
rar las condiciones de seguridad de los
trabajadores. El accidente minero se
inicié a las siete de la mafiana del 19
de junio de ese ano, cuando se produ-
jo un incendio en una de las bodegas
de materiales de la mina, lo que causé
el estallido de unos tambores de pe-
tréleo que:se encontraban en el lugar,
como consecuencia de ello, enormes
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columnas de humo avanzaron rdapidamente por los tineles
de la mina. Sélo los que se encontraban mds cerca alcanza-
ron a escapar, el resto se refugié al fondo de los piques o en
pasillos de seguridad. Pese a ello, no lograron salir, pues fallé
el sistema de ventilacién, el denso humo les impidid ver y
ademds las salidas de emergencia no estaban indicadas co-
rrectamente. A las 20:00 horas el fuego cesd, 12 horas des-
pués de iniciada la tragedia, pero ya era demasiado tarde, 355
trabajadores habian perdido la vida asfixiados y envenenados
con monéxido de carbono.

El impacto que causaron las muertes en la comunidad
obligé a innovar e introducir sistemas de seguridad en el tra-
bajo que en ese entonces se utilizaban en Estados Unidos y
Europa.A partir de ese momento, la mentalidad y los hdbitos
de los mineros sufrieron un verdadero cambio. Se instaurd
el concepto de prevencién de riesgos en la gestién y se cred
el Departamento de Seguridad Minera que establecié pro-
cesos de comunicacion directos con todos los trabajadores.
Las mejoras fueron tan significativas que El Teniente gand el
premio internacional a la seguridad durante 14 afios conse-
cutivos.

Esta marca en la historia de nuestro pafs, sin duda, dio
pié a la transformacién y modificacion que sufrié el marco
normativo en prevencién de riesgos, pasando desde un en-
foque fundamentalmente compensatorio a uno preventivo.
Tras este fatal accidente el concepto de seguridad tomé vue-
lo con lo que comenzaron una serie de acciones tendientes
a mejorar la seguridad tanto en la minerfa como en otros
sectores econdmicos, lo que se tradujo en el nacimiento de
la ley 16.744 sobre Seguro Obligatorio contra Accidentes del
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GENTILEZA MARIO MELLAD!

GENTILEZA ANDREA DONOSO

Eﬂ I 9 68 se dictd la Ley |6.744 sobre Seguro

Obligatorio contra Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales. Con esta normativa se entiende por accidente
laboral toda lesidn que una persona sufra a causa o con ocasion del
trabajo, y que produzca incapacidad o muerte.



PASADO

Trabajo y Enfermedades Profesionales.
Con esta normativa se entiende por
accidente laboral toda lesién que una
persona sufra a causa o con ocasion
del trabajo, y que produzca incapaci-
dad o muerte. Son también siniestros
laborales los ocurridos en el trayecto
directo, de ida o regreso, entre la habi-
tacidn y el lugar del trabajo, y aquellos
que ocurran en el camino directo en-
tre dos lugares de trabajo, aunque co-
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rrespondan a distintos empleadores. También se consideran
accidentes los dafios fisicos o sicoldgicos que sufran trabaja-
dores a consecuencia de robo o asaltos en o a causa de su
trabajo, como los ocurridos en actividades de capacitacion.
La ley también se hace cargo de enfermedades profesionales,
las que define como toda aquella causada de una manera
directa por el ejercicio de la profesion o el trabajo que realice
una persona y que produzca la incapacidad o muerte.

Una vez que ocurre el accidente el afectado debe ser
aceptado por el sistema de mutualidades para obtener la
cobertura correspondiente. La ley establece las siguientes
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prestaciones en caso de accidente del trabajo o enfermedad
profesional: prestaciones médicas, prestaciones por incapaci-
dad temporal, prestaciones por invalidez y prestaciones por
supervivencia entre otras.

A partir de 1968, con la ley ya vigente, se empiezan a en-
cender las primeras luces de prevencién de riesgos. Un ejem-
plo de ello es que se comenzé a importar cascos de seguridad
y se trabajé en crear conciencia de lo imprescindible que era el
uso de éstos y otros elementos de proteccion. Paralelamente,
se realizaron esfuerzos por demostrar a los empresarios los
dafios que en sus procesos productivos generaban los sinies-

15



PASADO

Eﬂ |a déCada del setenta uno de los problemas

importantes fue la falta de profesionales expertos en prevencion
de riesgos, por lo que se enfatizé en la formacidn de técnicos
a través de convenios con universidades.

tros laborales. Esta ley no sélo fue un
hito para Chile, sino que para numero-
sos paises de la regidén porque logrd ins-
taurar un seguro social obligatorio para
todos los trabajadores y generd una
serie de iniciativas tendientes a mejorar
las condiciones de vida de los obreros.

Durante la década del setenta, carac-
terizada principalmente por la aparicién
de empresas de gran tamafio, aunque
predominaba una construccidon mds
bien artesanal y por la baja capacitacién
del trabajador; uno de los problemas
importantes fue la falta de profesionales
expertos en prevencién de riesgos, por
lo que se enfatizé en la formacién de
técnicos a través de convenios con uni-
versidades para la realizacién de cursos
de seguridad.

Se realizaron capacitaciones en pre-
vencién de riesgos en varias empresas
para estimular a ejecutivos a participar
en materias de seguridad. Si bien, se dic-
taban charlas y seminarios en distintas
compafifas con el objeto de vencer la
resistencia propia del desconocimien-
to que imperaba en esa época en las
industrias, el énfasis de la capacitacién
estuvo puesto en los trabajadores con
el objeto de que tomaran conciencia
de la importancia de advertir y evitar
posibles peligros.

La capacitacion era sélo una parte
de la estrategia utilizada para disminuir
la tasa de accidentes, ya que ademds se
fiscalizaban algunas oficinas y se entre-
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gaban instrucciones para arreglar condiciones de inseguridad
en las dependencias que lo necesitasen. A partir de 1975,
por ejemplo, la Mutual de Seguridad de la CChC comienza
a premiar a las empresas, por el buen cumplimiento de las
obligaciones legales y técnicas, con la rebaja de la cotizacion
adicional diferenciada, logrando con ello demostrar que las
compafias que prevenian tenian importantes beneficios.

Otra de las preocupaciones de la época decia relacién
con los riesgos ambientales que afectaban la salud de los tra-
bajadores. Se visitaban empresas adherentes y se elaboraban
informes técnicos para corregir errores, ademds se asesora-
ba a las compafias en la deteccién, evaluacién y control de
los riesgos ambientales, incluso se efectuaban proyectos de
ventilacién para evitar intoxicaciones por sustancias contami-
nantes y toxicas.

En 1970, a dos afios de la promulgacién de la Ley 16.744,
era posible apreciar una significativa disminucion en las cifras
de accidentabilidad en el sector construccién con una tasa
de 24%, 17% menos que en 1966 cuando la cifra llegaba
a 41% en empresas del sector construccidon adheridas a la
Mutual. Con esta baja, cada dia mds trabajadores, empresa-
rios y profesionales, se mostraban dispuestos a capacitarse
en prevencion de riesgos. Pese a la disminucion de accidentes
la cantidad de afectados seguia siendo alta y preocupante.

A fines de la década de los setenta cambia la estrategia de
prevencidn de riesgos. Hasta ese afio cuando se producia un
siniestro se programaba una accién preventiva, desde 1978
en adelante comenzaron a aplicarse normas de control de
riesgo como el NOSA y Control Total de Pérdidas que se
basaba en la ocurrencia de infortunios que no necesariamen-
te constituian lesién. Con esta nueva técnica se establecid
que un accidente se referfa a cualquier hecho imprevisto que
interrumpiera el proceso normal de trabajo y que significara
lesiones, pérdidas de materiales, destruccion de equipos y
pérdida de tiempo, en definitiva que produjera un deterioro
de la productividad.






PASADO

1030 1990

a década de los ochenta se caracterizd,
principalmente, por un aumento en la altura de
las edificaciones y por el uso intensivo de maqui-
narias y equipos. Con esto aparecié una nueva
problematica, que ya a fines de los setenta era
posible percibir, las empresas comenzaron a con-
tratar mds mano de obra lo que involucré la incorporacién
de un mayor contingente no calificado, con un potencial
mds elevado de accidentes, por lo que fue necesario au-
mentar el nimero de expertos en prevencién de riesgos.
En este escenario se incrementd la capacitacion del
personal, ya que existia conciencia de que un trabajador
debidamente entrenado tenia menos posibilidades de su-
frir un accidente.

A lo anterior se suma un trabajo preventivo en terreno
que incluia la realizacién de mediciones de ruidos, polvos,
gases y otros contaminantes o agentes capaces de producir
enfermedades o lesiones de indole laboral. Tanto en la dé-
cada del setenta como en la de los ochenta las dos grandes
batallas en prevencién de riesgos se dieron en materia de
seguridad e higiene industrial.

Uno de los aspectos destacados del periodo fue el na-
cimiento de los exdmenes ocupacionales con el objeto de
diagnosticar la aptitud o condicién para desempafar un
puesto de trabajo. Con esta férmula se evité un importan-
te nimero de accidentes, asi tanto el postulante como la
empresa se beneficiaron.

Con el propdsito de analizar y controlar el aumento de
la accidentabilidad en el sector de la construccién comen-
zaron en 1987, con el auspicio de la Cdmara Chilena de la

Construccidn, las Jornadas Nacionales
de Prevencién de Riesgos en la Cons-
truccién.

Otro hecho importante en 1987
fue la aparicién de la ISO 9000 que
determina un conjunto de normas so-
bre calidad y gestién continda de cali-
dad, establecidas por la Organizacidn
Internacional para la Estandarizacion
(ISO). Con estdndares de nivel mun-
dial, hacen que las empresas que las
aplican tomen conciencia de la impor-
tancia de la seguridad.

Con el objeto de contribuir a dis-
minuir los riesgos que afectaban dfa
a dia a los obreros de nuestro pais,
durante el Consejo Nacional de la
Cdmara Chilena de la Construccion
de 1989, uno de los aspectos trata-
dos fue cdmo mejorar la seguridad
de los trabajadores. Las conclusio-
nes fueron, en primer lugar, que el
aumento sostenido de accidentes
laborales en los dltimos afios, podria
ser por el incremento de la actividad
en el sector de la construccién jun-
to a falta de obreros capacitados. En
segundo lugar, se establecié que era
obligacién primaria de las compaiifas
velar por la salud e integridad fisica
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de sus empleados, adoptando entre
otras medidas las de prevencién de
riesgos inherentes a las labores que
ejecuta. En tercer término, se acordd
incentivar a empresarios y trabajado-
res para la busqueda, en conjunto, de
féormulas que se tradujeran en po-
liticas sistemdticas y coherentes de
seguridad industrial en las faenas de
construccion. Finalmente, se concluyd
que la prevencién de riesgos era una
responsabilidad prioritaria e ineludi-
ble de las empresas.

Con la conviccién de poder me-
jorar la seguridad de los trabajadores
a fines de 1989 se puso en prdctica
el Plan Nacional de Prevencién de
Riesgo, que ya en 1990 mostrd sus
primeros resultados. El programa se
sustentaba en que la prevencién de
riesgos era una actividad multidiscipli-

| 4
B

20

naria que debfa ser aplicada en forma integral a través de
estas cuatro especialidades:

Seguridad Industrial: buscaba reducir los riesgos que
se le presentaban al trabajador cuando interactuaba con
mdquinas y elementos materiales.

Capacitacion: ensefaba los riesgos tipicos de la activi-
dad, persegufa cambiar o modificar conductas que expo-
nfan innecesariamente al trabajador a accidentes y buscaba
concientizar acerca de los peligros potenciales en la labor
diaria.

Higiene Industrial: se estudiaban los ambientes de tra-
bajo con el objeto de eliminar posibles fuentes de con-
taminacién como niveles de energia anormales y agentes
téxicos para la salud, recomendando las medidas necesa-
rias para evitar exposiciones sobre los limites permisibles.

Medicina del Trabajo: se desarrollaban programas pre-
ocupacionales y ocupacionales en distintas especialidades
que permitian detectar precozmente o controlar la ocu-
rrencia de enfermedades profesionales.

La prevencion de riesgos debfa ser inherente al propio
proceso productivo, lo que significaba que la empresa de-




bfa producir con seguridad.

La seguridad debfa obedecer a po-
liticas que emanaran de la alta direc-
cién de la empresa y ser sustentada
en esquemas propios que respon-
dieran a las necesidades propias del
ambiente laboral, cultura, tecnologia y
medios de la firma y no en modelos
genéricos y universales. Ademds se
debian involucrar directamente todos
los estamentos de la compafila como
direccidn, ejecutivos, supervisores,
asesores y trabajadores.

La prevencién de riesgos contribuia
directamente a aumentar la producti-
vidad y los resultados econédmicos de
la empresa por las siguientes razones:

Las técnicas de prevencién y con-
trol de pérdidas eran herramientas
que, bien administradas, optimizaban
la produccién. Asi contribufan a lo-

grar mayor cantidad de productos o servicios por unidad
empleada, dado que se trabajaba sin interrupciones por
accidentes.

El control y minimizacién de los dias perdidos a conse-
cuencia de los accidentes laborales reducian la tasa de ries-
go de la empresa y le permitian bajar la cotizacién adicional
de la Ley 16.744.

La menor cantidad de siniestros laborales disminuia el
ausentismo laboral y la rotacidn de trabajadores, evitan-
do el empleo de los obreros menos experimentados. De
esta forma se reducian ademds los costos y tiempos de
entrenamiento y capacitacién que demandaban los nuevos
empleados.

Si se invertia en prevencién de riesgos laborales se po-
dfan disminuir y controlar otros peligros que afectaban los
bienes fisicos de la empresa.

Por otra parte, si el indice de accidentabilidad de la
empresa era bajo tenfa mayor posibilidad de conseguir un
contrato a través de una licitacion. Aquellas compafifas que
demostraban niveles mds altos de seguridad eran normal-
mente las seleccionadas por el mandante.
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PASADO

1990 - 2000

a construccion en los afios noventa
se caracterizo, principalmente, por la subcontrata-
cién de faenas y especialidades, por la aparicién de
empresas de menor tamano y el aumento de ele-
mentos prefabricados.

El crecimiento de la actividad productiva, que
incorpord un volumen significativo de mano de obra no es-
pecializada, obligd a establecer sistemas de turnos y horas
extras para mantener la calidad y cantidad de la produc-
cién, exponiendo a un mayor nimero de horas/dias a sus
trabajadores a los riesgos implicitos en la actividad. La tasa
de accidentabilidad del sector construccién de las empresas
adheridas a la Mutual pasé de 15,6% en 1991 a 17,26% en
1992 y 17,77% en 1993. A poco andar el sistema se adecud
a las nuevas condiciones y en 1994 la cifra volvié a un 15,66%
y continud bajando levemente los afios siguientes.

Las compafifas comenzaron a mostrar mejor acogida a
planes de prevencién e incluso una buena cantidad pidieron
asesoria para implementar estrategias de seguridad. Uno de
los grandes objetivos de los empresarios durante los afos
noventa fue no sdlo solucionar los problemas de seguridad
dentro de la empresa sino también lograr que el trabajador
y su familia se sintieran seguros frente a los diversos riesgos
y contingencias que debian enfrentar.

Se produjo un aumento significativo de la capacitacién en
las empresas y en la formacion de profesionales expertos en
prevencion de riesgos. Uno de los temas que cobré cada vez
mayor importancia en la labor de ensefianza fue el consumo
de alcohol y drogas en el trabajo y su incidencia en los acci-
dentes laborales.
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Tanto aumentd la preocupacion
por la seguridad de los trabajadores
que incluso el Consejo Nacional de Se-
guridad de Chile designé 1994 como
el afio nacional de la capacitacién en
prevencion de riesgos, con lo que se
puso mayor énfasis en esta materia.

Pese a las mejoras en seguridad,
continuaba la preocupacién por los
riesgos ambientales. Por ello siguie-
ron las labores de reconocimiento,
evaluacion y control de los agentes
ocupacionales que podian ocasionar
enfermedades profesionales de los tra-
bajadores expuestos.

Otra de las preocupaciones de la
época la constitufan los riesgos en al-
tura y trabajos en la nieve. En las em-
presas, por su parte, crecfa el interés
por evaluar fisica y sicolégicamente
al nuevo trabajador con el objeto de
contratar a las personas mds aptas para
cada especialidad.

A mediados de los noventa comen-
z4 una dedicacién especial a los ries-
gos en ascensores, escaleras mecdnicas
y en la operaciéon de mantencién de
grias-torres. Estas labores presentaban
caracteristicas especiales en su monta-
je, uso y mantencion, constitufan causa
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PASADO

TASA ACCIDENTABILIDAD SECTOR CONSTRUCCION
DE EMPRESAS ADHERIDAS A LA MUTUAL 1966-2000

66-69 70-79 80-89 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
410 240 161 163 156 173 178 162 157 154 148 102 69 78

de riesgos para sus operadores y usuarios. Asf se elaboraron
medidas preventivas para evitar este tipo de fatalidades.

Un hecho importante de la década de los noventa fue la
aparicién de las enfermedades profesionales. Los trabajado-
res comenzaron a tomar conciencia de que distintas dolen-
cias que sufrian eran producto o consecuencia directa de la
labor que realizaban en su jornada laboral. Un gran desafio
fue controlar la sordera profesional y la silicosis pulmonar.

En 1994 comenzd a aplicarse una nueva estrategia deno-
minada “Modelo de Empresa Competitiva en Prevencién de
Riesgos" (PEC). La tarea de seguridad se orientd, fundamen-
talmente, a contribuir a que las compafiias enfrentaran de
una mejor manera las exigencias de una economia globaliza-
da y caracterizada por el desafio de mercados cada vez mds
complejos. Asi, el trabajo de prevencién buscaba controlar
los riesgos en su origen, adaptar el trabajo de las personas,
considerar la evolucién tecnoldgica y ponerla al servicio de la
prevencidn, sustituir lo peligroso por lo que significara escaso
o ningln riesgo y adoptar medidas que antepusieran la pro-
teccién colectiva a la individual. La creacién y consolidacion
de cultura preventiva en una empresa, entrega como retorno
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-Tasas Afos 1966-1994: Corresponde a
Informacién Histdrica recopilada de presentaciones
disponibles en la materia, basadas en los Sistemas
de Control de Gestién Interno Mutual.

“Tasas Afios 1995-2000: Corresponde

a Informacion segin Circular 2113 de la
Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO),
que homologa las Estadisticas de las Mutualidades.

una notable disminucién de los costos
por concepto de accidentes laborales
y pérdidas. Esta baja se transforma en
un aumento de la productividad y por
ende de la competitividad, elemento
clave para el éxito que puede alcanzar
una compafiia en los mercados globa-
lizados.

En 1996 surgi6 la norma ISO 14.000
y tres afos después, en 1999 se pu-
blicé la normativa OHSAS 18.000,
dando inicio a una serie de normas in-
ternacionales relacionadas con la salud
y seguridad en el trabajo, lo que com-
plementd la ISO 9.000 (calidad) e ISO
14.000 (medio ambiente).

Transcurridos casi cincuenta afios
desde la creacién de la Cémara Chi-
lena de la Construccidn los avances en
materia de seguridad y prevencién de
riesgos eran enormes. El camino avan-



|.a construccion

en los aflos noventa

se caracterizd, principalmente,
por la subcontratacion de faenas
y especialidades y el aumento de
elementos prefabricados.

zado en ese periodo no estuvo exento

de dificultades, sin embargo el esfuerzo
rindié sus frutos teniendo en 1999 una
tasa de accidentes de las empresas ad-
herentes a la Mutual de Seguridad en
el sector de la construccion de 6,9 1%,
cifra muy lejana a la de 1966 donde
el 41% de los trabajadores sufria algin
tipo de siniestro durante la jornada la-
boral. Pese a la importante disminucién
de los accidentes, los expertos coinci-
dian en que todavia era mucho lo que
se podia hacer en materia de seguri-
dad. Faltaba ain mds conciencia de
lo trascendental que era la seguridad
tanto para el trabajador como para la
empresa y su proceso productivo.
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PASADO

ENTREVISTA
German MOLINA MOREL

Ex Presidente de la Mutual de Seguridad de la Cdmara Chilena de la Construccidn en el periodo 1966-1983.
Ex Presidente de la Cdmara Chilena de la Construccién en el periodo 1983-1985.

Hoy en dia, a diferencia
del pasado, la seguridad

esta en el espiritu de
empresarios y trabajadores .

{€omo era antes el tema de prevencion de riesgos al interior de las empresas?
Con la cantidad de accidentes que se producian hace sesenta afios atrds la seguridad era algo de lo
cual habfa que ocuparse. Las empresas si bien se preocupaban de la seguridad de los trabajadores y de
evitar que se produjeran accidentes no existia una organizacién que trabajara para disminuir la tasa de
accidentes que alcanzaba el 40%. La solucién al problema de seguridad comenzd a vislumbrarse con la
creacion de la Mutual de Seguridad y luego con la Ley de 1968.Todo lo que significé una importante
red de apoyo para los trabajadores.

{Qué papel juegan, justamente, los trabajadores en materia de prevencion de riesgos?
Todavia uno escucha que hay algunas personas que les molesta utilizar elementos de seguridad, pero
son la minoria, porque su uso es obligatorio en la mayorfa de las obras y hoy los obreros entienden
que es una medida de proteccidn que va en su propio beneficio. Pero eso es hoy en dfa, ya que hace
cincuenta afos atrds no habifa cascos de seguridad, por lo que tuvimos que importarlos y ademds incen-
tivar su fabricacién en el pais, ya que eso es lo minimo que pueden tener los obreros para protegerse de
cualquier peligro.Actualmente estdn absolutamente conscientes de lo que la Cdmara ha hecho por ellos
y responden a todo lo que se les pide en cuanto al uso de elementos de seguridad, lo que demuestra
que existe mayor conciencia.

En cuanto a las autoridades ;como diria ha sido su rol en la proteccion de la se~-
guridad de los trabajadores?

En la década del cincuenta mostraban preocupacion por la seguridad de los obreros e incluso hablaban
de la necesidad de prevenir riesgos, sin embargo las acciones eran escasas. Por eso la ley de 1968 fue
fundamental, porque con ella nace un marco legal para dar la batalla por la seguridad de los trabajadores.

{Cémo cree que ha sido la evolucion de los empresarios en cuanto a la preocu-
pacion por prevenir accidentes?

Hoy existe gran preocupacién por parte de las empresas de prevenir cualquier tipo de riesgo que afecte
a sus trabajadores. El tema de seguridad es algo que estd metido en el espiritu de los empresarios y tra-
bajadores y prueba de ello es la existencia de organizaciones como las mutuales de seguridad que estdn
a la altura de cualquier organizacion de paises super industrializados del mundo.
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PASADO

ENTREVISTA :
Maximo HONORATO ALAMOS

Ex Presidente de la Cdmara Chilena de la Construccién 1980-1982.

Hay que tener siempre
presente |a meta de cero
accidentes vy luchar
POr €s0 aungue parezca
inalcanzable

{Cuando surge la necesidad de comenzar a trabajar formalmen-
te en prevencion de riesgos?

Recuerdo que cuando vi las primeras necesidades de atender los problemas de
seguridad en el trabajo habia una organizacién en la Cdmara Chilena de la Cons-
truccién donde los socios o accionistas tenfan acceso a una clinica que estaba en la
calle Vicuiia Mackenna. El resto dependia de buenas iniciativas de constructores y
profesionales, pero no habia un sistema establecido. El gran cambio que nos llevé a
pensar de otra forma fue la ley de seguridad en el trabajo de 1968. Con ella se ma-
terializé la creacidn de las instituciones de seguridad, lo que significé una cantidad
importante de gente que comenzd a atender a los accidentados del trabajo en for-
ma mucho mds profesional y se comenzé a desarrollar una potente infraestructura
de clinicas y hospitales para este efecto, aprovechando que la ley habfa establecido
una cotizacién obligatoria para financiar todas estas actividades de seguridad.

Luego de la creacion de la Ley “Seguro Social Obligatorio contra
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales” ;donde
se puso el foco en materia de prevencion de riesgos?

Los primeros afos después de la ley, el foco estuvo en la construccién de una
infraestructura médica hospitalaria para atender accidentados. Paralelamente, se
fue desarrollando la cultura de la prevencidn, asi pasados los afios se obtuvo gran
éxito en la prevencién. Se produjo un cambio de cultura, comenzd y se masificé
el uso de elementos de proteccién personal, todo lo cual hizo que mejoraran las
estadisticas.
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{Qué aspectos de lo realizado hasta ahora en prevencion de
riesgos destacaria?

Por supuesto que el enorme mérito es haber tenido éxito en prevenir accidentes,
producto de un cambio cultural progresivo como consecuencia del trabajo de
empresarios y trabajadores entre otros actores. Me parece que hitos claves desde
el punto de vista de la seguridad son los cursos, inducciones y capacitaciones que
expertos en prevencién de riesgos han hecho de manera consistente y sistemdtica
sumada a condiciones de trabajo cada vez mds seguras y la obligacién de utilizar
elementos de proteccién personal. Antes se ponfan a disposicion los elementos
de seguridad y nadie los usaba por que les incomodaban. Hoy hay mdscaras de
proteccion para gases, audifonos, cascos y chalecos especiales. Ademds es obliga-
torio que cualquier persona que ingrese a una obra lo haga con casco y zapatos
especiales, antes uno iba sin elementos de seguridad. El tema de la higiene es igual
de importante que la seguridad. Actualmente hay que cumplir con una serie de
requisitos que antes no existfan en cuanto a bafios y duchas entre otros aspectos.
Donde es posible apreciar con absoluta claridad los avances en seguridad es la
gran minerfa del pafs. Empresas extranjeras han llegado a nuestro pais e instalado
estdndares realmente desconocidos para el resto de las actividades productivas
nacionales. En funcién de todos los esfuerzos enormes que se han hecho las esta-
disticas de accidentes son menor que en otros sectores.

;Qué rol han jugado los empresarios en la prevencion de riesgos?
Toda politica de prevencién tiene un costo econdmico importante, pero cuando
se trata de la vida y seguridad de las personas uno debe hacer todo lo posible para
garantizar la integridad de los trabajadores y no fijarse tanto en los costos. En cada
caso hay que hacer un equilibrio entre el tipo de obra que se realiza y la inversion
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CPaI”ECe que hitos claves desde el punto
de vista

la seguridad son los cursos, inducciones y
capacitaciones que expertos en prevencion de riesgos
han hecho de manera consistente y sistemdtica, sumada
a condiciones de trabajo cada vez mds seguras y la obligacidn
de utilizar elementos de proteccidn personal.

que se hace en tiempo, en la gente dedicada a todos los cursos de capacitacion
y entrenamiento. La forma de trabajar es mds rigurosa y disciplinada cuando hay
detrds una politica de prevencién de riesgos.

{Qué papel han desempenado los trabajadores en seguridad?
Ellos cada vez son mds activos, ya no sélo estdn recibiendo instrucciones. Una prue-
ba de ello es que hace unos |5 afos atrds se crearon los comités de prevencidn
de riesgos en las empresas, los que estdn integrados por trabajadores de la misma
compafifa. Es una instancia donde analizan y atienden todo lo que es la aplicacién
de las politicas de seguridad institucional. Esto los compromete como promotores
de la seguridad dentro de las empresas.

Si bien los indices de accidentabilidad son bajos hoy en dia ;qué
falta para que la tasa siga disminuyendo?

El esfuerzo hay que mantenerlo, tiene que ser sostenido en el tiempo. Es vital estar
permanentemente recordando, llevando a reflexionar a la gente, actualizando los
temas de seguridad, de modo que las personas estén siempre atentas y preocu-
padas de contar con condiciones de trabajo seguras. Esto es algo que no termina
nunca, siempre se deben repetir las instrucciones de seguridad de lo contrario el
ser humano tiende a relajarse. Asimismo es importante que cuando un trabajador
tiene un accidente la empresa se preocupe de su estado tanto fisico como mental
para que pueda asumir rdpidamente su trabajo, y tenga una recuperacion integral.
Hay que tener siempre presente la meta de cero accidentes, hay que luchar por
eso aunque parezca inalcanzable.
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El trabajo

de prevencion del sector
construccion se ha centrado
estos ultimos 10 afios en
programas especializados por
actividad econdmica y tamafio
de la empresa, certificacidn de
sistemas de gestion en prevencion,
programa empresas PYMES vy
tecnologias de la informacion.
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esde el ano 2000 en adelante la

construccién vive un panorama caracte-

rizado, principalmente, por la presencia

de grandes obras concesionadas, por el

incremento de subcontratacion de fae-

nas y especialidades, por un crecimiento
especializado y por el aumento de las exigencias en cali-
dad y productividad.

El trabajo de prevencién del sector construccién se ha
centrado en programas especializados por actividad eco-
némica y tamafo de la empresa, certificacion de sistemas
de gestion en prevencién, programa empresas PYMES y
tecnologfas de la informacion.

Durante este tiempo un aspecto fundamental en ma-
teria de seguridad han sido las capacitaciones, las que se
han intensificado a través de programas académicos en
conjunto con universidades y otras instituciones académi-
cas. Se han realizado, asimismo, distintos cursos de preven-
cién orientados a ejecutivos, supervisores y trabajadores.

Se ha reforzado el plan de prevencién de riesgos
ambientales dirigido a dar un amplio acceso en las tres
dimensiones bdsicas como lo son la capacidad de diag-
ndstico, acceso a informacién y capacitacién. En higiene
ambiental se ha incluido el asma bronquial dentro de los
programas bdsicos que cubren el espectro de riesgos mds
significativos en el dmbito laboral como lo son también:
ruido, solventes, humos metalicos y plaguicidas.

Tanto ha aumentado la conciencia de la importancia
de prevenir los riesgos en las faenas, que el 2003 la Orga-
nizacion Internacional del Trabajo (OIT) decreta que el 28



de abril como el dia del trabajo seguro y saludable.

Todas las acciones realizadas han tenido consecuencia
directa en la baja de la tasa de accidentabilidad que el 2005
era de 7,99% en las empresas del sector construccién ad-
heridas a la Mutual de la CChC. Para asegurar que estos
indices siguieran disminuyendo, representantes del Gobierno,
trabajadores, empresarios y administradores del Seguro de
Accidentes Laborales suscribieron el Acuerdo Nacional de
Prevencion de Accidentes Laborales 2005 — 2010. La estra-
tegia para esos cinco afos no solo estuvo centrada en tomar
y mejorar las medidas de seguridad especificas para cada
sector econdmico, sino que también intentaron introducir un
cambio cultural en lo que se refiere a seguridad laboral.

Por su parte, el Programa Empresa Competitiva (PEC)
ha seguido desarrollando su labor exitosamente al permitir
que la entidad empleadora incorpore a su labor habitual la
prevencion de riesgos, con un esquema que facilita el cum-
plimento integral del marco legal-reglamentario del seguro
de accidentes del trabajo (Ley 16.744) y permite que los
trabajadores desarrollen su labor en ambientes exentos de
riesgos profesionales. Por su parte, las empresas que operan
como contratistas de grandes mandantes encuentran en este
programa un modelo de gestidn que permite integrarse a la
politica de seguridad y prevencion del contratante, logrando

DeSde el afo 2000

en adelante la construccion
vive un panorama
caracterizado por la

presencia de grandes obras
concesionadas, por el
iIncremento de subcontratacion
de faenas y especialidades,

y por el aumento de las exigencias
en calidad y productividad. g
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resuftados que muchas veces superan las exigencias del con-
trato. Las empresas adscritas a este programa reflejan una
importante reduccién de las tasas de cotizacidn, control de
sus costos operacionales, disminucion del ausentismo labo-
ral, incremento en la calidad del producto o servicio, efectos
positivos en el clima laboral, potenciamiento de la imagen
corporativa y un incremento real de la productividad global y
rentabilidad del negocio.

Pese a todos los esfuerzos realizados para prevenir ries-
gos y a los logros obtenidos, el 2006 se produjo un trdgico
accidente en un edificio que se construia en la comuna de
Las Condes. Un trabajador que se encontraba sin cinturén
de seguridad en el piso 14, perdié el equilibrio y fallecid al
caer desde altura. Al dia siguiente sus compaferos de obra
decidieron dedicarle un minuto de silencio. Debido a esto se
produjo el derrumbe de escaleras tipo andamio provocando
la muerte de seis obreros y dejando a otros veinte heridos.

Tras este fatal accidente que enluté al pais y luego que
en los Ultimos anos se produjera un explosivo aumento de
la subcontratacion, el 2006 nacié la Ley 20.123 que reguld el
trabajo en régimen de subcontratacion, el de las empresas
de servicios transitorios y el contrato de trabajo de servicios
transitorios. Esta legislacion establecid, entre otras cosas, obli-
gaciones para la empresa principal en materia de proteccion,
salud e higiene de los trabajadores. La compafia debia adop-
tar medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y
salud de todos los trabajadores que laboran en su obra (pro-
pios de la compania contratista y del subcontratista). Asimis-
mo la ley sefialaba que se debia velar por el cumplimiento de
normas de higiene y seguridad por contratistas y subcontra-
tistas. Para efectos de planificar y cumplir con esta obligacion,
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de las empresas es ible generar una
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1, un registro actualizado de los
il 0 en papel: crono-
nura

a de los con

debe mantener en la f

siguientes documentos ya sea en aigit

na de las actividades planificadas y ¢
que mantiene con las empresas que participan en la obra.
En cuanto a los datos de los contratistas y subcontratistas:
RUT y nombre de la empresa, organismo administrador de la
Ley 16.744, nombre del encargado de las tareas, nimero de

ajadores, fecha de inicio y término de faenas, historial de

ales de la faena, informe
/aluaciones de riesgo, visitas y medidas prescritas por
anismos administradores de la Ley 16.744 e inspeccio-
nes de entidades fiscalizadoras y sus respaldos.
Esta ley es un ejemplo de los multiples esfuerzos que han
realizado autoridades, empresarios, mutualidades y trabaja-
dores para mejorar la seguridad laboral. Sin embargo, ¢
cierto tiempo ocurre un hecho que nos recuerda que aun
queda mucho por avanzarY asf sucedié el 2010 cuando 33
mineros quedaron atrapados en la Mina San José ubicada en
el norte del pais. Las condiciones de inseguridad quedaron al
descubierto y mostraron la enorme diferencia que en mate-
eguridad existe entre algunas empresas de la pequefia
s. Durante dos meses, tiempo

los org

A

ria

mineria y las grandes compan
que los mineros permanecieron bajo tierra antes de ser res-
catados, la prevencion de riesgos estuvo a diario presente en
todos los medios de comunicacién del pais y por ende en la
conversacion de todos los chilenos, lo que ayudd a generar
stancias que tuvieran por objeto mejorar las condiciones

de miles de trabajadores. Tanto

1 solo un ano de
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este accidente el Gobierno anuncié el envio al Congreso un
proyecto que para modificar la Ley Orgdnica de la Superin-
tendencia de Seguridad Social (Suseso), la que espera siste-
matizar y proponer la estandarizacién de la normativa sobre
seguridad y salud en el trabajo, administrar y mantener un
sistema nacional de informacién sobre estas materias. Tam-
bién fortalece sus facultades para equipararlas con sus similes
y aumenta su dotacion. Ademads, se creard la Intendencia de
Seguridad Laboral, todo con el objeto de reducir la tasa de
accidentabilidad existente en nuestro pais. A este proyecto
seguirdn otros tres que incluye en primer lugar, a la ley de
accidentes laborales; en segundo, al estatuto orgdnico de las
mutuales donde se apunta a la conformacion y transparencia
de sus gobiernos corporativos, también se generardn instan-
cias para promover la competencia, favoreciendo la creacion
de nuevas mutuales; en tercer término, se realizardn algunos
cambios en la Direccion del Trabajo implementando un sis-
tema de autoevaluaciones, donde las empresas declarardn
sus fortalezas y debilidades en materia de seguridad laboral.

La seguridad es un dmbito dentro de la empresa que
siempre debe estar presente y la educacion permanente es
vital para seguir avanzando en esta linea. La Cdmara Chilena
de la Construccidn tiene muy claro esto, por ello, desde su
creacion la seguridad de los trabajadores ha sido una preocu-
pacién importante. Al alero del Comité de Contratistas Ge-
nerales, donde se han dado cuenta de que la seguridad de
los obreros es un problema estratégico de sus empresas,
trabaja el Grupo de Prevencidn de Riesgos, que tiene entre

otras funciones, organizar las Jornadas
de Prevencion de Riesgos vy la clasifica-
cion del Cuadro de Honor que otorga
premios en las categorias de 4,5y 6
estrellas, de acuerdo a los indicadores
de siniestralidad, accidentabilidad e in-
capacidades permanentes que tengan
las empresas.

Continuando con su compromiso
de mejorar las condiciones de seguri-
dad de los trabajadores de su sector la
CChC lanzé un Manual de Proteccién
contra incendios donde se recopild
toda la normativa en esta materia y
cuyo objetivo era servir de guia para
arquitectos, inmobiliarias, constructo-
ras, proyectistas de todas las especia-
lidades e instaladores e inspectores de
dreas,

En la actualidad existe un plan de
prevencion y ademds un Modelo de
Servicios en Seguridad y Salud Ocupa-
cional,y Medio Ambiente (SSOMA). La
ventaja de éste modelo es que integra
las diferentes disciplinas de la SSO e
incluso el medio ambiente, permite fo-
calizar; a través de un criterio de colo-
res, donde estdn sus problemas reales,
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aplica la metodologia de proyectos, pudiendo contrastar en
la cartera de empresas que administra las actividades que se
estdn desarrollando y los resultados que se estdn obtenien-
do, en un concepto de mejoramiento continuo. Este modelo
permite administrar el actual Plan de Prevencidén Acciden-
tes Fatales de la Mutual. En su pdgina web se muestran las
circunstancias para que sus profesionales a lo largo del pais
identifiquen a aquellas empresas que tienen procesos en su
operacion parecidos a los que dieron origen al accidente
fatal y las asesoren entregando material técnico especifico,
para que no ocurra un hecho similar. Con este plan se ade-
lantd en algunos aspectos, a la nueva institucionalidad que va
a regir en Seguridad y Salud en el Trabajo en los proximos
afios, producto del accidente de la Mina San José.

En la actualidad existe la conviccidon que mediante el
trabajo con los duefios de las empresas es posible generar
una cadena de concientizacién acerca de la prevencion de
riesgos para que se impregne en todos quienes trabajan
en una compafia. El rubro de la construccién es un es-
cenario especialmente peligroso porque son muchas las
variables que pueden provocar un accidente. Entre ellas
se reconocen las constantes transformaciones en el medio
del trabajo, el aprendizaje limitado, la diversidad y la tran-
sitoriedad de las obras, el alto nivel de presidn por precios
y plazos fijos y también la influencia climdtica directa de la
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Es fundamental

que las empresas entiendan
que si la seguridad de sus
trabajadores no estd dentro
de sus prioridades pueden
producirse errores, descuidos
o negligencias en servicio.
Esto puede poner en riesgo

su viabilidad econdomica.



dores a obras que cambian de lugar, junto con insegurida-
des propias de la demolicion, estd ademads la excavacion
y los peligros con la maquinaria que escarba y que puede

generar un derrun la debilitacion del terr

o00S ¢
gos d

la enfierradura tambi y ries

complicado son los trabajos en altura por

se producen en la manipulacion de andamios y opera
e gruas. En definitiva, existen diversos rie

tal y debe ser prioridad en todas las empresas. Si bien, hoy

se ha avanzado bastante tendiendo el 2010 una cifr

accidentabilidad de 4,96% en el sector de la construccion
(empresas adheridas a la Mutual de Seguridad) la tarea aun
no termina, es mds, debe extenderse, segln coinciden va-
rios expertos, a las pequenas y medianas empresas donde
los estdandares de S
(principalmente el econ

D

a los de las grandes con
presas entiendan que s y
estd dentro de sus principios pueden producirse errores,
descuidos o negligencias en cualquier punto de la cadena
de produccidn o de servicio lo que le puede costar muy

caro e incluso poner en riesgo su viabilidad econdmica.

El 2006 nacio la Ley

20.123 que reguld el trabajo
en régimen de subcontratacion,
el de las empresas de servicios
transitorios y el contrato de
trabajo de servicios transitorios. Esta
legislacion establecio obligaciones
para la empresa principal en materia
de proteccion, salud e higiene de los
trabajadores.
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CASOS:

Una de las caracteristicas de los Ultimos

dNOS ha sido la construccion de edificios de gran altura
en Santiago. En los casos analizados tuvo un destacado rol

la prevencidn de riesgos.

TORRE TELEFONICA CHILE

El edificio corporativo de Telefénica cuenta con una altura de 140 metros comprendidos en
32 pisos.Aun cuando fue construido en 1992 se incorpora en este capitulo por tratarse de
una construccion de gran de altura, fue entre 1996 y 1999 la estructura mds alta de Chile,
luego fue reemplazada por el Hotel Marriot. Ubicada a un costado de la Plaza Baquedano, el
edificio, que simula un teléfono celular; estd acompafiado por dos elevaciones menores: una

de nueve pisos por Avenida Providencia y otra de cinco por Avenida Bustamante.

TITANIUM LA PORTADA

La construccién de este edificio, uno de los mds impor-
tantes de los Ultimos anos en nuestro pars, se inicid en
enero de 2006 y fue inaugurado en enero de 2010. Ubi-
cado en el limite de las comunas de Las Condes, Provi-
dencia y Vitacura posee 194 metros de altura hasta su
azotea y tiene 55 pisos y 62 niveles hasta su helipuerto.
La construccién no estuvo exenta de problemas, hubo
un accidente de gravedad, pero se trabajo intensamente
para mejorar los estdndares de seguridad.

COSTANERA CENTER

Es un conjunto de cuatro edificios del grupo Cencosud
que actualmente se encuentra en construccion donde
funcionardn dos supermercados, mds de 300 locales
comerciales, un hotel y oficinas de importantes empre-
sas. El proyecto, ubicado en la comuna de Providencia,
consta de un edifico central de 70 pisos que tendrd
una altura de 300 metros incluido el espiral, lo que lo
convertird en el edificio mas alto de Chile y Sudamérica.
La faena se inicid el 3 de marzo del 2006, pero la cri-
sis economica del 2008 provocd la paralizacion de las
obras por unos meses, se espera que el 2012 esté ter-
minada. Otras dificultades que se han registrado hasta el
momento durante la construccién fue la caida de dridos
a la via publica dejando mds de treinta autos dafados y
un amago de incendio, causado por una falla eléctrica,
que provocd dafios menores y no dejo lesionados.
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En el fondo a la izquierda Titanium La Portada
a la derecha Costanera Center
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ENTREVISTA
Jorge SCHWERTER HOFMANN

Presidente Grupo de Trabajo Prevencidn de Riesgos del Comité de Contratistas Generales
de la Céamara Chilena de la Construccion

En Chile hemos hecho
%ran,des dvances €n prevencion
€ resgos, pero tenemos
muchisimo que mejorar

{Cual es la situacion actual en prevencion de riesgos en nuestro
pais?

Cuando uno mira cémo se hacen las cosas hoy y como se realizaban hace diez afios
nos damos cuenta que los indicadores son mejores, que las empresas constructoras
tienen mds conciencia de la importancia de la prevencién de riesgos y que, en gene-
ral, la seguridad es un tema que se toca en todos los dmbitos de la sociedad. Tanto la
Cdmara Chilena de la Construccion como las empresas y los mandantes exigen mu-
cho en seguridad, por lo tanto creo que el nivel ha mejorado sustancialmente en los
Ultimos anos y eso es una buena noticia. Sin embargo, siguen habiendo personas que
como consecuencia de accidentes en el trabajo han fallecido y esas tasas no estdn
aun en el nivel de paises desarrollados, lo que significa que hay otros que lo estdn ha-
ciendo mejor que nosotros, por lo que hay que avanzar mucho todavia en seguridad.

{Qué indicadores permiten apreciar los avances en materia de
prevencion de riesgos?

La tasa de accidentabilidad de las empresas de la Cdmara Chilena de la Construccién
ha mejorado los Ultimos afos, todos los Comités han trabajado muchisimo para que
ello ocurra, tanto asi que a nivel nacional los indicadores de resultados de las empre-
sas Cdmara tienen alrededor de 4% de accidentabilidad comparado con un 5,1% a
nivel nacional. Estas cifras son mds valiosas aun si consideramos que la construccion
es una actividad muy riesgosa con altos indices de accidentes en el pasado, lo que
demuestra que todo lo realizado hasta ahora para prevenir riesgos ha dado buenos
resuftados.

{Coémo se comporta nuestra sociedad en temas de seguridad?
Nuestro medio chileno no se preocupa especialmente por la seguridad. Es posible
apreciar, por ejemplo, accidentes de trdnsito producto de imprudencias o peatones
que no se preocupan de los riesgos que existen. Lo que quiero decir, es que falta
conciencia de los peligros que se pueden presentar a nuestro alrededor y, obvia-
mente, esa es la misma gente que después va a trabajar y a la que le pedimos que
se cuide.
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la Cdmara Chilena de la
Construccidon como las
empresas constructoras
y los mandantes exigen
mds en seguridad, por

lo que el nivel ha mejorado
sustancialmente en los
Ultimos anos.

;Cémo las empresas pueden ayudar a que los trabajadores tomen
mas conciencia?
Debemos imaginar a las empresas en el futuro como

zaciones que invi

muchisimo en sus trabajadores para prepararlos con todos los requerimientos y

competencias que se necesitan para poder ev s.Eltemadelas

guridad tie-

ne que ver con la vida, porque si uno no actua seg

Los programas de capacitacion de las
ajadores de manera que no solo sean mas produc

-amente puede llegar a perderla
amente puede llegar a perderla

o tener graves consecuencias para el futurc
1yudan

eficientes, sino que pue

empres

cualquier ipo @

a ellos o a sus companeros.

;{Qué estan haciendo ustedes para que exista mayor conciencia de
la importancia de prevenir los riesgos?

Contratistas Generales estd trabajando en promover entre socios y gerentes la ne-
cesidad de preocuparse permanentemente del tema, se organizan las jornadas de

prevencion y se motiva a las empresas a tr. del cuadro de honor. En este mo

mento, estamos partiendo con la idea de g

ar los planes para ver de trabajar con
colegios, universidades y con lo demads

{Como evalua la labor que en prevencion de riesgos han realizado
las mutualidades?

muchos s las empresas, desde inst :
de trabajo a la medida de las necesidades de emy
que atraviesan por un problema puntual y han asesorado permanentemente a la

plana gerencial de las empresas para poder hacer una

productos que

de gestion; han hecho pla

n mas eficiente, tanto
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Al aﬂa| IZaI” los Ultimos diez ahos nos damos cuenta

que los indicadores son mejores, que las empresas constructoras tienen més
conciencia de la importancia de la prevencidn de riesgos y que, en general,
la seguridad es un tema que se toca en todos los dmbitos de la sociedad.

en los accidentes como en las enfermedades profesionales. Han traido expositores
de otros lados para poder mostrar las mejores prdcticas a nivel mundial y han hecho
talleres de temas de importancia para nacional, para estar siempre bien informados
en lo normativo, entre otros.

{Qué rol juega el Gobierno en materia de prevencion de riesgos?
No hay ningtin actor que no tenga un rol protagénico y el gobierno, tanto a través
de las leyes como de los organismos fiscalizadores puede empujar para que ciertas
cosas ocurran. Es un actor tremendamente importante, asi como lo son las institucio-
nalidades, las empresas, las mutualidades y los mismos trabajadores que son los que
finalmente hacen que avancemos en materia de seguridad.

{Qué le parece el aporte que la mineria ha realizado en beneficio
de la seguridad de los trabajadores?

Hay algunas industrias como la mineria que a través de las inversiones extranjeras
han traido a Chile una culftura y herramientas distintas, lo que ha significado un
aporte a nuestro sistema de prevencién y cuidado, de ellos tenemos bastante que
aprender: Hay un trabajo de equipo donde todos ayudan para que la seguridad sea
siempre prioridad. Desde la parte mds alta de las empresas hay preocupacién por
prevenir riesgos, y asi cuando todos ven que es importante, los lideres le dan el
espacio y los recursos necesarios.

{Actualmente las empresas le otorgan mayor importancia a la se-
guridad de los trabajadores?

Hoy mds que ayer las compafiias se preocupan de la prevencion de riesgos. En la me-
dida que han ido pasando ciertos eventos a nivel nacional hay gente que empieza a
tomar conciencia porque ve las implicancias y consecuencias que trae no preocupar-
se de la seguridad. Las pequefias y medianas empresas, por su parte, constituyen una
preocupacién de las compafiias contratistas, de tal manera que puedan ir mejorando
su gestion de los riesgos a la par con el sistema.

{Qué falta por hacer para mejorar la seguridad en las empresas?
En lo que tenemos que trabajar en primer término es en mejorar algunas herra-
mientas técnicas como lo son los instructivos laborales, la realizaciéon de planes de
trabajo personalizados, andlisis de trabajo seguro para cosas mds especificas y charlas
de seguridad entre otras. En segundo lugar, utilizar en forma dptima y eficiente los
sistemas de gestion que permiten controlar el cumplimiento y funcionamiento de las
normas preventivas. Finalmente, hay un aspecto que tiene que ver con el desarrollo
organizacional, que consiste en preparar a la empresa para que adquiera las compe-
tencias necesarias para conocer los riesgos y la mejor manera de comportarse para
evitar un accidente.
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TESTIMONIO
Luis MORALES ROJAS

Gerente Seguridad y Salud Ocupacional de la Mutual de Seguridad CChC

La historia de la

prevencion de riesgos
vista a través de los ojos

de un experto en prevencion

is inicios en la prevencién de riesgos

vienen de mis primeras experiencias labo-

rales, al finalizar la década del 60 e inicios

de los 70, la Ley 16.744 de accidentes del

trabajo y enfermedades profesionales, en

esa época recientemente promulgada, se
estaba dando a conocer a los trabajadores y las empresas.
No obstante el cardcter preventivo de esta ley, en esos anos
la prevencidn estaba centrada en un sistema prdcticamente
policial, donde los expertos se orientaban a realizar inspec-
ciones las condiciones de terreno, los supervisores no incor-
poraban la prevencidn de riesgos en su gestion, es decir la
gestion preventiva corria por un carril distinto a la gestidn
operacional de la empresa. En ese tiempo, y aunque casi to-
das las empresas eran de gran tamafio, en general el sistema
constructivo era mds bien artesanal. Ante este escenario no
era de extrafar que la accidentabilidad alcanzara niveles su-
periores al 20%.

Con el pasar del tiempo y ya en la década de los 80, se
comenzaron a implementar algunas iniciativas de programas
de prevencién muy bdsicos, pero que de una u otra forma
tendfan a relacionar la prevencién con la gestion de la em-
presa. Posteriormente comenzaron a aplicarse programas de
control de riesgos como el NOSA o el Control Total de Pér-
didas. Estas iniciativas fueron apalancadas por el desarrollo de
metodologias de clase mundial como es la gestion de calidad
que promueve la norma ISO 9000.
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No obstante la recesion que afectd
al pais a los inicios de los 80, la reacti-
vacién fue acompanada de una mayor
mecanizacion de las actividades, espe-
cialmente en la construccidn, lo que
ademds permitié un aumento en la
altura de la edificacién. Este panorama
permitié que la Mutual incrementara
sus acciones preventivas hacia la capa-
citacién, tanto de trabajadores, como
de supervisores, viéndose en la necesi-
dad de implementar nuevas estrategias
de asesoria a sus empresas adherentes.
Este conjunto de acciones de empre-
sas y Mutual implicé una disminucion
de los indicadores de accidentabilidad.

Al iniciar la década del 90, y pro-
ducto de la penetracién de los sistemas
ISO, especialmente ISO 14000, se inicid
un proceso donde la seguridad comen-
z6 a ser parte de las actividades de la
linea de supervisién. La Mutual cred
el programa Empresa Segura, que se
convirtié luego en el programa Empre-
sa Competitiva. Bajo este contexto se
inicié la implementacién de auditorfas
a la gestidn preventiva de las empresas,






PRESENTE

Sl

I
i

ﬁﬁ H Oy no ha sido posible seguir
rebajando las cifras de accidentabilidad,

pareciera ser que la Unica opcion viable
es pasar a una prevencion de riesgos que

incluya en forma efectiva factores
humanos y organizacionales como
parte del disefio preventivo.

lo que finalmente permitié una mayor efectividad de nuestra
asesorfa.Ya a estas alturas la prevencién estaba siendo parte
de la habitualidad de muchas de las empresas de todo el pais.
Es importante destacar ademds, que en la Mutual comenza-
mos a implementar el Plan Nacional de Prevencidn, lo que
permitié que nuestros expertos en todo el pais dieran una
mayor cobertura, focalizaran sus acciones en nuestras em-
presas, mds dirigida, segmentada y focalizada en sus proble-
mas reales. Con este escenario la accidentabilidad continud
reduciéndose.

Adicionalmente con la incorporacién de la variable medio
ambiental por medio de la ISO 14.000, se generd una mayor
preocupacién respecto de la problemdtica de las enferme-
dades profesionales, lo que promovié el inicio de un mayor
énfasis en la prevencién de estas patologfas a partir de esa
década.

Al iniciarse el siglo XXI se inicia la instalacién del sistema
de gestidn de seguridad y salud ocupacional OHSAS 18000,
el que a su vez era perfectamente integrable a los sistemas
ISO 9000 y 14000 que muchas empresas ya tenian. Este sis-
tema permitfa por primera vez certificar la gestion de seguri-
dad y salud ocupacional a nivel global. Con esto, el involucra-
miento gerencial y el liderazgo visible en Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST) de ejecutivos y supervisores, pasé a ser
un requisito ineludible para cualquier empresa que quisiera
ser competitiva y reconocida a nivel internacional.

Esta globalizacién de la gestién en SST, hace que hoy mu-
chas empresas efectivamente vean a la gestién de riesgos
como un elemento fundamental para su sustentabilidad en
el mercado, por ese motivo a mediados de esa década cada
vez mds empresas comienzan a incorporar la SST como uno
de sus objetivos estratégicos, y a medir sus avances en sus
cuadros de mando. A esto se agrega la incorporacién el afo
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2007 de las exigencias de la denomi-
nada Ley de Subcontratacién, por lo
que todas las empresas que participan
en el ciclo productivo, tanto empresa
principal como subcontratistas, se vie-
ron obligadas a gestionar sus riesgos en
forma coordinada.

Acorde con este requerimiento la
Mutual amplia la cobertura del siste-
ma de gestion Empresa Competitiva,
generando una familia de sistemas de
gestion de riesgos, certificable y ajus-
tada a la necesidad de grandes y pe-
quenas empresas, surgiendo el modelo
de sistemas de gestién de riesgos PEC
Excelencia y PEC Estdndar, que com-
plementaron el ya conocido Empresa
Competitiva.

Bajo este escenario pasamos des-
de una prevencidn regulada sobre la
base de normativas y procedimientos,
a una prevencién autogestionada e
inserta en el funcionamiento de las
empresas. Esto ha permitido que hoy
las empresas adheridas a Mutual re-
gistren una accidentabilidad cercana
al 5%, y que grupos importantes de
empresas como las empresas socias
de la Cémara Chilena de la Construc-
cion, registren resultados de 2,7% de
accidentabilidad.

No obstante lo anterior; hoy no ha
sido posible seguir rebajando este indi-
cador, pareciera ser que la Unica opcion
viable es pasar a una prevencién de
riesgos que incluya en forma efectiva
factores humanos y organizacionales
como parte del disefio preventivo, lo
que finalmente deberfa inducirnos a
ser un pais con una verdadera cultura
de Seguridad y Salud en el Trabajo.






— ector de la construc-
i cién ha avanzado muchisimo
en seguridad en los Ultimos
anos, sin embargo, aln que-
da un largo camino por re-
s correr. Y es que cuando se
trata de prevenir riesgos y proteger la
salud y vida de los trabajadores, nada
es suficiente, no se deben escatimar
recursos de ningdn tipo y es necesario
trabajar en conjunto para que los acto-
res involucrados tengan claridad abso-
luta de la importancia de la seguridad
en todos los dmbitos de la vida entre
ellos, por supuesto, el laboral. La inicia-
tiva, coinciden varios de los expertos
entrevistados en esta publicacién, debe
venir de los duefios de las empresas e
involucrar a todos quienes trabajan en
ella de forma que el espiritu de preven-
cién quede impregnado en cada rincén
y en cada persona de la constructora.
A continuaciéon se presentan dos
casos muy distintos, pero con un co-
mun denominador, la seguridad como
prioridad. Si se quiere avanzar por una
senda que lleve a tasas de accidentes
cada vez mds bajas vale la pena darle
un vistazo a lo realizado en Irlanda y lo
que estd sucediendo con el cierre de
la Mina El Indio en el norte de nuestro
pas.
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El caso irlandés...

un ejemplo a seguir

En Irlanda a través de un trabajo conjunto entre los distintos
actores lograron reducir significativamente la tasa de acci-
dentabilidad. Para conocer esta experiencia la Cdmara Chi-
lena de la Construccidn propuso realizar una visita técnica a
Irlanda en el marco de la Mesa de Trabajo Tripartita (formada
por representantes del Estado, trabajadores y empresarios)
para la implementacion de la Ley de Subcontratacion en la
Construccion, convocada por la Subsecretarfa de Prevision
Social en noviembre de 2006. Esta delegacion viajo a fines de
junio de 2007 y estuvo integrada por la Subsecretaria de Pre-
visién Social, Lissette Garcia; por el Presidente de la Cdmara
Chilena de la Construccidn, Luis Nario; por el Presidente del
Grupo de Trabajo en Prevencién de Riesgos del Comité de
Contratistas Generales de la Cdmara Chilena de la Cons-
truccidn, Jorge Schwerter; el Presidente de la Comisién de
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Prevencion de Rie de la Cdmara
Chilena de la Construccién, Roberto
Morrison; por el Superintendente de

Seguridad Social, Javier Fuenzalida; por

el Presidente del Directorio de la Mu-
tual, José Molina; por el Gerente Gene-

ral de la Mutual de Seguridad, Fernando

de Solminihac; por Alejandro Moral
Gerente de Innovacion de la Mutual y
por la Secretaria de Condiciones de
Trabajo, Seguridad e Higiene Industrial
de la Central Unitaria de Trabajadores
de Chile, Laura San M:m n.

En 1996 los accidentes fatales en
la construccidn alcanzaron cifras ex-
tremadamente altas en Irlanda, lo que
llevd a la movilizacion de los Sindica-
tos en demanda de una intervencién
del Gobierno. Fue en ambiente de
crisis en el que en 1997 el Gobierno

convoco

a todos los actores: empre
rios, representados por la Federacion
Irlandesa de la Construccion (CIF); tra-
bamdor‘c\ representados por la Fede-

Irlandesa de Sindicatos (ICTU)
dores, arquitectos, fiscalizadores,

racion
disena
encar

dos gubernamentales de ca-

pacitacion (FAS), de

E=— ==

=t

Dublin, Irlanda.

ocupacional (HSA), tes de las distintas oficinas
ministeriales, a constituir un grupo de trabajo pat
ridad en la construccion (Construction Safety Partner: smp.
CSP). Para este grupo no era la primera experiencia en tra-
bajo tripartito convocado por el gobierno, ya que existian
previamente diez afios de historia en materia de acuerdos
nacionales que habian sido la base del despe
de Irl

Uno de los primeros acuerdos luego de viajar a conocer
los modelos de Dinamarca y Suecia, fue dejar fuera de
tabla los temas de reivindicaciones salariales, los que serian
analizados en otras instancias. Esta iniciativa permitié concen-
trarse s temas de seguridad en el traba

(o}
c
C

y representa

gue ec nomico

d

O

solo en |

O y avanzar
en propuestas que contaban con el apoyo de t
tores. La primera meta fue el disefio de un pro

dos los ac-

ma bdsico

de induccion en seguridad ocupacional, que permitiera que
toda persona que ingresara a una faena tuviera un conoci-

miento bdsico de los riesgos en la construccion
un dia de duracion fue disefiado por FAS, con la pa
de todos los act spués de unos de
piloto, la HSA a solicitud del CSP mm\fm mo SO en un
requisito legal obligatorio. Esta medida permitié que en un
plazo de dos anos la totalidad de la masa de trabajadores de
la construccidn recibiera esta

te plan de
"ticipacion
aplicacion

Y de

capacitacion financiada por los
empleadores. Cada persona que completaba el curso recibe
un documento de acreditacion de dos afos de
sonalizado con su foto

Una segunda iniciativa del CSP fi

vigencia, per-

de
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Caso Irlandés:

reducir accidentabilidad
con la activa participacién
del gobierno, empresarios
y trabajadores.

competencias laborales (Construction
Skills Certification Scheme - CSCS) en
los cargos asociados a accidentes fata-
les (operadores de equipos y gruas; ins-
taladores de andamios; trabajos en te-
chumbres). Nuevamente fue FAS quien
disend el contenido del programa ted-
rico prdctico, que consideraba cinco
dias de capacitacion tedrica y seis me-
ses de prdctica supervisada en terreno.
La certificacién tiene una duracién de
cuatro anos y estd respaldada por un
documento personalizado con la foto
del operador Como complemento
a estas actividades de capacitacion, la
HSA disefid el afo 2004 un sistema
de planificacion del trabajo en obra en
base a pictogramas. Esta estrategia per-
mitio a Irlanda solucionar un problema
asociado al alto nimero de inmigrantes
de Europa del Este que no hablaban
inglés. El sistema permite que el grupo
de trabajo, liderado por un capataz o
por un jefe de obra, revise las activida-
des que se realizardn e identifique los
riesgos potenciales presentes en las ta-
reas a realizar. Una vez identificados los
peligros se debe evaluar qué medidas
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de control utilizar y si éstas se encuentran disponibles. Este
diagndstico preventivo facilita enormemente la administra-
cién del riesgo por aquellas personas directamente expues-
tas a ellos, y ha sido muy exitoso en sus resultados.

De igual manera, el CSP propuso la designacién de tra-
bajadores que cumplieran el rol de representantes de segu-
ridad laboral en las faenas de construccion (Safety Repre-
sentative Facilitation Project-SRFP), lo que posteriormente se
transformd también en una iniciativa legal que le dio cardcter
obligatorio. Cabe destacar que este procedimiento de acuer-
dos al interior del CSP, transformados luego en experiencias
piloto que una vez evaluadas y enriquecidas son presentadas
a la autoridad de gobierno para su promulgacién como re-
querimiento legal, ha permitido que en sus afos de existencia
todos los acuerdos del CSP se hayan tomado por consenso.

La tercera iniciativa del CSP fue desarrollada por la CIF,
quienes crearon un Sistema de Gestidn de Riesgos Laborales
especifico para la Construccion (Safe T Cert), basado en el
modelo de gestion propuesto por la OIT.

Todas estas iniciativas fueron exitosas en su meta de dis-
minuir las tasas de mortalidad en la construccién desde ci-



fras de 15,5 por cien mil trabajadores
(1997) a 4 por cien mil trabajadores el
ano 2006.

Para dar a conocer el caso de Ir-
landa en Chile se incitdé a una dele-
gacion irlandesa formada por Aidan
Burke, representante de CIF y ge-
rente de Safe T Cert; Jim Jenkinson,
representante de FAS y gerente del
CSCS; y Fergus Whelan, representan-
te de la ICTU. Durante una semana
este grupo se reunid con miembros
de la CUT, con profesionales de la
Subsecretaria de Prevision Social, de
la Superintendencia de Seguridad
Social, del INP, de la Direccién del
Trabajo, del Departamento de Salud
Ocupacional del Ministerio de Salud,
con los presidentes de los Comités
de la Cdmara Chilena de la Construc-
cién, con profesionales de prevencion

de riesgos y con gerentes de la Mutual de Seguridad; y par-
ticiparon en actividades con clientes de la OTIC de Capa-
citaciéon de la Cdmara Chilena de la Construcciéon. Aidan
Burke ademas fue invitado a exponer en la Xll Jornadas de
Prevencion de Riesgos que organiza el Comité de Contra-
tistas Generales de la Camara Chilena de la Construccion.

Luego de conocer lo realizado en Irlanda la Mesa Tripar-
tita de la Construccién implementé el programa ConstruYO
Chile, destinado a generar competencias fundamentales en
seguridad y salud en el trabajo para obreros de la construc-
cion. Este plan considera la participacion de los trabajadores,
haciendo hincapié en que ademds de derechos, tienen res-
ponsabilidades.
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Mina El Indio...

mas alla de lo que la ley
manda

Hacer mds de lo que la legislacién in-
dica es algo a lo que lamentablemente
no estamos acostumbrados. Por ese
motivo y por la importancia que du-
rante toda la faena le han dado a la se-
guridad el caso de la Mina el Indio es
digno de destacar. Ubicada en la cuar-
ta region del pais, en el Valle del Elqui,
a cuatro mil metros de altura sobre el
nivel del mar, se encuentra en proceso
de cierre desde el afio 2003. Se trata
de una iniciativa pionera, y es que a
pesar de no existir normativa vigente
(se estd tramitando en el Congreso
actualmente) para el cierre y abando-
no de faenas mineras en nuestro pafs
han realizado esta gestién con total
profesionalismo y con los mds altos
estdndares de seguridad. La mina El
Indio, uno de los yacimientos de oro
mds importantes del mercado, que
desde el afio 1994 es propiedad de
Barrick Gold Corporation, comenzé a
planificar y estudiar su cierre en 1998
y sélo cuatro afos después se mate-
rializé con la presentacion de un plan
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a las autoridades ambientales de la Regién de Coquimbo.
Con todos los papeles en regla, en diciembre de 2003 se
firmé el acuerdo para este proceso de caracter voluntario
que involucrd a la empresa, autoridades y a la comunidad
de Vicuna.

Para iniciar el cierre de la mina, causado por el fin de las
reservas, se crearon cinco mesas de trabajo para evaluar
en conjunto las principales acciones que se debfan seguir.
La estrategia inclufa aspectos comunitarios, el manejo del
agua, la seguridad minera, suelo, la gestién de residuos so-
lidos y el desarme de la planta. Una vez firmado el acuer-
do entre los involucrados, éste se convirtié en obligacion
ante los servicios publicos de la Regién de Coquimbo. Los
marcos generales de cierre se centraron en asegurar la
estabilidad fisica y quimica de las instalaciones en el lar-
go plazo; minimizar los impactos en la calidad de agua del
rio Malo, que cruza la zona; mantener las condiciones de
seguridad de las instalaciones e implementar un progra-
ma social e interno de transicién para los trabajadores. El
tema medioambiental también ha resultado clave donde
el objetivo es dejar el terreno como si nunca hubiese sido
intervenido, es decir, mitigar el impacto para dejar un suelo
capaz de responder a usos productivos para futuras gene-
raciones.

La seguridad, en este proceso que ya estd por finalizar,
fue prioritaria en todo momento, prueba de ello es que
nadie ha resultado accidentado en estos afios de trabajo.



La Segu r'dad, en el cierre voluntario

de la Mina El Indio, ha sido prioritaria en todo momento,
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ENTREVISTA
Gaston ESCALA AGUIRRE

Presidente Cdmara Chilena de la Construccidn

& Nuestro desafio es lograr mayor
transferencia de conocimiento

de riesgos laborales desde las
grandes a las pequenas empresas

;Como es la situacion de prevencion de riesgos en la actualidad
en comparacion con afos atras y qué se espera para el futuro?
El cambio fundamental que se ha ido consolidando a través del tiempo es que en
la actualidad las empresas socias de la Cdmara Chilena de la Construccidn gestio-
nan la prevencién de riesgos como una de las variables claves del negocio. Esto
ha sido posible gracias a las acciones que, en conjunto con nuestra Mutual de
Seguridad, hemos desarrollado al interior del gremio hacia los socios y los geren-
tes de las empresas y cuyo objetivo ha sido posicionar el tema de la seguridad
como un factor critico de éxito para las empresas constructoras. Este enfoque ha
permitido que las cifras de accidentabilidad hayan disminuido en forma acelerada
en esta Ultima década, con una reduccidn cercana al 50% entre los afios 2001 y
2010. Para el futuro esperamos que nuestros socios puedan alcanzar un estdndar
similar al de las grandes constructoras internacionales, que estdn trabajando con
una meta de cero dafio y mejor calidad de vida para sus trabajadores, lo que
significa no sélo controlar los accidentes y las enfermedades profesionales, sino
que fomentar las acciones preventivas en general, de manera de lograr un mejor
estado de bienestar de las personas.

{Qué aspectos se deben mejorar?

A mi juicio, nuestro sector tiene dos aspectos que mejorar. En primer lugar, dis-
minuir las actuales tasas de accidentabilidad laboral —que se han mantenido rela-
tivamente estacionarias en los ultimos afos— y tratar de erradicar los accidentes
fatales y, en segundo lugar, reforzar el control de las enfermedades profesionales
asociadas a nuestra actividad.

{Cémo se pueden mejorar esos aspectos en el futuro?

Nuestro desafio como gremio es lograr una mayor transferencia de conocimiento
respecto de la gestidn de los riesgos laborales, desde las empresas mds grandes a
las mds pequefias. En este sentido, hemos desarrollado iniciativas con la Mutual de
Seguridad para que las grandes empresas socias de la Cdmara Chilena de la Cons-
truccidn auspicien programas y actividades que incorporen a sus contratistas y pro-
veedores a los sistemas de gestion de riesgo y a la capacitacion de sus trabajadores.



En cuanto al control de enfermedades profesionales, creo que la respuesta estd en
un enfoque preventivo y de control del riesgo como el elemento principal de estas
acciones, sin descuidar las acciones actuales de vigilancia epidemioldgica.

{Como ve el rol que en la actualidad cumplen los distintos ac-
tores involucrados, como las autoridades, trabajadores, em-
presarios y mutualidades?

Un aspecto destacable es que en la actualidad existe una fuerte sensibilizacion
y compromiso de todos los actores sociales —ya sean autoridades, empresarios,
trabajadores, mutualidades y comunidad en general— con la prevencidn de ries-
gos y la implementacién de estrategias que permitan disminuir y ojald erradicar
los accidentes laborales. Por otra parte, las modificaciones a la legislacion que
pretende introducir el gobierno sirven para potenciar ain mas el rol de cada uno
en relacion con este tema.

;{Qué rol deberian cumplir estos actores en el futuro?

Todo indica que en materia de seguridad va a existir un rol mucho mds activo de
parte de las distintas entidades que participan en este proceso y que a futuro tan-
to trabajadores como empresarios deberdn cumplir con programas y actividades
que los involucren mds directamente en la gestién de los riesgos laborales. Por
otra parte, las mutualidades deberdn mejorar en forma continua sus servicios de
asesoria en prevencion de riesgos y capacitacion de los trabajadores, incorpo-
rando nuevos servicios e innovando en los sistemas que utilizan actualmente. En
resumen, preservar la salud e integridad de los trabajadores de nuestro pais serd
cada vez mds exigible por la comunidad y las empresas deberdn seguir desarro-
llando su capacidad para adaptarse a estas nuevas exigencias.
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ENCUESTA FUTURO:

Para conocer como expertos en construccion proyectan

el desarrollo de la seguridad en el trabajo en el futuro el Grupo de
Prevencion de Riesgos del Comité de Contratistas Generales de la Camara Chilena
de la Construccion realizé una encuesta compuesta por las siguientes tres preguntas:

:{Cémo imagina la seguridad en la construccién en el 2025?
{Qué acciones se deben realizar para llegar al escenario imaginado el 2025?

3 :{Qué obstaculos se deben superar para alcanzar el escenario
planteado para el 2025?

GUILLERMO MIRANDA Director en Chile Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

Para 2025 es necesario trabajar en la reduccidn drdstica de los accidentes de trabajo y las en-

fermedades profesionales en el sector de construccién. A través de acciones tales como el disefio
e implementacion de sistemas eficaces de gestidn de la seguridad y la salud en el trabajo, eliminando
aquellos riesgos laborales que puedan evitarse y evaluando y controlando los demds mediante me-
didas de control del riesgo.

Cada empresa deberd cumplir la normativa y proteger eficazmente la vida y la seguridad de

sus trabajadores, asi como vigilar el cumplimiento de la normativa por parte de sus contratistas
y subcontratistas. La normativa deberd contemplar, entre otras, acciones tales como la formacién
adecuada de los trabajadores en temas de seguridad y salud, la vigilancia de la salud de los mismos, la
coordinacién de las actividades por parte de las empresas que operan en un mismo centro de trabajo
y la seguridad de los equipos de trabajo y maquinaria

La implementacion de estos sistemas de gestion exigird de un esfuerzo conjunto de los

empleadores y los trabajadores y sus organizaciones, asi como de las instituciones publicas y
privadas implicadas en la materia, construyendo conjuntamente una auténtica cultura preventiva que
rija cualquier actividad laboral en el sector de la construccién en este pais, en aras de la consecucién
de trabajos dignos y seguros.

HUGO CIFUENTES Director Delegacién Nacional de la Organizacion Iberoamericana de Seguridad
Social en Chile
Con un alto nivel de seguridad, con una disminucidn en la tasa de accidentabilidad y mortalidad.
Convirtiéndose asi en un modelo a seguir por otras actividades econdmicas del pais y la region
iberoamericana, aproximandose a las estadisticas de la Unién Europea y a los estdndares de los mejo-
res paises de la OCDE. Cabe recordar que para el ano 2010 la tasa de accidentabilidad para el sector
ascendié a 54% en tanto que la correspondiente a mortalidad fue de 12%.

Disefar e implementar planes de seguridad y salud especificas para empresas, integrados en

programas generales para el sector y el pais. Asimismo, ellos deben armonizarse con un disefio
cultural por la prevencion y la salud y la seguridad en el trabajo. La prevencion es el motor principal
de todo proceso de mejora de los ambientes de trabajo. La cultura en prevencion debe partir desde
los colegios.

Desarrollar campafias especificas para el sector de la construccion, de difusién de la cultura pre-

ventiva; mejorar los sistemas de informacion y registro, digitalizindolos y permitiendo el cruce de in-
formacion con las instituciones del drea de la salud;la ausencia de guias de buenas prdcticas en el drea;y la
falta de capacitacién en prevencidn de los representantes de los trabajadores en los Comités Paritarios.
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GUILLERMO GACITUA Presidente Consejo Nacional de Seguridad

Con trabajadores capacitados y con las competencias requeridas y certificadas para el de-
sarrollo de sus labores, contando con centros de capacitacion especializados en construccion.
Las empresas constructoras con certificacion en calidad, seguridad y salud ocupacional y con sus
directivos motivados en desarrollar la calidad de vida de sus trabajadores Utilizando tecnologias y
sefalizaciones acordes con los cambios tecnoldgicos que se generan en el dmbito de la construccion

Iniciar un proceso (de bajo costo) para certificar a empresas constructoras en normas inter-

nacionales, como por ejemplo las ISO 9001:2008 y OSHAS 18.000, entre otras. Analizar situa-
ciones de paises mds desarrollados en la construccién incorporando la tecnologia y su experiencia
con respecto al giro (Pictogramas).

Lograr internalizar el concepto de seguridad y salud ocupacional entre los trabajadores y

ejecutivos de las empresas constructoras, entendiendo el impacto que tienen los accidentes y las
enfermedades profesionales en la calidad de vida los trabajadores y en la viabilidad de las empresas.
Dada la alta rotacion de la actividad llevar un registro nacional de trabajadores capacitados como
requisito para contar con mano de obra segura y calificada.

JORGE SCHWERTER Presidente Grupo de Trabajo Prevencién de Riesgos del Comité
de Contratistas Generales de la Cdmara Chilena de la Construccion

Las personas que trabajan en las diferentes posiciones serdn multi disciplinarios, estardn pre-

paradas para actuar permanentemente seguras, reconociendo los riesgos de cada trabajo y pla-
neando las operaciones que le permitirdn tener tasas de accidentalidad cercanas a 0. Los equipos y
herramientas usados, serdn siempre los mas adecuados para las tareas que se deban realizar: Habrd
un trabajo muy cercano de todos los niveles de la organizacién con las personas expertas en los
riesgos de esa época por venir, que serdn distintos a los que hoy existen

Desarrollar a las personas para que puedan tener las competencias necesarias para entender

sistémicamente las labores que realizardn. Planificar las obras en todos los temas de seguridad,
calidad y productividad. Trabajar esto con quienes realizardn cada proyecto especifico de acuerdo a las
competencias que se necesita de cada individuo, para hacer equipos de alto desempefio.

Cada persona que trabaje, deberd considerarse a si mismo como un profesional del drea y

deberd prepararse permanentemente en las diferentes disciplinas, para ser un trabajador integral.
Los departamentos de RRHH deberdn transformarse en catalizadores de la seguridad- calidad- pro-
ductividad, a través del desarrollo de las personas como profesionales integros en todo el sentido
de la palabra Las empresas deberan asumir la importancia de la individualidad de las personas, que
permita gestionar realmente el Capital Humano, mediante la entrega de recursos (tiempo y dinero)
que posibiliten planificar, ejecutar, controlar y mejorar la manera cémo se hacen las cosas, en todos
los niveles de la organizacion.

DOMINGO BUSTOS Past President Delegacion Regional de Arica CChC

Con un gran cambio cultural, ya sea por parte de los empleadores como de los trabajadores

de este rubro, tanto en temas de seguridad como en temas de medio ambiente y salud. Esto
debido a que las nuevas generaciones se rodearon con el despegue de esta rama y por ende estdn
mejor orientados, informados y respaldados por mejores y nuevas leyes.

La capacitacion constante que es fundamental; el mejoramiento continuo tanto de las accio-
nes como de las condiciones subestdndares y la inversion de nuevas y mejores herramientas de
trabajo, que apoyen un trabajo eficiente y productivo.

Asumir que la seguridad es tarea de todos y que los beneficios van en directa relacién con la
oportunidad de evitar derroches, defectos y dafios que parecen inadvertidos por muchos y que
impactan profundamente sobre los resultados finales y debilitan severamente su capacidad competitiva.
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ENRIQUE PAMPALONI Presidente Delegacion Regional de Osorno CChC

Que la seguridad no sea solamente responsabilidad del empleador;, debe ser de responsabili-
dad y costos compartidos entre empleador y trabajador.

El Empleador debe entregar todos los elementos de seguridad requeridos y ademds cancelar

un piso minimo, pero a una compania de seguros elegida por el empleado y este contratar un
plan de seguridad. Este plan variard de acuerdo a los riesgos que el empleado corra, si se accidenta, le
subird la prima y deberd cancelar la diferencia de su bolsillo. Si no se accidenta, la prima puede bajar
y los excedentes quedan en una cuenta personal de libre disponibilidad.

Cambiar [a legislacion vigente para permitir que sean los propios trabajadores quienes admi-
nistren su seguridad.

HERNAN DEL CANTO Presidente Delegacién Regional de Punta Arenas CChC

La concibo como un sistema en donde el trabajador sea el elemento central, potenciando y
fortaleciendo el concepto de auto-cuidado, y redistribuyendo los derechos y también las respon-
sabilidades de modo tal, que la seguridad sea considerada un activo estratégico valorizable de la
Empresa- Trabajador y Estado.
Se requiere cambiar el paradigma actual mediante algin cambio en la normativa y que se
oriente en dotar de “inteligencia” y mayor responsabilidad al trabajador en el autocuidado. Se
necesita traspasar responsabilidades en este sentido, buscando un equilibrio adecuado entre las
partes involucradas, entiéndase, Empresa-Trabajador y Estado. Esto ademds debe ir acompafiado de
una capacitacion permanente, idealmente involucrando a la familia del trabajador.

Superar los obstdculos politicos, las miradas cortoplacistas e impulsar una verdadera transfor-

macién de conceptos y escenarios. Cambiar las mentalidades y posiciones respecto a este tema.
Es indispensable como mencioné al inicio, buscar la alianza entre trabajadores, empleadores y estado.
Como ejemplo menciono el trabajo que desarrollamos como delegacién en torno a la lista de auto
verificacién con la Direccidn del Trabajo durante el afio 2005 y 2006, producto del cual se mejord
considerablemente la relacién entre estas tres partes.

JORGE ALVIAL Presidente Delegacion Regional de Valdivia CChC

Para esa proyeccioén de afios, me imagino al sector de la construccién con altisimos es-

tdndares de seguridad, lineas de procesos claramente definidas y en gran parte automatizadas,
con los riesgos identificados y contenidos por medio de procedimientos conocidos por todos y
correctamente aplicados, por lo que el uso de la informacidn y capacitacién serian los principales
instrumentos de gestién de la seguridad en la construccion.

A través de la capacitacion, de estrategias de gestion basadas en la autogestion del recurso
humano, apertura de la informacion disponible a todos los integrantes de la organizacion. Aplica-
cién de planes estratégicos, elaborados con participacién de todos los niveles de la empresa.

Las empresas constructoras del pais, en gran parte son empresas familiares, donde la dele-

gacién de responsabilidades estd basada en un sistema de organizacion muy piramidal y poco
funcional. Esto conlleva a que la aplicacién de esta gestion moderna sea resistida, y no permita a
la gestién integral desenvolverse adecuadamente, lo que constituirfa en el principal obstaculo a
superar.



MERCEDES LILLO Presidente Delegacién Regional de Nuble CChC

Il Con una amplia incorporacion de los actores relacionadas, mayor coordinacién, con menos
burocracias de lo que es hoy.

Se debe fomentar y potenciar a través de los programas de estudios, no tan sélo en las carreras

técnicas relacionadas con la construccion, sino en los distintos programas educacionales, de tal
forma que se genera una cultura en prevencién de riesgos y salud ocupacional. Lo anterior, determi-
narfa mayor conciencia, y por ende se generarfan procesos de mejoras y buenas précticas.

Mejorar la cultura, para ello, educar a los trabajadores y también a los empleadores, por cuanto

la RS parte por hacer bien las cosas, y preocuparse por el bien comdn del otro. Desburocratizar
los entes como mutualidades, Servicios de Salud, Departamento de Salud del Ambiente y Salud
Ocupacional.

MELCON MARTABID Presidente Delegacion Regional de Puerto Montt CChC

E Creo que va a existir un proceso gradual y constante en que no nos vamos a poder imaginar una

obra sin seguridad, va a ser un proceso parecido al de dejar de fumar en que sdlo hace |5 afios
atrds, aun se fumaba en los aviones, buses, lugares publicos y no nos imaginabamos que iba a llegar el
dia en que no se fumara ni siquiera en ligares privados.

Seguir mentalizando a nuestros funcionarios y trabajadores de las pérdidas para todos, produc-
to de los accidentes. Esto se deberia liderar desde los mds altos niveles de las empresas.

Yo creo que los obstdculos serdn los de siempre, como por ejemplo, la resistencia al cambio,
capacitacion y cultura pero como lo dije en la primera pregunta, esto es un proceso inexorable y
casi evolutivo por lo que es un escenario altamente probable.

LUIS NAVARRO Past President Delegacion Regional de Puerto Montt CChC
Con mayor presencia de tecnologia (equipos y maquinarias) creo que la prevencion serd mds
valorada y estard inserta en todas las actividades.
Crear y mantener programas adecuados de prevencion de riesgos donde se genere mucha

conciencia en todos los dmbitos de la organizacidn, y promoviendo muy fuertemente el autocui-
dado y la valoracion de los recursos humanos.

El mayor obstdculo es generar la conciencia adecuada en todos los niveles de la organizacion,
(trabajadores y jefatura), que la prevencién no es un gasto, ni de tiempo ni de dinero, sino una
inversién para toda nuestra vida.

CARLOS VILLABLANCA Presidente Delegacion Regional de El Loa CChC

| Las actividades mds automatizadas y con tecnologias mds aplicadas a la seguridad que a la

eficiencia. En términos humanos, imagino al trabajador directo con mayor responsabilidad legal en
la seguridad, siendo participe en los costos de la seguridad. La empresa con mayor responsabilidad
en infraestructura de seguridad.

Mayor inversion en seguridad, mayor capacitacién al trabajador sobre responsabilidad legal y
uso de nuevas tecnologias y principalmente un cambio de legislacién donde se haga participe a
todos los entes que rodean las actividades laborales.

P Hoy en dia la productividad estd primero que la seguridad (creo que deberfa ser al revés) por

=¥ |0 tanto se necesita un cambio de mentalidad. Mayor investigacion en aspectos de seguridad y
tecnologia orientada a la seguridad. Por lo tanto considero poca inversion en el tema.
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CARLOS SILVA Presidente Delegacion Regional de El Maule CChC

Responsabilizando a todos los actores del sector, es decir; Empresarios, Profesionales y

Trabajadores y no sélo a los empresarios como ocurre hoy. De esta manera serd mds efectiva
la seguridad, ya que cada uno serd responsable de la prevencion en los distintos niveles de inte-
raccion de riesgo.

Deben existir cambios en la legislacion actual, definiendo responsabilidades entre todos los
actores. Fortalecer la educacién en la prevencién y seguridad; mejorando la induccidn y la
capacitacion en todos sus niveles.

Disminucién de brechas formativas vinculadas a aspectos sociales. Se debe generar una
conciencia del autocuidado y del cuidado colectivo solidario.

ABDON VIDAL Socio CChC de Coyhaique, Prevencionista de Riesgos

Un Gobierno capaz de liderar la seguridad a través de todos los entes fiscalizadores del

Estado, asi como también en el interior de sus instituciones y de esta forma, dar un ejemplo a
la ciudadania en cuanto a anticiparse y detectar cualquier hecho que pueda resultar lamentable.
Todas las empresas mantendrdn un sistema integrado de gestion que les permita competir en
el mercado nacional e internacional mediante estrategias de negocio basada en la planificacion
estratégica que les permitird proyectarse en el futuro.

Fortalecer la educacién en materia de prevencién en los nifios de bdsica y media y espe-

cialmente en los centros de educacidn superior y universidades para hacer que este tema
sea transversal, es decir, cada especialista debe hacerse cargo de considerar dentro de su drea los
temas legales y preventivos para garantizar la seguridad en todos los dmbitos en el desarrollo del
oficio. En todas las carreras profesionales se debiera considerar la gestién empresarial insertando
herramientas que permitan al profesional entender los sistemas de gestién de calidad seguridad
y medio ambiente y ademds herramientas de gestién empresarial ya conocidas para practicar
la planificacion estratégica de las empresas, para ello, toda empresa debiera estar estructurada
estratégicamente.

La resistencia al cambio en algunas dreas del empresariado. Lograr que las licitaciones

publicas consideren en el presupuesto de los proyectos los temas atingentes a asegurar tanto
la calidad del proyecto como la vida y la integridad de las personas y exijan un departamento
encargado de dichas materias. La mayoria de las empresas no invierten en seguridad.

CRISTIAN ARMAS Presidente Comité Inmobiliario de la CChC

Claramente va a cambiar desde una responsabilidad de la empresa hacia responsabilidad

de las personas como es en los paises desarrollados, en los cuales, si la empresa ofrece obliga
e impone reglas de prevencion y el trabajador las incumple. Entonces no sdlo la empresa es la
responsable si no que el operario, por los efectos que le produce a la operacién.Todo esto debido
a que hoy la prevencion es problema de actitud y no de implementos.

Para las empresas la prevencion no es un ideal, es un tema de subsistencia, todas las que
quieran sobrevivir deberdn estar en planes tipo PEC o OSHAS que incorporen protocolos
auditorias y manejo de incidentes para su prevencion.



CRISTIAN CERDA Presidente Comité Proveedores de la CChC

Un sentido de responsabilidad en cada persona acerca de su propia seguridad y que es parte
¥ de un todo. La seguridad de los demds estd inmersa en mi propia seguridad. Privilegio de la
seguridad por sobre otros pardmetros.

Educacién a los involucrados, partiendo por los empresarios y directivos de las empresas,

para luego ir participando a todos los involucrados, pero haciéndolo politica de cada empresa.
Empezar a exigir seguridad transversal no solo dentro de cada empresa sino que también contra-
tistas, proveedores. Ir eliminando de los registros a todo aquel que no tenga un plan de seguridad
a mediano y largo plazo.

FRANCISCO CERDA Presidente del Comité de Obras de Infraestructura Piblica CChC

Imaginamos una seguridad mucho mds efectiva, con empresarios muy comprometidos con

sus trabajadores y con trabajadores muchos mds preocupados y comprometidos con la vida.
Una muy baja accidentabilidad en general en el rubro y trabajadores muy capacitados y con mayor
presencia de personal técnico en las obras. El tema de los exdmenes de salud preventivos también
serd algo asumido tanto por trabajadores como empresarios.

Que los clientes y autoridades otorguen un porcentaje importante a las metas de seguri-

dad obtenidas en las empresas y que estas sean consideradas en las licitaciones, tanto publicas
como privadas. Que no sélo el factor econémico defina quien se gane o no un proyecto. Es ne-
cesario contar con un registro nacional de trabajadores de la construccion que ordene y registre
temas tan importantes como capacitaciones, exdmenes e historia.

En primer lugar, lograr comprometer mas al trabajador; en todas las materias relacionadas

con la Prevencion de accidentes y lo importante del autocuidado, cambiando la cultura de
seguridad de nuestra sociedad. Un obstdculo relacionado, sin duda es a nivel educativo, tanto en
la ensefanza bdsica, media y universitaria. Hay que hacer algo al respecto. La falta de campafias de
sensibilizacién en medios informativos.

AMAYA IRARRAZABAL Presidente Comité de Especialidades CChC

Con trabajadores conscientes de los riesgos a los que estdn expuestos, con un trabajo per-

manente entre mandantes y subcontratos y con apoyo del gobierno en el autocuidado. Indica-
dores de accidentabilidad de un digito. Indicadores de fatalidad inferior a la media de la comunidad
europea. Menos trabajadores con enfermedades profesionales terminales (silicosis).

Capacitar a los empresarios Pyme sobre sus derechos en la relacién subcontratista. Capa-
citacién a trabajadores nuevos y futuros trabajadores nuevos (ensefianza media).Monitoreo
permanente de los ambientes de trabajo y salud ocupacional. Mayor fiscalizacion.

Plazos en los contratos, seleccion de personal, trabajo mancomunado entre mandante y
subcontratos. Contratacidn de asesores en SST.

OSCAR PARADA Presidente Comité Industriales CChC
Una industria orgullosa de tener CERO ACCIDENTE.

Implementar planes de conciencia del riesgo, estableciendo una cultura de seguridad en
todas las empresas, promoviendo las mejores prdcticas, capacitando al personal, auditando
los procesos y procedimientos. Monitoreando y reconociendo (balance consecuencia).

3 La cultura de nuestras empresas, la disciplina, el seguimiento.
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