


-\Ho\a\
Mi nombre es Luchito y mi mision es presentarles, en las siguientes paginas,
el compromiso con las buenas practicas empresariales y la responsabilidad social,
que el Comité Inmobiliario y el Comité de Vivienda de la CChC han asumido
para la construccion de viviendas en el pais.

Hemos invitado a las empresas socias de la Cdmara a sumarse voluntariamente
y cumplir este compromiso.

iEstamos orgullosos de lo que hemos logrado juntos!
Por eso, queremos compartir con todos ustedes nuestro
“Programa Buen Constructor” y abrir este libro
atodos quienes quieran conocerlo. Nuestra idea es ir mas alla de las palabras.

Es cumplir dia a dia este compromiso que nos involucra a todos y que servira,
finalmente, para mejorar la calidad de vida de todos.

iLOS INVITO A CONOCERLO!
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COMPROMISO CON LOS VECINOS:
“QUEREMOS CONSTRUIR CON LA COMUNIDAD, EN UN
ENTORNO AMIGABLE".

Para minimizar la molestia que los trabajos de construccion
pudieran causar en los vecinos, nos preocuparemos de:

Avisarle a los vecinos directos la fecha de inicio de la obra,
tiempo de duracion y etapas del proyecto.

Tener un pizarrén que indique el tipo de obra que se realizar3,
eventos relevantes y sus plazos de construccion, el permiso de
construccion, el horario de trabajo, el horario en el que se
produciran las mayores emisiones de ruido y la duracién de
tales eventos, asi como otras noticias relevantes para los vecinos.

Disponer de un espacio para recibir inquietudes y reclamos.
Cuidar el lenguaje, evitando gritos y molestias a los peatones.

Comer en los lugares habilitados dentro de la obra y en los
horarios de colacién.

Ingresar y salir de la obra en horarios determinados.
Guardar nuestras cosas en los casilleros o lockers habilitados.

Evitar durante las celebraciones cualquier manifestacion que
pueda molestar a nuestros vecinos.
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COMPROMISO CON LOS CLIENTES:
“ENTREGAREMOS UN SERVICIO INTEGRAL A NUESTROS CLIENTES”

El cliente siempre debe recibir lo que compré y ser responsable de su
mantencion, para ello:

Entregaremos al nuevo propietario su “Manual de Mantencién y Uso de la
Vivienda” de la CChC (u otro desarrollado por la propia empresa), cuando

reciba su propiedad.

Seguiremos un “Protocolo de Entrega” que implica que entregaremos cada
vivienda:

(@) De manera personalizada.
(b)  Revisando todos los espacios de la propiedad.
(c)  Entregando al propietario indicaciones para la mantencion de la vivienda.

(d) Acordando un plazo para solucionar los problemas detectados en la
revision de la vivienda.

(e) Dejando registro de las cuentas de servicio (luz, agua, gas).

(f)  Explicando el rol del administrador, cuando sea necesario.

(g)  Explicando cémo opera la administracion provisional, en los casos que
corresponda.

(h)  Entregando al propietario un listado de las empresas proveedoras de
artefactos, servicios y elementos que estan sujetos a garantia.

(i) Entregando una breve descripcion de los puntos mds relevantes de la
Ley General de Urbanismo y Construcciones, que establece
responsabilidades y plazos ante distintos tipos de fallas y defectos que
pueda presentar la vivienda en un determinado periodo.

Ademas, le explicaremos al nuevo propietario que existen nimeros de teléfonos
o paginas web en las que puede encontrar informacion, hacer preguntas o
reclamos y pedir inspeccion por desperfectos.

Si se trata de un condominio o edificio, se le entregaran a la administracion
los espacios comunes y sus garantias.
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COMPROMISO CON LOS CLIENTES:

“ENTREGAREMOS UN SERVICIO INTEGRAL A NUESTROS CLIENTES”

Para la post-venta, nos comprometemos a que ningtn reclamo
quedara sin respuesta, para lograrlo tenemos contemplado:

Contactar al propietario dentro de cinco dias habiles para
coordinar una visita de inspeccion y las reparaciones que haya
que hacer, si es necesario.

En el caso de que hagamos una visita a la propiedad y no
encontremos a nadie en casa, dejar una nota, en conserjeria si
se trata de un edificio o condominio que cuente con ella, o bien
en la propia casa, de manera de constatar que estuvimos ahi
y para que nos vuelva a contactar.

Disponer de un area especifica de atenciéon de post-venta
con un responsable conocido por el cliente.
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COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE:
“CONSTRUIREMOS PENSANDO EN EL DESARROLLO RESPETUOSO
CON EL ENTORNO"

CUIDEMOS EL AIRE DE NUESTRA CIUDAD

Los camiones circularan encarpados cuando estén fuera de las obras y tendran
sus revisiones al dia para controlar la emision de gases contaminantes.

Cuidaremos los accesos y vias de las obras para que siempre estén
humedecidas, compactadas y limpias y asi evitar la propagacién de polvo
hacia nuestros vecinos.

Cerraremos el perimetro de las obras con mallas tipo raschel para contener
las emisiones de polvo.

El limite de velocidad de circulacion de los camiones es de 20 km/h dentro de
las obras, para evitar levantar polvo.

Verificaremos que estén detenidas todas aquellas actividades que emitan
particulas sobre lo establecido por la ley los dias de alerta, pre-emergencia y
emergencia ambiental.

A los trabajadores nos capacitaran, para que sepamos cémo cuidar el
medio ambiente.

Protegeremos los lugares donde estan los arboles y nos preocuparemos de
regarlos y mantenerlos.

Cada vez que haya demoliciones y excavaciones, mantendremos hiumedo
el terreno para que no se levante polvo.

“CONTROLEMOS EL RUIDO"

Trataremos que todos los trabajos que emiten mucho ruido sean hechos lo
mas lejos posible de nuestros vecinos.

Verificaremos que se respete el horario de trabajo establecido por la
Ordenanza Local de la comuna correspondiente.

Procuraremos elegir la maquinaria menos ruidosa y contaminante a la que

podamos optar.
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COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE:
“CONSTRUIREMOS PENSANDO EN EL DESARROLLO RESPETUOSO
CON EL ENTORNO"

CONTROLEMOS LOS RESIDUOS LIQUIDOS

Mantendremos los baios de las obras limpios y con su correcta
instalacion.

Evitaremos verter residuos liquidos con barro a las calles.

DISPONGAMOS ADECUADAMENTE DE LOS RESIDUOS SOLIDOS"

Verificaremos que todos nuestros escombros sean depositados
en botaderos autorizados.

Dispondremos de basureros y containers para botar nuestros
escombros y la basura de la obra.
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COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE:
“CONSTRUIREMOS PENSANDO EN EL DESARROLLO RESPETUOSO
CON EL ENTORNO"

CUIDAREMOS NUESTRO ENTORNO

Realizaremos la carga y descarga de materiales al interior de
la faena. Si ello no es posible, mantendremos una senalizacion
adecuada para alertar a los vecinos y un banderero para evitar
cualquier tipo de accidente.

Usaremos las horas de menos transito para el traslado, carga
y descarga de camiones. Asi estaremos respetando a la
comunidad.
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COMPROMISO CON LOS TRABAJADORES:
“VOLVEREMOS A NUESTRAS CASAS SIN HABER SUFRIDO
ACCIDENTES”

Velaremos por nuestra seguridad como trabajadores, previniendo
accidentes y enfermedades laborales.

Contaremos con una politica clara de prevencion de riesgos y un
Departamento de Prevencion y Capacitacion, que nos dicte cursos

de prevencion de riesgos de accidentes.

Existiran las condiciones y contaremos con equipos de proteccién
personal adecuados para nuestra seguridad.

Al interior de la obra, toda la maquinaria y camiones estaran dotados de
alarmas de retroceso que permitan la prevencién de accidentes.

Evitaremos accidentes por desprendimiento de materiales desde las
obras mediante el uso de mallas y contenedores.

Nuestros planes de salud y previsién estardn siempre al dia.

iESTE ES NUESTRO COMPROMISO!
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